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Glossar

Antrag auf internationalen Schutz
ist das — auf welche Weise auch immer artikulierte — Ersuchen einer bzw. eines
Fremden in Osterreich, sich dem Schutz Osterreichs unterstellen zu dirfen.

Asyl
wird Menschen gewdhrt, die wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitét,
Zugehdrigkeit zu einer bestimmten ethnischen oder sozialen Gruppe oder ihrer
politischen Uberzeugung verfolgt werden.

Asylberechtigte
sind Personen, deren Asylantrag positiv entschieden wurde. Sie sind rechtlich als
Flichtlinge anerkannt und dsterreichischen Staatsblrgerinnen und Staatsbirgern
weitgehend gleichgestellt.

Asylwerbende
sind Fremde ab Einbringung eines Antrags auf internationalen Schutz bis zum
rechtskraftigen Abschluss, zur Einstellung oder Gegenstandslosigkeit des
Verfahrens.

Aufenthaltsbeendende Entscheidungen
sind Aufenthaltsbeendigungsverfahren, bspw. Rickkehrentscheidungen,
Einreiseverbote fUr Drittstaatsangehorige, Ausweisungen und Aufenthaltsverbote
flir Burgerinnen und Blrger des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR),
Schweizerinnen und Schweizer und beglinstigte Drittstaatsangehorige.

Aufenthaltstitel aus humanitaren Grinden
sind Aufenthaltstitel aus bericksichtigungswiirdigen Grinden, etwa aufgrund
eines bericksichtigungswiirdigen Familien— und Privatlebens in Osterreich
(Art. 8 EMRK), in besonders beriicksichtigungswirdigen Fallen (bspw. besonderer
Grad der Integration) oder die , Aufenthaltsberechtigung besonderer Schutz”
(bspw. Opfer von Menschenhandel).

Duldung
bedeutet, dass die Abschiebung von Fremden nicht moglich oder nicht zuldssig
ist.



Fltchtlinge
sind Personen, die sich aus begriindeter Furcht vor Verfolgung wegen ihrer
Religion, Nationalitdt, Zugehorigkeit zu einer bestimmten ethnischen oder
sozialen Gruppe bzw. ihrer politischen Uberzeugung auBerhalb ihres Landes
befinden und den Schutz dieses Landes nicht in Anspruch nehmen kénnen oder
wegen dieser Beflirchtungen nicht in Anspruch nehmen wollen.

Fremde
sind Personen, welche die Osterreichische Staatsbilrgerschaft nicht besitzen
(auch Staatenlose und Personen mit ungeklarter Staatsangehorigkeit).

Heimreisezertifikat
ist die fur die Abschiebung notwendige Bewilligung der fir die Fremden
zustandigen auslandischen Behorden.

Herkunftsstaat
ist der Staat, dessen Staatsangehorigkeit Fremde besitzen, oder —im Falle der
Staatenlosigkeit — der Staat des friheren gewohnlichen Aufenthalts.

Migrantinnen bzw. Migranten
sind Personen, die im Ausland geboren sind und nach Osterreich zuwandern, um
hier dauerhaft oder voribergehend zu leben und zu arbeiten; im Gegensatz zu
Fltchtlingen werden Migrantinnen und Migranten nicht verfolgt.

Subsididaren Schutz
erhalten Personen, deren Asylantrag zwar mangels Verfolgung abgewiesen, aber
deren Leben oder Gesundheit im Herkunftsstaat bedroht wird. Sie sind keine
Asylberechtigten, erhalten aber einen befristeten Schutz vor Abschiebung. Der
Status des subsidiar Schutzberechtigten kann (unter Umstanden auch mehrmals)
verlangert werden, wenn bei Ablauf der Befristung die Voraussetzungen dafir
weiterhin vorliegen.



WIRKUNGSBEREICH
Bundesministerium fir Inneres
Bundesministerium flr Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz

Bundesamt fliir Fremdenwesen und Asyl

Prafungsziel

Der RH Uberprifte von Februar bis Juni 2018 das Bundesamt fir Fremdenwesen und
Asyl, eine dem Bundesministerium fir Inneres nachgeordnete Behorde. Im Fokus
der Uberpriifung standen die Organisation, die Strategie und die Ziele des Bundesamts
fir Fremdenwesen und Asyl, das Personal, die asyl- und fremdenrechtlichen Verfah-
ren sowie das Qualitdtsmanagement und das Interne Kontrollsystem. Der Uberprifte
Zeitraum umfasste im Wesentlichen die Jahre 2014 bis 2017.

Kurzfassung

Das Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl (BFA) ist seit 1.Janner 2014 erste
Instanz im Asylverfahren. Dariiber hinaus vollzieht die Behérde auch Teile des Fremden-
wesens, das Aufenthaltsrecht aus bertcksichtigungswirdigen Grinden und das
Grundversorgungsgesetz—Bund. Seit Grindung des BFA im Jahr 2014 gab es bereits
vier ,Gesetzesanderungspakete”, zuletzt im Juli 2018. Das Arbeitspensum der
Behdrde war aufgrund internationaler und nationaler Entwicklungen nur schwer
prognostizierbar. Tatsachlich war sie im Jahr 2014 mit 28.064 Asylantragen konfrontiert,
2015 mit 88.340. In den Jahren 2016 und 2017 sank die Anzahl der Asylantrage auf
42.285 und 24.735. Das BFA war urspringlich fur rd. 15.750 Asylentscheidungen
ausgelegt. (TZ2,TZ 3, TZ 38)

Der Sitz der Behorde war in Wien. In jedem Bundesland gab es eine Regional-
direktion, dariber hinaus Erstaufnahmestellen und Aulenstellen. Mit Stand
Mai 2018 waren es 25 Standorte. Allein in Wien waren vier davon. Das erschwerte
dort die Kommunikation und Koordination und fihrte zu zusatzlichem Aufwand,
etwa fur den Transport von Akten. (TZ 3, TZ 6, TZ 8)
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Das Bundesministerium fir Inneres (in Folge: Ministerium) verfligte im Gberpriften
Zeitraum durchgehend Uber ein Wirkungsziel in diesem Bereich: ,Die Sicherstellung
eines geordneten, rechtsstaatlichen Vollzugs und eines qualitativ hochwertigen
Managements in den Bereichen Asyl, Fremdenwesen und der legalen Migration.”
Das BFA selbst setzte sich jahrlich Schwerpunkte und Ziele. Fir 2017 war das Ziel,
70.000 Asylantrage zu erledigen. Tatsachlich waren es knapp Uber 60.000. Das BFA
baute den Verfahrens—Rickstau kontinuierlich ab, die erledigten Verfahren wurden
aber naturgemald immer alter; im 4. Quartal 2017 lag die durchschnittliche Erledi-
gungsdauer bei rd. 19,2 Monaten. (TZ9, TZ 10, TZ 11, TZ 40)

Bei seiner Griindung waren im BFA 505 Personen beschaftigt, vier Jahre spater mit
1. Janner 2018 waren es 1.339, was einer Steigerung von rd. 165 % entsprach. Die
Personalausgaben stiegen seit der Grindung um rd. 112 % und betrugen 2017
rd. 61 Mio. EUR. Insgesamt hatte das BFA nur geringe Moglichkeiten zur Steuerung
des Personals bei schwankender Auslastung. Die Moglichkeit, Personal innerhalb
des Ministeriums zu verschieben, war aus Sicht des RH nicht ausreichend. (TZ 12,
1217,7218)

Teamleitungen und verfahrensfihrende Referentinnen und Referenten, die soge-
nannten Case Owner, mussten Uber keinen (rechtswissenschaftlichen) Studien—
Abschluss verfligen. Allerdings mussten diese die Reifeprifung oder Berufsreifepriifung
vorweisen kénnen und einen psychologischen Test absolvieren. Erst ab Marz 2016
gab es eine strukturierte einmonatige Ausbildung, die 54 Bedienstete absolvierten.
Mit April 2016 flhrte das BFA eine viermonatige Grundausbildung ein. Bis Marz 2018
absolvierten 235 Bedienstete diesen Lehrgang. Im BFA lag somit kein einheitlicher
Ausbildungsstandard und —stand vor. In Verbindung mit fehlenden rechtlichen
Vorkenntnissen der verfahrensfiihrenden Referentinnen und Referenten, dem breiten
Aufgabenbereich und méglichen Grundrechtseingriffen war somit eine einheitliche
Quialitat der Entscheidungen (bspw. Begriindungen in Asylbescheiden) nicht ausreichend
gewahrleistet. (TZ 22)

Das BFA richtete ein internes Qualitdtsmanagement ein. Ein zentrales Element dabei
waren die Qualitdtsdokumentationen, die Erldsse und verbindliche Arbeitsan-
weisungen umfassten. Weiters setzte das BFA Qualitatssicherungsmallnahmen, wie
bspw. Zusammenarbeit mit externen Organisationen und Bescheidevaluierungen,
um die Qualitat der Asylverfahren zu optimieren. Fir die Umsetzung war in der
Direktion die Referatsleitung ,,Qualitatsentwicklung und Fortbildung” zustandig, in
den Regionaldirektionen, Erstaufnahmestellen und AuRenstellen die ,Qualitats-
sicherer”. Eine interne Evaluierung im Dezember 2017 ergab, dass die Aufgaben der
Quialitatssicherung nicht ausreichend festgelegt waren. Fur die ,,Qualitdtssicherer” gab
es auch kein adaquates Aus— und Fortbildungsprogramm. (TZ 26, TZ 27, TZ 28, TZ 30)
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Das BFA verflgte tUber eine Reihe von Kontrollsystemen. Ein umfassendes Risiko-
management sowie ein strukturiertes Konzept samt entsprechender Dokumentation
eines Internen Kontrollsystems fehlten jedoch. Das BFA setzte erst im Zuge der RH—
Uberpriifung Initiativen zur Einfihrung eines bundesweiten Risikomanagements.
(121,7231)

Im Februar 2017 schloss das BFA mit dem Bundesamt zur Korruptionspravention
und Korruptionsbekdmpfung eine Kooperationsvereinbarung. Das Bundesamt zur
Korruptionspravention und Korruptionsbekdampfung legte Ende Marz 2017 einen
Katalog von Empfehlungen fur ein weiterfihrendes (Compliance—)Risikomanage-
ment—System vor. Das BFA setzte diese erst teilweise um. Die empfohlene Risikoanalyse
fUhrte das BFA noch nicht durch und bildete auch noch keine Bediensteten zu Risiko-
managerinnen und —managern aus. (TZ 32)

Das BFA arbeitete seit seiner Griindung im Jahr 2014 mit der IT-Applikation Inte-
grierte Fremdenadministration (IFA) als zentrale Verfahrensdatenbank und ent-
wickelte sie laufend weiter. Damit konnte es den Verwaltungsaufwand fir asyl— und
fremdenrechtliche Verfahren verringern. Allerdings waren noch nicht alle Geschafts-
prozesse in diese Applikation integriert. So mussten die Bediensteten weiterhin
parallele Papierakten fihren. Ein Verfahrensleitsystem mit prozessgesteuerten
Abldufen und automatisierten Datenprifungen fehlte. (TZ 33, TZ 36)

Aus der IT-Applikation IFA standen dem BFA erst seit 2016 vollstandige und
vergleichbare Informationen zu den asyl- und fremdenrechtlichen Verfahren zur
Verfligung. Zuvor erhob es handisch lediglich die wesentlichen Kennzahlen. Das BFA
konnte die Anzahl der in erster Instanz offenen Asylverfahren von mehr als 73.000
am Jahresende 2015 auf rd. 16.000 Mitte 2018 senken. Im gleichen Zeitraum
erhohte sich die Zahl der in der zweiten Instanz offenen Asylverfahren beim Bundes-
verwaltungsgericht von rd. 6.300 auf Gber 30.000. (TZ 37, TZ 39)

Das BFA legte ab 2018 einen Schwerpunkt auf den Rickflihrungsvollzug. Die Behorde
setzte sich zum Ziel, die Anzahl der Rickfihrungen von abgelehnten Asylwerbenden
und Fremden ohne Aufenthaltsrecht von 12.121 im Jahr 2017 um zumindest
10 % auf mehr als 13.000 im Jahr 2018 zu erhéhen. Daflr erstellte das BFA einen
eigenen Aktionsplan. (TZ 55)
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Mit der Rickkehrberatung sowie der Vorbereitung und Organisation freiwilliger
Ausreisen beauftragte das Ministerium zwei Hilfsorganisationen im Rahmen kofinan-
zierter EU—Forderprojekte. Die Vertrage waren bis Ende 2019 abgeschlossen. Das
Ministerium zahlte fir die Beratung jahrlich 2,13 Mio. EUR, fir freiwillige Ausreisen
inklusive finanzielle Ruckkehrhilfe im Jahr 2017 insgesamt 3,29 Mio. EUR. Die frei-
willige Rickkehr war gegenlber einer zwangsweisen Ruckfihrung in der Regel
sowohl humaner und effektiver als auch kostenglnstiger. Eine frihere Ausreise
ermoglichte auch Einsparungen bei den Verfahren und der Grundversorgung und
senkte das Risiko des Untertauchens. (TZ 56)

Das BFA verbesserte in den vergangenen Jahren den Prozess zur Beschaffung von
Heimreisezertifikaten flir Fremde ohne Reisedokumente und intensivierte die
Zusammenarbeit mit diplomatischen Vertretungen. Im Jahr 2017 standen
5.423 Antragen auf Heimreisezertifikate 3.384 Erledigungen gegeniiber. Tatsachlich
ausgestellt wurden 1.668 Heimreisezertifikate. Anfang 2018 waren noch
4.244 Antrage offen. Die durchschnittliche Erledigungsdauer betrug knapp finf
Monate, bei einigen Herkunftsstaaten jedoch mehr als 17 Monate. In Bezug auf
nicht oder wenig kooperative Herkunftsstaaten waren politische Lésungen auf
gesamtstaatlicher, aber auch auf europadischer Ebene unabdingbar. (TZ 57)

Seit Mai 2018 erstellte das BFA automationsunterstitzt eine Liste aller zur Ausreise
verpflichteten Fremden samt Daten zu deren Aufenthalt. Damit verfligte die Behorde
erstmals Uber eine laufend aktualisierte Gesamtubersicht. Das BFA hatte aber noch
keine Strategie fir den Umgang mit Ausreiseverpflichteten unbekannten Aufenthalts
entwickelt. Im Jahr 2017 tauchten in Osterreich immerhin 5.585 Personen im Asyl-
verfahren unter. (TZ 61)

Das BFA setzte seit seiner Griindung Prioritdten und Schwerpunkte im Bereich straf-
fallig werdender Fremder und Asylwerbender. Fir die Umsetzung —etwa eine
beschleunigte Verfahrensfihrung oder die Einleitung von Aberkennungsverfahren —
waren die Regionaldirektionen zustandig. Im Jahr 2018 implementierten das BFA
und das Ministerium zusatzlich regelmaRige fremdenpolizeiliche Schwerpunktaktionen
an Brennpunkten und Stichprobenkontrollen der von den Regionaldirektionen
gesetzten Verfahrensschritte. (TZ 63)



Auf Basis seiner Feststellungen hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

ZENTRALE EMPFEHLUNGEN

e Das Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl sollte einen einheitlichen Aus-
bildungsstand und —standard sicherstellen und verfahrensfiihrenden Referen-
tinnen und Referenten die volle Approbation erst nach Absolvierung des Grund-
ausbildungslehrgangs des Bundesamts flir Fremdenwesen und Asyl oder einer
Prufung Uber die wesentlichen Inhalte erteilen. (TZ 22)

¢ DasBundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl sollte die Aufgaben der Qualitats-
sicherung im Sinne der Transparenz definieren und entsprechend dem damit
verbundenen Arbeitsaufwand die Ressourcen einsetzen. (TZ 27)

e Das Bundesamt fiur Fremdenwesen und Asyl sollte ein umfassendes Risiko-
management—System und ein schriftliches Internes Kontrollsystem einrichten.
Dabei waren jedenfalls auch IT-Risiken im Hinblick auf Funktions—, Informa-
tions— und Datensicherheit sowie Datenschutz zu berlcksichtigen. (TZ 31)

¢ Das Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl sollte alle notwendigen Geschafts-
prozesse im Bereich der asyl- und fremdenrechtlichen Verfahren automatisieren
und damit den flr jede Person gefiihrten Papierakt durch eine vollstandige
elektronische Aktenfihrung in der IT-Applikation IFA ersetzen. (TZ 36)

¢ DasBundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl sollte in der IT-ApplikationlIFA ein
Verfahrensleitsystem fir den Bereich Straffalligkeit und Justizhaft implementie-
ren und damit die Prozesse bei den Regionaldirektionen vereinheitlichen, die
Prozessabldufe steuern sowie ein einheitliches und bedarfsgerechtes Monito-
ring im Hinblick auf eine beschleunigte Verfahrensfiihrung sicherstellen. (TZ 64)

¢ Das Bundesministerium fir Inneres und das Bundesamt fir Fremdenwesen
und Asyl sollten die Wirksamkeit und ZweckmaRigkeit der im Jahr 2018 neu
gesetzten MaRnahmen im Bereich straffallig gewordener Fremder und Asyl-
werbender zeitnah evaluieren und bei Bedarf entsprechende Anpassungen
im Einklang mit nationalen und internationalen Normen vornehmen; insbe-
sondere ware bei Einzelfallpriifungen durch die Kontrollgruppe Straffallige der
Fokus jedenfalls auf die beschleunigte Verfahrensfiihrung zu legen. (TZ 63)
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Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl




Zahlen und Fakten zur Prifung

Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl (BFA)

Konvention Uber die Rechtsstellung der Flichtlinge (GFK), BGBI. 55/1955
Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten (EMRK), BGBI. 210/1958

Dublin—IlI-Verordnung (Verordnung (EU) 604/2013 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 26. Juni 2013)

Rechtsgrundlagen Asylgesetz 2005 (AsylG 2005), BGBI. | 100/2005 i.d.F. BGBI. | 145/2017
BFA-Einrichtungsgesetz (BFA-G), BGBI. 1 87/2012 i.d.F. BGBI. | 68/2013
BFA—Verfahrensgesetz (BFA-VG), BGBI. | 87/2012 i.d.F. BGBI. 1 32/2018
Fremdenpolizeigesetz 2005 (FPG 2005), BGBI. |1 100/2005 i.d.F. BGBI. | 56/2018
Grundversorgungsgesetz — Bund 2005 (GVG—B 2005), BGBI. 405/1991 i.d.F. BGBI. | 100/2005

Auszahlungen

Verdanderung
2014 2015 2016 2017 2018 2014 bis 2018
in Mio. EUR in %
Personal (einschliellich Verwaltungsprakti-
kantinnen bzw. —praktikanten und Lehrlinge) 28,84 34,38 47,90 61,17 66,16 129
Sachaufwand 15,34 20,17 31,37 37,64 36,48 138
Summe 44,18 54,54 79,26 98,81 102,65 132
Personalstand
Veranderung
2014 2015 2016 2017 2018 2014 bis 2018
in Vollbeschéaftigungsdquivalenten? in %
Beamhnnen bzw. Beamte und Vertrags- 480,1 575,3 696,5 9893 1158 1 141
bedienstete
davon A1/v1 71,0 78,3 81,1 114,1 130,2 83
davon A2/v2 210,9 250,6 305,9 472,9 536,8 155
davon A3/v3 83,5 96,8 129,0 181,3 200,3 140
davon A4/v4 114,7 149,6 180,5 221,1 290,9 154
sonstige Bedienstete (insbesondere Verwal-
tungspraktikantinnen bzw. —praktikanten) 30 >7.0 143,0 214,0 148,0 4833
Summe 483,1 632,3 845,5 1.203,3 1.306,1 170
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Asylverfahren

Verénderung
2014 2015 2016 2017 2018 2014 bis 2018
Anzahl in %
Asylantrage 28.064 88.340 42.285 24.735 13.746 -51
offene Verfahren beim BFA (inklusive
offene Rechtsmittelfrist) am Jahresende 22.986 73444 63.912 32.241 7.196 69
Asylentscheidungen des BFA?
pos@jlve Entscheidungen (umfasst nur Asyl- 7028 13.888 5 5 B
gewdhrungen)
negative Entscheidungen (einschliellich
subsididrer Schutz und humanitare Auf- 9.229 16.023 =3 =3 =3
enthaltstitel)
Schutzgewdhrende Entscheidungen n|th tht 27.779 25.509 14.488
verfigbar  verfugbar
. nicht nicht
davon Asylgewdhrung verfiighar  verfiighar 22.939 18.195 10.623
davon subsididrer Schutz ,?.ICht ”,,’Cm 4.582 6.957 3.395
verfligbar  verfiigbar
davon humanitérer Aufenthaltstitel r‘)‘/cht n”/cht 258 357 470
verfiigbar  verfiigbar
negat{ve Entscheidungen (Zuriick—und m?ht anht 20,189 27 766 22 885
Abweisungen, Duldungen) verflgbar verflgbar
sonstige Entscheldungen'(EersteIIung, Aus- nlfht mfht 9531 6.867 3090
setzung, Gegenstandslosigkeit) verfigbar  verfugbar
Summe Asylentscheidungen 16.2574 29.9114 57.499 60.142 40.463 149
Sonstige Entscheidungen nach dem AsylG 2005
Verlangerung subsididrer Schutz 7.125 2.188 7.603 5.886 11.410 60
Einreiseantragsentscheidungen 1.939 6.316 7.275 7.619 3.060 58
|nha|t||c.he Aberkennungsentscheidungen anht anht 222 513 1918
(ohne Einstellungen) verfigbar  verfugbar
Fremdenrechtsentscheidungen
aufenthaltsbeendende Entscheidungen 7.266 6.668 6.035 7.096 8.594 18
Schubhaft und gelinderes Mittel 2.621 2.032 2.612 4.975 5.313 103
Dokumentenverfahren 24.466 31.795 40.326 45.255 27.859 14
Summe Fremdenrechtsentscheidungen 34.353 40.495 48.973 57.326 41.766 22
Ausreisen
freiwillige Ausreisen 3.020 5.152 5.917 5.198 5.846 94
zwangsweise AuRerlandesbringungen 5946 3903 4838 6.923 6.985 137

(Abschiebungen und Dublin—Uberstellungen)
Summe Ausreisen 5.966 8.355 10.805 12.121 12.831 115

Rundungsdifferenzen moglich
1 jeweils am 1. Janner
2 |n den Jahren 2014 und 2015 erhob das BFA die Verfahrenszahlen noch manuell. Die sonstigen Entscheidungen wurden dabei nicht erfasst.
AuRerdem folgte die Trennung zwischen positiven und negativen Entscheidungen einer anderen Systematik als in den folgenden Jahren. Ab 2016
erhob das BFA alle relevanten Zahlen aus der IT-Applikation Integrierte Fremdenadministration (IFA). Zahlen aus IFA fir die Jahre 2014 und 2015
sind nicht valide.
aufgrund der gednderten Systematik nicht gesondert ausgewiesen; Asylgewahrungen 2016 bis 2018 Teil der schutzgewahrenden Entschei-
dungen und dort im Detail dargestellt
Summe der positiven und negativen Asylentscheidungen, sonstige Entscheidungen (insbesondere Einstellungen) wegen fehlender Erfassung
durch das BFA nicht enthalten

Quellen: Asylstatistiken BMI; BFA; RH
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Prifungsablauf und —gegenstand

(1) Der RH Uberprifte zwischen Februar und Juni 2018 die Gebarung des Bundes-
amts fur Fremdenwesen und Asyl (BFA). Prifungshandlungen erfolgten in Wien (bei
der Direktion, der Regionaldirektion, der AuRRenstelle und beim Passcenter), bei der
Regionaldirektion und der AuRRenstelle in Tirol sowie bei der Erstaufnahmestelle in
Traiskirchen. Ergdnzende Erhebungen fanden auch im Bundesministerium fir Inne-
res (in Folge: Ministerium) und beim Bundesministerium fur Verfassung, Reformen,
Deregulierung und Justiz statt.

Ziel der Gebarungslberprifung waren insbesondere die Analyse und Beurteilung

der Organisation und des Aufbaus des BFA,

der Strategie und der Ziele des BFA,

der Personalgebarung,

der Prozesse und der Verfahrensablaufe (vor allem im Asylbereich) sowie
des Qualitatsmanagements und des Internen Kontrollsystems (IKS).

Der Uberprifte Zeitraum umfasste im Wesentlichen die Jahre 2014 bis 2017. Soweit
moglich und erforderlich bertcksichtigte der RH auch frihere bzw. aktuelle Ent-
wicklungen. Eine Methode der Erhebung stellten Interviews mit Bediensteten des
BFA — insbesondere mit verfahrensfiihrenden Referentinnen und Referenten (Case
Ownern) (siehe TZ 5) — dar, deren Ergebnisse in das Prifungsergebnis einflossen.

(2) Im Jahr 2015 erfolgte auf internationaler Ebene der Beschluss aller 193 Mitglied-
staaten der Vereinten Nationen Uber die ,Transformation unserer Welt: die
Agenda 2030 fir nachhaltige Entwicklung”. Osterreich verpflichtete sich, bis zum
Jahr 2030 auf die Umsetzung der 17 nachhaltigen Entwicklungsziele (,Sustainable
Development Goals”, SDG), die durch 169 Unterziele konkretisiert waren, hinzu-
arbeiten. Wesentlich fir die in der Gebarungstberprifung behandelten Themen ist
das SDG 10, das die Verringerung von Ungleichheit in und zwischen Landern fordert.

(3) Das BFA nahm bereits wahrend der Uberpriifung vor Ort Anregungen des RH auf
und leitete konkrete Schritte ein (bspw. zum IKS und zum Risikomanagement; siehe
TZ 31, zu Malknahmen bei Straffalligen; siehe TZ 63).

(4) Zu dem im Februar 2019 Ubermittelten Prifungsergebnis nahmen das Ministerium
sowie das Bundesministerium fur Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz
im Mai 2019 Stellung. Der RH erstattete seine Gegenaullerung an das Ministerium
im November 2019; er verzichtete gegeniber dem Bundesministerium fir Verfas-
sung, Reformen, Deregulierung und Justiz auf eine Gegenaullerung.
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(5) In seiner Stellungnahme wies das Ministerium auf die geanderte Struktur inner-
halb des Ministeriums durch die Einrichtung einer neuen Sektion V ,Fremdenwesen”
hin. Die zur Zeit der Gebarungsiberprifung bestehenden Strukturen und Kompe-
tenzen seien mit 1. Jdnner 2019 — und damit zeitlich zwischen der Uberpriifung und
der Aufforderung zur Stellungnahme — durch die neu geschaffene Sektion verandert
worden.

Konkret sei im Rahmen der organisatorischen Umstrukturierung der urspringlich in
der BFA Direktion angesiedelte Geschaftsbereich ,Ressourcen” aus dem BFA geldst
und organisatorisch in zwei Sektionen des Ministeriums eingebettet worden.

Die bis zu diesem Zeitpunkt bestehende Personalabteilung des BFA sei inklusive des
Referats ,Personalverwaltung” in die Sektion| des Ministeriums eingegliedert
worden und sei nun dort fir die Dienstrechts— und Besoldungsrechtsangelegenheiten
des BFA zustdndig. Die Referate ,Qualitatsentwicklung und Fortbildung” und ,Con-
trolling, Statistik, Analyse und Strategie” seien nunmehr Teil der Sektion V und seien
in die dort angesiedelten Abteilungen V/10 ,Rickkehr, Reintegration und Qualitats-
sicherung” und V/8 , Asyl” integriert worden.

Aufgrund der neuen organisatorischen Einbettung einzelner Organisationseinheiten und
der damit einhergehenden sektionstibergreifenden verdnderten Zustandigkeiten habe
das Ministerium von einer gesonderten Gesamtstellungnahme des BFA abgesehen. Die
Beitrage des BFA seien jedoch in der vorliegenden Stellungnahme mitberUcksichtigt.

Das Ministerium merkte weiters an, dass bereits zur Zeit der Gebarungsiberprifung
—aus den Gesprachen mit dem RH resultierend — direkt MalRnahmen ergriffen worden
seien, weshalb zum Zeitpunkt der vorliegenden Stellungnahme bei einem Uber-
wiegenden Teil der Empfehlungen diese entweder bereits gédnzlich umgesetzt
worden seien oder sich derzeit in Umsetzung befanden.
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2.1

Rahmenbedingungen fur die Aufgabenerfillung
des Bundesamts flr Fremdenwesen und Asyl

(1) ,Menschen verlassen ihre Heimat aus unterschiedlichsten Griinden: Krieg,
Verfolgung, Naturkatastrophen oder auch der Wunsch nach einem besseren Leben
veranlassen Menschen dazu, Zuflucht in einem anderen Land zu suchen. Die heutigen
Migrationsbewegungen sind sehr komplex und kénnen Wirtschaftsmigranten,
Flichtlinge und andere Gruppen umfassen. Aus vélkerrechtlicher Sicht muss man
jedoch zwischen jenen, die aus ihrer Heimat flichten mussten und jenen, die , frei-
willig” in ein anderes Land reisen, unterscheiden. Mit Hilfe des Asylverfahrens wird

"

festgestellt, wer ein Fllchtling ist.

In Osterreich entschied seit 1. Janner 2014 das BFA (als eine dem Bundesminister
fir Inneres unmittelbar nachgeordnete, monokratische Behdrde) in erster Instanz
dariber, wem der Fllichtlingsstatus (Asylberechtigung) zuzuerkennen ist. Die
wesentlichen Aufgaben des BFA waren die Abwicklung von Verfahren aus dem Asyl—
und Fremdenwesen (mit Ausnahme der Verwaltungsstrafverfahren und der Visa—
Angelegenheiten), der Vollzug des Aufenthaltsrechts aus bericksichtigungswirdigen
Griinden sowie die Vollziehung des Grundversorgungsgesetzes — Bund 2005.2

Fir die Tatigkeit des BFA waren internationale, europdische —insbesondere die
Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten (Europaische
Menschenrechtskonvention) und die EU-Grundrechtecharta — sowie nationale
Rechtsgrundlagen und hochstgerichtliche Judikatur relevant (Tabelle A im Anhang).
Seit Grindung des BFA gab es bereits vier ,Gesetzesanderungspakete” — das letzte
im Juli 2018 —, die wesentliche Anderungen mit sich brachten (Tabelle B im Anhang).

(2) Wurden im Jahr 2010 in der EU noch rd. 259.000 Asylantrége gestellt, waren es
rd. 1,32 Mio. im Jahr 2015 und rd. 1,26 Mio. im Jahr 2016. Rund 7 % der im
Jahr 2015 erstmalig Asylwerbenden in Europa stellten ihren Antrag in Osterreich; im
Jahr 2016 sank der Anteil Osterreichs auf rd. 3 %. Im selben Jahr wurden rd. 60 % der
Antrdge innerhalb der EU in Deutschland gestellt. Es handelte sich vor allem um
Personen aus Syrien, Afghanistan und dem Irak, die Uber die 6stliche Mittelmeer-
route und die Westbalkanroute (jeweils vor allem (ber Griechenland) in Richtung
Zentral— und Nordeuropa migrierten. Auf diesen Routen verzeichneten die EU-
Mitgliedstaaten im Jahr 2015 rd. 17—-mal so viele illegale Grenzibertritte wie noch
im Jahr davor.

UNHCR Osterreich, unter http://www.unhcr.org/dach/at/ueber-uns/wem-wir-helfen/fluechtlinge (abgerufen
am 25. Oktober 2018)

§ 3 BFA-G und § 3 BFA-VG (Vollziehung des AsylG 2005, des 7. (Abschiebung und Duldung), 8. (aufenthalts-
beendende MaRnahmen) und 11. Hauptstucks (Osterreichische Dokumente fur Fremde) des FPG 2005 und
des GVG-B 2005
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2.2

Im Jahr 2017 sanken die Antragszahlen europaweit deutlich auf insgesamt 708.500,
wobei der Anteil Osterreichs gegeniiber dem Vorjahr anndhernd unverandert blieb.
Die zentrale Mittelmeerroute (Uber Malta und Italien) war die am starksten frequen-
tierte, wobei vor allem Personen aus Nigeria, Guinea und der Elfenbeinkiste diesen
Weg nach Europa nutzten.

In den ersten vier Monaten des Jahres 2018 wurden in der EU rd. 187.000 Asylan-
trage gestellt. Im selben Zeitraum betrafen knapp die Halfte aller von den betroffenen
Staaten gemeldeten illegalen Grenzibertritte wieder die dstliche Mittelmeerroute.

Der RH hielt fest, dass internationale Krisenherde, gewdhlte Migrationsrouten,
Handlungen anderer Staaten und gesetzliche Anderungen im Inland nur schwer
prognostizierbar waren und direkten Einfluss auf die Aufgaben und das zu bewalti-
gende Arbeitspensum des BFA hatten. Dieses agierte somit vor allem im Asylbereich
in einem sehr dynamischen Umfeld.

Abschnitt 1 — Aufbau und Organisation des
Bundesamts flr Fremdenwesen und Asyl

Zustandigkeiten

(1) FUr das Asylverfahrenin 1. Instanz war vor 2014 das beim Ministerium eingerichtete
Bundesasylamt zustandig, das seinen Sitz in Wien hatte und Gber mehrere Aullen-
stellen im Bundesgebiet verfligte. Jenes in 2. Instanz wurde bis Ende 2013 vor dem
Asylgerichtshof gefiihrt, der Mitte 2008 den Unabhéngigen Bundesasylsenat abge-
|6st hatte.

Mit 2014 |6ste das BFA das Bundesasylamt hinsichtlich der Vollziehung des Asylge-
setzes 2005 ab. Ubertragen wurde mit diesem Datum auch die Vollziehung des
7. (Abschiebung und Duldung), 8. (aufenthaltsbeendende Malknahmen gegen
Fremde) und 11. Hauptsticks (6sterreichische Dokumente fir Fremde) des
Fremdenpolizeigesetzes 2005 an das BFA, Materien, die zuvor im Zustdandigkeitsbe-
reich der Fremdenpolizeibehérden (Landespolizeidirektionen, Bezirksverwaltungs-
behorden) lagen.

Mit der Errichtung des BFA wurden somit Kompetenzen des Asylbereichs, des
Fremdenwesens sowie aus dem Bereich des Niederlassungs— und Aufenthalts-
gesetzes die Verfahren betreffend Aufenthaltstitel aus berlcksichtigungswurdigen
Grinden in 1. Instanz (beim BFA) gebindelt. Sonstige Zustandigkeiten fir Fremde
(z.B. betreffend die legale Migration) sollten unverdndert bleiben und fielen insbe-
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sondere entweder in die neue fremdenpolizeiliche Zustéandigkeit oder, wie schon
bisher, in die Zustandigkeit der Behorden nach dem Niederlassungs— und Aufent-
haltsgesetz.

Mit 1. Janner 2014 begann das BFA als Behdrde mit bundesweiter Zustandigkeit mit
seiner Tatigkeit. Der Sitz des BFA (mit der Direktion) war in Wien. Die nachfolgende

Abbildung stellt die bundesweiten Standorte des BFA zum 1. Janner 2018 dar:

Abbildung 1: Standorte des Bundesamts fir Fremdenwesen und Asyl zum 1. Jdnner 2018

o Wien
°
Schwechat
® Direktion
A Regionaldirektion
AulRenstelle LinAz
Erstaufnahmestelle
O Passcenter St. Polten Traiskirchen
A St. Georgen Wr. Neustadt, A
Salzburg Eisenstadt
Rankweil A
Feldkirch Innsbruck
A
Graz
Villach
Hllach A Klagenfurt

Quellen: BFA; RH

In jedem Bundesland gab es jeweils eine Regionaldirektion, wobei die Regionaldirek-
tion Wien mit dem Passcenter® und die Regionaldirektion Vorarlberg mit dem Stand-
ort Rankweil jeweils einen dislozierten Standort hatten. Ebenso Teil des BFA waren
die drei Erstaufnahmestellen* sowie die acht AuRenstellen der Regionaldirektionen.
Wihrend die Regionaldirektionen — bereits im BFA—Einrichtungsgesetz (BFA-G)
verankert — und die Erstaufnahmestellen durch Verordnung sowie die AufRenstelle
Sankt Polten seit Beginn des BFA bestanden, wurden die AulRenstelle Klagenfurt im
Dezember 2015 und weitere sechs Aullenstellen 2016 errichtet. Mit Marz 2018
eroffnete das BFA in Leoben eine weitere AulRenstelle der Regionaldirektion Steier-
mark.

Das Passcenter war ausschlieRlich fir die Ausstellung von Dokumenten (z.B. Ausstellung von Konventionsrei-
sepassen, Fremdenpassen und Duldungskarten) zustandig.

Die Erstaufnahmestelle West hatte in Sankt Georgen neben Thalham einen weiteren Standort mit sieben
Bediensteten in der AttergaustralRe.
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4.1

(2) Der Direktor des BFA konnte entsprechend dem BFA—Einrichtungsgesetz AuRen-
stellen der Regionaldirektionen einrichten, um alle anfallenden Verfahren in ver-
waltungsokonomischer Weise und ohne unnotigen Verzug durchfihren und
abschlieen zu kénnen. Da fur das Jahr 2015 rd. 50.000 Asylentscheidungen prog-
nostiziert waren, die Kapazitaten des BFA jedoch urspringlich fir rd. 15.750 Asylent-
scheidungen ausgelegt waren, sollten die Regionaldirektionen mit zusatzlichem
Personal in AuRenstellen verstarkt werden. Im Rahmen dieses Personaleinsatz-
konzeptes Il bertcksichtigte das BFA aus organisatorischer Sicht bei der Standort-
wahl der AuRenstellen u.a. mogliche Synergieeffekte mit Verteilerquartieren® in den
Bundeslandern, Personalrekrutierungsmoglichkeiten (z.B. vom damaligen Bundes-
ministerium flr Landesverteidigung und Sport) und Anmietungsmoglichkeiten
(siehe T2 6,TZ27).

Gemal der Geschéftseinteilung des BFA umfasste die Direktion neben der Leitung
(einschlieRlich Stabstelle und Zentralkanzlei) die Bereiche

,Ressourcen” mit den Abteilungen Personalplanung und Qualitatsentwicklung sowie
wirtschaftliche Angelegenheiten und Controlling,

,Recht und Internationales” mit den Abteilungen Grundsatz— und Rechtsangelegen-
heiten, Dublin und internationale Beziehungen sowie die Staatendokumentation.

Die Regionaldirektionen fihrten im Wesentlichen die inhaltlichen Asylverfahren
durch, gewahrten subsidiaren Schutz, erteilten die Aufenthaltstitel aus berlcksichti-
gungswuirdigen Grinden, setzten aufenthaltsbeendende Malknahmen bei Asyl-
werbenden und sonstigen Fremden und verhangten SicherungsmalRnahmen. Zudem
organisierten sie AulRerlandesbringungen und fihrten —in Wien das Passcenter —
das Dokumentenverfahren (siehe TZ 51) durch. Entsprechend der Geschéaftsein-

teilung des BFA bestanden die Regionaldirektionen aus der Leitung, einem Koordi-
nationsbiro und den asyl— und fremdenrechtlichen Teams. Die Aufgaben des
Koordinationsblros waren im Wesentlichen die interne BFA—Koordination, die
Qualitatssicherung sowie der fremdenrechtliche Vollzug.

Kernaufgaben der Erstaufnahmestellen waren insbesondere das asylrechtliche
Zulassungsverfahren und das Verfahren nach dem Grundversorgungsgesetz des
Bundes. Aufgrund der zusatzlichen Aufgaben im Vergleich zu einer Regionaldirektion
hatte eine Erstaufnahmestelle ein Steuerungsbiro zur Ablaufsteuerung innerhalb
der Erstaufnahmestelle, ein Dublin—Buro fur den Vollzug der EU-Dublin—Verordnung
sowie ein Grundversorgungsblro. Eine Ausnahme dazu bildete die Erstaufnahme-

Jene Asylwerbenden, fiir deren Asylverfahren voraussichtlich Osterreich zustandig war, wurden entspre-
chend der Quote nach der Grundversorgungsvereinbarung gemaR Art.15a Bundes—Verfassungsgesetz in
Verteilerquartiere des Bundes in den Bundeslandern aufgeteilt. Die Verteilerquartiere waren an folgenden
Standorten eingerichtet: Bad Kreuzen (Oberosterreich), Wien Nussdorfer StraRe (zustandig fir Wien und das
Burgenland), Traiskirchen (Niederosterreich), Bergheim (Salzburg), Innsbruck (zustandig fur Tirol und Vorarl-
berg), Graz Puntigam (Steiermark) und Ossiach (Karnten) (Stand: Juni 2018).
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4.2

4.3

stelle Flughafen in Schwechat, die eine Teilorganisation der Regionaldirektion
Niederosterreich war.

Die zustdndigen Regionaldirektionen legten — nach Genehmigung durch den Direktor —
die konkreten Aufgaben der AulRenstellen fest. Im Uberpriften Zeitraum hatte von den
Uberpriften Stellen weder die Regionaldirektion Wien eine Geschaftseinteilung noch
die AuRenstelle Wien eine Aufgabenzuteilung. Weiters lagen keine Geschéftsein-
teilungen bei den Regionaldirektionen Burgenland, Karnten, Oberdsterreich, Salzburg
und Vorarlberg, der Erstaufnahmestelle West (St. Georgen) sowie bei den Aullen-
stellen Linz und Salzburg vor.

Der RH hielt fest, dass zwar flir das BFA eine Geschéftseinteilung vorlag, die Organi-
sationseinheiten jedoch nur zum Teil ihre Zustandigkeiten und Aufgaben sowie ihren
organisatorischen Aufbau transparent darlegten; von den Gberpriften Stellen hatte
weder die Regionaldirektion Wien eine Geschaftseinteilung noch die AulRenstelle
Wien eine Aufgabenzuteilung; zudem verfligten weitere finf der neun Regional-
direktionen, eine Erstaufnahmestelle sowie zwei AuRRenstellen nicht Gber Geschafts-
einteilungen bzw. Aufgabenzuteilungen. Nach Ansicht des RH waren jedoch insbe-
sondere aufgrund der Verteilung der Organisationseinheiten auf verschiedene
Standorte die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten klar zu regeln.

Der RH empfahl daher dem BFA sicherzustellen, dass an allen Regionaldirektionen,
Erstaufnahmestellen und Aulenstellen Geschaftseinteilungen bzw. nachvollzieh-
bare, schriftliche Aufgabenzuteilungen vorliegen.

In seiner Stellungnahme teilte das Ministerium mit, dass die Empfehlung bereits
umgesetzt werde. Im August 2018 sei seitens der Direktion des BFA an alle Organi-
sationseinheiten der Auftrag zur Erstellung von Geschéaftseinteilungen ergangen. Die
Erstellung der Geschaftseinteilungen und Aufgabenzuteilungen sei durch die Orga-
nisationseinheiten durchgefihrt worden. Aufgrund der internen Umstrukturierun-
gen (Schaffung der Sektion V) sowie der damit verbundenen Neuausrichtung des
BFA (eigene Geschéftseinteilung) hatten die Geschéaftseinteilungen der Regional-
direktionen, Erstaufnahmestellen und AulRenstellen — wenngleich bereits als Ent-
wurf vorliegend — bisher nicht finalisiert werden kdnnen. Im Zusammenhang mit der
Neuausrichtung des BFA hatten die Inhalte der Geschaftseinteilungen nunmehr an
die verdanderten Strukturen angepasst werden missen; die Finalisierung der
Geschaftseinteilungen der dislozierten Organisationseinheiten werde daher bis
Sommer 2019 erfolgen.
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5.2

6

In den Organisationseinheiten waren verfahrensfiihrende Referentinnen und Referen-
ten, die sogenannten Case Owner, flr die asyl— und fremdenrechtlichen Verfahren
zustandig. Im Asylverfahren beurteilte der Case Owner entsprechend dem Grund-
satz der individuellen Verfahrensfiihrung im Rahmen einer Einzelfallprtfung, ob

dem Antrag stattzugeben und Asyl zuzuerkennen war,

der Antrag auf Asyl zwar abzuweisen, jedoch subsididrer Schutz zuzuerkennen war,
der Antrag auf Asyl und subsididren Schutz abzuweisen, jedoch ein Aufenthaltstitel
aus bericksichtigungswirdigen Griinden zu erteilen war oder

der Antrag abzuweisen und eine aufenthaltsbeendende MaRnahme (wie z.B. Rick-
kehrentscheidung, Anordnung einer AuRerlandesbringung) zu erlassen war.

Case Owner fuhrten in diesem Zusammenhang Einvernahmen/Interviews, bewerte-
ten Nachweise, holten Gutachten (z.B. Altersdiagnosen, siehe TZ 47, TZ 48) sowie
Informationen der Staatendokumentation (siehe TZ 50) ein.

In den Uberpriften Regionaldirektionen Tirol und Wien spezialisierten sich die
Teams® fir asyl- und fremdenrechtliche Verfahren —und somit auch die Case
Owner — jeweils auf Fremdenrecht oder Asyl. In der Regionaldirektion Wien bestand
zudem ein eigenes Team fir straffallige Fremde (Justizteam) und ein eigenes Team, um
AuRerlandesbringungen zu organisieren. Die Teams der Uberpriften AuBenstellen
Innsbruck und Wien bearbeiteten grundsatzlich Asylverfahren; die Case Owner der
Asyl-Teams der Regionaldirektionen Wien und Tirol sowie der AuRenstelle Wien
leisteten zudem Journaldienst (siehe TZ 19).

Die Aus—und Fortbildung der Case Owner umfasste sowohl Asyl—als auch Fremden-
recht. So beinhaltete das Curriculum der viermonatigen Grundausbildung neben
Schulungen zum Ablauf eines Asylverfahrens auch Schulungen zu fremdenrecht-
lichen Sicherungsmalnahmen, zur Abgrenzung des Tatigkeitsbereichs des BFA zu
Landespolizeidirektionen und zu Abschiebungen (siehe TZ 22).

Nach Ansicht des RH verfligten die Case Owner Uber ein breites Aufgaben— und
Zustandigkeitsfeld, das dem BFA den Vorteil des flexibleren Personaleinsatzes bot,
gleichzeitig aber Herausforderungen an die Aus— und Fortbildung (siehe TZ 22)
stellte.

Ein Team bestand aus einer Teamleitung, bis zu acht Case Owner und bis zu vier Schreibkréaften.



25

7.1

Standorte des Bundesamts fur Fremdenwesen und Asy|
Entwicklung der Standorte

Aufgrund des Personalzuwachses im Jahr 2015 beauftragte das Ministerium das BFA
mit der Errichtung von sieben Aulenstellen in allen Bundeslandern aufer dem
Burgenland und Vorarlberg. Die Personalaufnahmen und der dadurch erweiterte
Platzbedarf waren in der Folge der Grund fir séamtliche Neuanmietungen.

Im Jahr 2015 mietete das BFA ein Objekt in der Wasagasse im neunten Wiener
Gemeindebezirk an und richtete dort das Passcenter zur Entlastung der Regional-
direktion in Wien ein’, erdffnete die AuRRenstelle in Klagenfurt und erweiterte die
Erstaufnahmestelle West.

Im Jahr 2016 erfolgten die Erweiterungen der Regionaldirektionen Burgenland und
Tirol. Weiters eroffnete das BFA Aulenstellen in Graz, Innsbruck, Linz, Salzburg,
Wien und Wiener Neustadt und einen neuen Standort in Rankweil.

Im Jahr 2017 Ubersiedelte die Regionaldirektion Niederdsterreich von Traiskirchen
nach Wiener Neustadt. Das BFA erweiterte die Erstaufnahmestellen Ost und West
und baute die AulRenstellen Klagenfurt und Linz weiter aus.

Im Frihjahr 2018 eroffnete das BFA eine weitere AulRenstelle in Leoben als Teil der
Regionaldirektion Steiermark.

Mit Mai 2018 waren 25 Standorte des BFA eingerichtet. Die Direktion, die Regional-
direktionen, die Erstaufnahmestellen Ost, West und Flughafen Schwechat und die
Auflenstelle in Sankt Polten hatten schon im (bzw. vor dem) Jahr 2014 bestanden.

Die vom BFA getragenen Kosten der Standorte (laufende und einmalige Zahlungen)
lagen in den Jahren 2014 bis 2017 bei insgesamt rd. 9,85 Mio. EUR. Mehr als die
Halfte dieses Betrags war auf Mietzahlungen zurtckzufihren.

(1) Einige Standorte des BFA vermietete die Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H.
(BIG) an das Ministerium. Dieses war somit auch flr Vertragsabschlisse, Erweite-
rungen, Umbau und Kostentragung der Mieten sowie flir Betriebskosten verant-
wortlich. Das BFA mietete auch selbst Standorte bei anderen Vermietern an.

Das Objekt wurde zuvor von einer anderen Dienststelle des Ministeriums (Landespolizeidirektion Wien)
genutzt.
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8

Nach Prifung durch das Ministerium, ob es selbst Uber geeignete Standorte
verflgte, fihrte das BFA die Suche und Auswahl neuer Standorte in Kooperation mit
dem Ministerium direkt durch. Anfragen bei der BIG nach freien Standorten liefen
Uber das Ministerium. Die rechtliche Prifung der vom BFA ausverhandelten Miet-
vertrage mit anderen Vermietern erfolgte vor dem Abschluss durch die zustandige
Fachabteilung im Ministerium. Den Abschluss von neuen Mietvertragen genehmigte
die zustdndige Sektionsleitung.

(2) Das BFA schloss im Zeitraum von 2015 bis 2018 folgende Mietvertrage zu Gber
den Nettomieten® des jeweils glltigen Immobilien—Preisspiegels der Wirtschafts-
kammer Osterreich liegenden Werten ab.

Die nachstehende Tabelle stellt die Quadratmeterpreise der Mieten zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses den Werten des jeweils glltigen Immobilien—Preisspiegels
der Wirtschaftskammer Osterreich fir Biroflichen mit sehr gutem Nutzungswert
gegenlber:

Tabelle 1: Quadratmeterpreise der Standorte gemaRl Mietvertrag bzw. Immobilien—Preisspiegel

Standorte ‘ Miete pro Immobilien—
Quadratmeter Preisspiegel
in EUR

Direktion 14,8 14,6
Regionaldirektion Vorarlberg 10,0 9,5
AuRenstelle Graz 11,4 11,0
AuRenstelle Innsbruck 12,2 11,6
AulRenstelle Klagenfurt 10,4 9,2
Aulenstelle Leoben 10,0 7,6
St. Georgen im Attergau? 12,42 7,5
Rankweil® 10,8 10,3

1 dislozierter Standort der Erstaufnahmestelle West
2 pauschalmietzins inklusive Betriebskosten (ca. 20 %)
3 dislozierter Standort Regionaldirektion Vorarlberg
Quellen: BFA; BMI; Wirtschaftskammer Osterreich; RH

Laut Angaben des BFA und des Ministeriums war es sehr schwierig, geeignete
Objekte zu finden, da die meisten Eigentimer nicht an das BFA vermieten wollten
und zudem aufgrund der Antragszahlen Zeitdruck bestand. Aus diesen Griinden
habe das BFA hdhere Mieten in Kauf nehmen mussen.

pro Quadratmeter ohne Betriebskosten und Umsatzsteuer
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7.2

7.3

Der RH verkannte nicht die unglinstigen Rahmenbedingungen, geeignete Standorte
flr Erweiterungen zu finden. Er hielt dennoch kritisch fest, dass die Mieten insbe-
sondere fir Leoben und das Objekt in Sankt Georgen im Attergau tber den Werten
des jeweils giiltigen Immobilien—Preisspiegels der Wirtschaftskammer Osterreich
lagen.

Der RH empfahl dem Ministerium und dem BFA, nur Mietvertrage abzuschlieRen, bei
denen die Miete die Werte des Immobilien—Preisspiegels der Wirtschaftskammer
Osterreich nicht unverhaltnismaRig tibersteigt, um so einen wirtschaftlichen Mittel-
einsatz beim Abschluss von Immobilien—Mietvertrdgen sicherzustellen.

Laut Stellungnahme des Ministeriums sei diese Empfehlung bereits teilweise umge-
setzt worden, an der weiteren Umsetzung werde gearbeitet. Aufgrund des Personal-
zuwachses und des damit verbundenen raumlich notwendigen Ausbaus des BFA
seien in den Jahren 2015 bis 2017 bereits bestehende Standorte erweitert und neue
Standorte errichtet worden. Bei der Generierung der neuen Standorte sei in jedem
Fall der Immobilien—Preisspiegel zur Orientierung und Gewadhrleistung eines wirt-
schaftlichen Umgangs mit 6ffentlichen Mitteln herangezogen worden. Fir die Falle,
in denen der tatsachliche Mietpreis pro Quadratmeter jenen des Immobilien—Preis-
spiegels Ubersteigt, sei festzuhalten, dass es sich bei den im Immobilien—Preisspiegel
angeflhrten Preisen um Nettopreise handle, diese vom BFA aufgrund der unechten
Steuerbefreiung jedoch brutto beglichen werden mussten. Geringe Abweichungen
von der zu zahlenden Miete und den im Immobilien—Preisspiegel angefiihrten Prei-
sen ergdben sich also aus der unterschiedlichen Berechnungsgrundlage.

DarUber hinaus sei anzumerken, dass bei den AulSenstellen Graz und Klagenfurt fir
die dort bendtigten Archivflaichen ein gesonderter niedrigerer Quadratmeterpreis
vereinbart worden sei, jedoch nur die Quadratmeterpreise der Biroflachen ange-
flihrt wurden. Unter Berlcksichtigung eines Mischpreises wirden die Durchschnitts-
werte dadurch auch bei diesen Standorten geringer ausfallen.

Uberdies seien die Quadratmeterpreise gemaR Immobilien—Preisspiegel 2018 teil-
weise bereits hoher als im Bericht des RH angefiihrt gewesen und damit die Kosten
far die Anmietungen mit Ausnahme der AuRenstelle Leoben und unter Berlcksich-
tigung der Netto/Brutto—Werte nicht mehr Uber den Werten des Immobilien—Preis-
spiegels gelegen.

Der im Bericht erwdhnte Standort in St. Georgen, auf den die Schlussempfehlung
des RH Bezug nimmt, sei zwischenzeitlich bereits gekiindigt und mit 31. Marz 2019
aus dem Mietbestand des Ministeriums ausgeschieden.
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7.4

8.1

Der RH betonte, dass er bei den im Priifungsergebnis angegebenen Quadratmeter-
preisen die unechte Steuerbefreiung des BFA berlcksichtigt und zur Vergleichbarkeit
die jeweiligen Netto—Mieten herangezogen hatte. Dies insbesondere vor dem Hin-
tergrund, dass die Vermietung von Geschéftsraumlichkeiten grundsatzlich einer
(unechten) Umsatzsteuerbefreiung unterliegt.

Zudem hatte der RH nicht den Immobilienpreisspiegel fir das Jahr 2018 als Grund-
lage herangezogen, sondern den jeweils zum Vertragsabschluss gultigen Immobilien-
preisspiegel sowie die im Vertrag vereinbarten Netto—Mieten flr Blrordaumlichkeiten.

Der RH nahm zur Kenntnis, dass der Standort in St. Georgen im Attergau mittlerweile
gekindigt wurde. Darlber hinausgehend hielt der RH seine Empfehlung aufrecht.

Standorte Wien

(1) Mit Beginn der Tatigkeit des BFA im Jahr 2014 war die Direktion in der LandstraRer
HauptstralRe im dritten Wiener Gemeindebezirk untergebracht, die Regionaldirektion
hatte ihren Sitz am Hernalser Giirtel im achten Wiener Gemeindebezirk. Aufgrund
von Personalaufstockungen, fehlenden Raumressourcen und erhéhtem Parteienauf-
kommen am Standort der Regionaldirektion war es notwendig, Alternativen zu
suchen. Das BFA entschied, den Dokumentenbereich auszulagern und richtete ab
Marz 2015 in der Wasagasse im neunten Wiener Gemeindebezirk ein Passcenter
ein. Im Gebadude waren noch andere Bereiche des Ministeriums untergebracht. Das
Passcenter war auf mehrere Stockwerke aufgeteilt; der Wartebereich war klein und
das Gebaude verflgte Uber keine Sicherheitsschleuse (siehe TZ 31). Fiur die AulRen-
stelle Wien konnte das BFA vorerst kein flr Parteienverkehr geeignetes Objekt aus-

findig machen.

Im Jahr 2016 wurde durch die Ubersiedlung der Direktion in die Modecenterstrae
im dritten Wiener Gemeindebezirk das Objekt in der LandstralSer HauptstralSe frei;
das BFA richtete dort die AuRenstelle Wien ein. Nachdem in der Regionaldirektion
am Hernalser Gurtel nicht ausreichend Platz fir alle Bediensteten zur Verfigung
stand, waren einige Teams der Regionaldirektion ebenfalls am Standort der AuRen-
stelle untergebracht. Fir den Permanenz— oder Journaldienst mussten die Case
Owner vom Standort der AuRenstelle LandstralRer Hauptstralle zum Standort der
Regionaldirektion Hernalser Girtel fahren. Das Aktenarchiv war in der Regional-
direktion untergebracht; regelmaRige Aktentransporte zwischen den Standorten
waren notwendig.

(2) Aufgrund des Personalzuwachses in der Direktion und des Bedarfs des Standorts
LandstralRer Hauptstralle fir die AulRenstelle, entschied das BFA im Jahr 2015, ein
neues Blrogebdude fir die Direktion ohne Parteienverkehr zu suchen.
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Das BFA recherchierte insgesamt 52 mogliche Objekte, besichtigte 25 Objekte und
setzte 5 Objekte auf eine Shortlist. Die BIG verfligte zur Zeit der Suche Uber kein
geeignetes Objekt.

Das BFA legte folgende Bewertungskriterien als Parameter flr die Objektauswahl
fest:

Preis von maximal 15 EUR pro m? (somit um 1,10 EUR hoher als in der Anlage 3 der
Verordnung der (damaligen) Bundesministerin fir Finanzen Uber die Abschatzung
der finanziellen Auswirkungen auf die offentlichen Haushalte im Rahmen der
wirkungsorientierten Folgenabschadtzung bei Regelungsvorhaben und sonstigen
Vorhaben sowie im durchschnittlichen Immobilien—Preisspiegel fir Wien der Wirt-
schaftskammer Osterreich fiir das Jahr 2016 festgelegt),

Lage (Vorgabe der einfachen, moglichst direkten Erreichbarkeit des Ministeriums),
allgemeine Verkehrsanbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz,

Barrierefreiheit, Umsetzung der Vorgaben des Bundes—Bedienstetenschutzgesetzes,
Grofke von 3.200 m?bis3.800 m?, glinstige Raumaufteilung sowie Erweiterungs-
moglichkeiten,

etwaige gegebene technische Ausstattung und Adaptierungserfordernisse,
Bezugsfertigkeit innerhalb von drei Monaten.

Das BFA vergab flir die unterschiedlichen Kriterien keine Punkte, setzte kein
Ausschlusskriterium fest und flhrte auch keine Gewichtung bzw. Abstufung der
Kriterien durch.

Nachdem sich das BFA fiir ein Objekt entschieden hatte, band es die Finanzprokuratur
in die Vertragsverhandlungen mit dem Vermieter ein. Dies sollte u.a. dazu dienen,
das Einverstandnis des Bundesministeriums flr Finanzen sicherzustellen.

Das Objekt lag in der ModecenterstralRe im dritten Wiener Gemeindebezirk. Die
Miete inklusive Betriebskosten kostete im Jahr rd. 880.000 EUR. Der Vertrag war auf
20 Jahre befristet. Aufgrund umfangreicher Adaptierungen durch den Vermieter
musste das BFA einen Kindigungsverzicht von zehn Jahren abgeben. Die Finanz-
prokuratur befand den Vertrag flr abschlussreif.

Aufgrund des Kindigungsverzichts von mehr als finf Jahren sowie der Hohe des
jahrlichen Hauptmietzinses von mehr als 600.000 EUR war zum Vertragsabschluss
die Genehmigung des Bundesministeriums flr Finanzen einzuholen.®

gemalk Anhang A der Verordnung der (damaligen) Bundesministerin fir Finanzen Gber die Vorbereitung und
Durchfiihrung von Vorhaben (einschlieBlich Vorbelastungen und Vorberechtigungen) sowie Gber den finanziel-
len Wirkungsbereich betreffend sonstige rechtsetzende MalRnahmen von erheblicher finanzieller Bedeutung
und den Erwerb von Beteiligungen (Vorhabensverordnung)
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8.2

In einer ersten Einsichtsbemerkung vom Mai 2016 verweigerte das Bundesministerium
flr Finanzen die Zustimmung und empfahl dem BFA, ein anderes Objekt zu suchen
oder nachzuverhandeln, um glinstigere Mietkonditionen zu erreichen.

Nach einer erganzenden Stellungnahme des Ministeriums mit dem Hinweis auf die
Dringlichkeit — der Siedlungstermin war fir Juli 2016 geplant — erteilte das Bundes-
ministerium flr Finanzen ,nolens volens” die Zustimmung zum Abschluss des Miet-
vertrags.

(1) Der RH hielt kritisch fest, dass die rdumliche Aufteilung des BFA auf drei operative
Standorte in Wien die Kommunikation, Koordination, Synergien sowie Vertretungen
erschwerte und zu zusatzlichem Aufwand, wie bspw. Aktentransport, fiihrte.

Der RH empfahl dem BFA, die raumliche Situation in Wien unter Einbeziehung alter-
nativer Standorte zu evaluieren und unter Wahrung des Kosten—Nutzen—Aspekts
mittelfristig eine Zusammenlegung der Standorte bzw. zumindest der Regionaldirektion
und des Passcenters herbeizufihren und insbesondere daflir zu sorgen, dass alle
Bediensteten der Regionaldirektion an einem Standort konzentriert werden.

(2) Der RH kritisierte, dass das BFA bei der Standortwahl flr die Direktion keine
Nutzwert—Analyse durchgeflhrt hatte. Die gewahlten Bewertungskriterien waren
wenig detailliert. Es war nicht festgehalten, ob es bspw. Parkplatze, eine Kantine
oder Lebensmittelgeschafte in der Umgebung geben sollte. Eine transparente und
nachvollziehbare Definition der angestrebten Leistung fehlte.

Bei einer Nutzwert—Analyse sollten die Kosten den Nutzwerten gegenibergestellt
werden, die sich aus den gewlinschten Zielen des Auftraggebers ergeben. Durch
eine derartige Analyse kdnnen auch Kriterien miteingebunden werden, fir die es
keinen Marktwert gibt. Die Kriterien sollten abgestuft und die Gewichtung sowie die
entsprechende Punktevergabe nachvollziehbar sein.

Der RH empfahl dem BFA, bei Standortsuchen eine Nutzwert—Analyse, bspw. als
abgestuftes System mit Punkte—Vergabe, durchzufihren.

Der RH kritisierte weiters, dass der Mietpreis des Standorts der Direktion Gber dem
in Anlage 3 der Verordnung der (damaligen) Bundesministerin fir Finanzen Gber die
Abschatzung der finanziellen Auswirkungen auf die offentlichen Haushalte im
Rahmen der wirkungsorientierten Folgenabschatzung bei Regelungsvorhaben und
sonstigen Vorhaben sowie Giber dem Immobilien—Preisspiegel der Wirtschaftskammer
Osterreich festgelegten Preis lag, und verwies dazu auf seine Empfehlung unter T2 7.
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8.3

(1) Laut Stellungnahme des Ministeriums werde die Empfehlung bezlglich der
raumlichen Aufteilung des BFA bereits umgesetzt. Das Ministerium flhrte aus, dass
es im Jahr 2019 ein Facilitymanagementkonzept erstellt habe, anhand dessen samt-
liche Standorte beleuchtet und einer umfassenden Evaluierung zugefiihrt worden
seien. Das ausgearbeitete Konzept habe dabei flexibel gestaltet werden mussen,
damit die Raumressourcen den Verdnderungen im Personalbereich folgen hatten
kénnen.

Als einen der ersten wirksamen Schritte habe es festgelegt, dass eine Zusammen-
legung des Passcenters Wien mit der Regionaldirektion Wien nach Abschluss der
IKT—Infrastruktur ab Ende 2019 stattfinden kdnne — das bedeute eine Reduktion von
drei auf zwei Standorte in Wien. Diese MaRnahme befinde sich bereits in Umsetzung.
Durch die Auflassung des Passcenters wirden beginnend mit dem 3. Quartal 2019
jahrlich rd. 130.000 EUR fir Miete, Reinigung und Sicherheitsdienstleistungen ein-
gespart.

Zusatzlich zu den bereits vorweg getroffenen MaRnahmen betreffend die Auflésung
des Mietvertrags in St. Georgen im Attergau und dieser ersten Malinahme in Wien
seien unter Berlcksichtigung der gednderten Personalsituation auch in Niederdster-
reich Potenziale in Bezug auf die Zusammenlegung von Standorten ab dem Jahr 2021
festgestellt worden: Nach derzeitigem Planungsstand konne auch in Niederoster-
reich ein Standort entfallen, wodurch dort zukinftig nur noch drei Standorte betrieben
werden kdnnten. Die Reduktion der Standorte wiirde eine Optimierung der Flachen-
auslastung erwirken und ab dem Jahr 2021 jahrlich ein Einsparungspotenzial von
rd. 0,6 Mio. EUR aufweisen. Die Planungen hierfir seien bereits eingeleitet worden;
die Uberleitung erfolge nahtlos mit der Auflésung des bestehenden Mietverhiltnisses.

Auch fir die Standorte in der Steiermark und Vorarlberg ergaben sich ab 2021
Moglichkeiten zu Einsparungen. Durch die Reduktion von Mietflachen seien in
Zukunft weitere rd. 0,5 Mio. EUR pro Jahr lukrierbar. Ab 2021 strebe das Ministerium
damit in Summe ein jahrliches Optimierungspotenzial in Héhe von rd. 1,1 Mio. EUR an.

(2) Das Ministerium teilte weiters in seiner Stellungnahme mit, dass die Empfehlung
beziglich der Durchfihrung von Nutzwert—Analysen bei Standortsuchen bereits
umgesetzt worden sei. Bereits im Jahr 2016 habe das BFA erstmals Bewertungs-
grundlagen zur Standortsuche eingesetzt; diese erste Heranziehung eines Bewer-
tungssystems sei jedoch nicht auf Basis eines Punktesystems, sondern anhand einer
narrativen Abwagung der Vor—und Nachteile einzelner Standorte erfolgt.
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9.1

10

11

Ab dem 3. Quartal 2016 sei diese Bewertungsmatrix jedoch verbessert worden und
Entscheidungen seien bereits im Sinne der Schlussempfehlung des RH mittels
fundierter Matrix mit nachvollziehbarem Punktesystem getroffen worden. Hierzu
konne als Beispiel die Standorterweiterung der AuRenstelle St. Polten angefihrt
werden, bei welcher der nunmehrige Standort anhand des durchgefihrten Punkte-
rankings als bester Standort hervorgegangen und demnach in Betrieb genommen
worden sei.

Strategien und Ziele
Wirkungsziele

Das Ministerium verfolgte im Uberpriften Zeitraum flr den Bereich Asyl und Migra-
tion folgendes Wirkungsziel™: ,Die Sicherstellung eines geordneten, rechtsstaat-
lichen Vollzugs und eines qualitativ hochwertigen Managements in den Bereichen
Asyl, Fremdenwesen und der legalen Migration.”

Dieses Wirkungsziel sollte mit MaRnahmen auf Globalbudgetebene 11.03 ,Recht/
Asyl/Migration” sowie durch MaRnahmen von Organisationseinheiten mit eigenem
Detailbudget — wie bspw. durch das BFA — erreicht werden. Die nachfolgende Tabelle
gibt einen Uberblick tiber jene MaRnahmen (einschlieRlich der Kennzahlen), die
2017 einen Beitrag zur Erreichung des Wirkungsziels im Wirkungsbereich des
BFA" auf Globalbudget— und Detailbudgetebene leisten sollten:

Bundesvoranschlag2014 und 2015 Wirkungsziel 2, Bundesvoranschlag 2016 und 2017 Wirkungsziel 4

Das Wirkungsziel sowie weitere MalRnahmen auf Globalbudgetebene umfassten auch die Detailbudgets
,Betreuung und Grundversorgung” sowie , Legistik und rechtliche Angelegenheiten”.



Tabelle 2:

Wirkungsziel und MaRnahmen auf Globalbudget— und Detailbudgetebene (einschlieR-

lich Kennzahlen) im Wirkungsbereich des Bundesamts fir Fremdenwesen und Asyl fur
das Jahr 2017

Istzustand | Zielzustand | Istzustand
Wirk iel/MaRnah Ki hl
irkungsziel/MaRnahmen ennza 2015 2017 5017
Wirkungsziel Untergliederung 11 Anzahl
die Sicherstellung eines geordne-
Eenr:j' ;?rfzzsszazjittl;r:/er?o\éﬁi::is en Summe AuRerlandesbringungen
4 . . s gemaR Bundesamt fir Fremden- 8.355 10.500 12.121
Managements in den Bereichen wesen und Asv2
Asyl, Fremdenwesen und der Y
legalen Migration
MaRnahmen Globalbudget 11.03 ,Recht/Asyl/Migration“® in Monaten
durchschnittliche Dauer kombi-
. . . 4
Vqllzug Asylwesen weiter opti niertes Asylverfahren von' 48 -3 16,5
mieren Antragstellung bis Bescheid-
expedierung
in %
Effizienz des Systems der freiwilli- ~ Anteil effektuierte freiwillige
. L . 76 =75 66,0
gen Rickkehr optimieren Rickkehren an Beantragungen
Anteil der freiwilligen Ausreisen
an AulRerlandesbringungen
freiwillige Ausreisen forcieren gesamt (Abschiebungen + freiwil- 61,7 =57 42,9
lige Riickkehr + Dublin—Uberstel-
lungen)
MaRnahmen Detailbudget 11.03.03 Bundesamt fiir Fremdenwesen in %
und Asyl °
Quote der Zustimmungen bei
Dublinvollzug optimieren eingebrachten Konsultationsver- 70 =70 72,6
fahren
laufende Verfahren von Personen f:ntevl:eprelfsl;fsgszr;jjclzgfeanh_
aus sicheren Herkunftsstaaten 4,1 =5 2,7

kontrollieren

! Jahreswerte 2017

Herkunftsstaaten an der Gesamt-
zahl der laufenden Asylverfahren

Kennzahl 2014 bis 2016: Bestatigungsquote bei inhaltlichen Asylverfahren (Anteil an Bescheidbestatigungen an

der Zahl der Entscheidungen des Bundesverwaltungsgerichts). Da das Bundesverwaltungsgericht diese Quote in
seinen Berichten nicht mehr erhob, wurde 2017 eine neue Kennzahl gewahlt.

Die dargestellten MalRnahmen lagen im Wirkungsbereich des Bundesamts fiir Fremdenwesen und Asyl.
die Verfahrensdauer der Ersterledigungen folgender Bescheidvarianten: negativer bzw. positiver Asylbescheid,

Bescheid humanitarer Schutz, Bescheid subsididrer Schutz, Zurlickweisungsbescheide wegen Drittstaatssicher-
heit, wegen Schutzes im EWR/in der Schweiz, wegen Nichtzustindigkeit Osterreichs und wegen entschiedener

Sache

Quellen: Bundesvoranschlag 2017; BFA; RH

Mit der Wirksamkeit des Bundesfinanzgesetzes 2018'? wurden Teile der Gebarung
des Ministeriums von der Untergliederung 11 ,Inneres” in die neue Untergliede-
rung 18 ,Asyl/Migration” Uberrechnet; das Detailbudget des BFA ist Teil dieser
neuen Untergliederung.

2 ab 1.Mai 2018
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Der RH hielt fest, dass das Ministerium im Bereich Asyl und Migration im Gberpriften
Zeitraum durchgangig ein unverandertes Wirkungsziel verfolgte; die in diesem
Zusammenhang festgelegten MalRnahmen waren inhaltlich konsistent und spiegelten
sich in der Strategie des Ministeriums sowie in den Schwerpunkt— und Zielsetzungen
des BFA wider (siehe TZ 10). Zudem merkte der RH an, dass diese auch zur Erreichung

des Unterziels 10.7 der SDG beitragen wiirden, wonach eine geordnete, sichere,
reguldre und verantwortungsvolle Migration und Mobilitdt von Menschen erreicht
werden soll. Hinsichtlich der Verfahrensdauer verwies der RH auf TZ 40.

Schwerpunkte und Ziele des Bundesamts fiir Fremdenwesen
und Asyl

(1) Seit 2010 erstellte das Ministerium jahrlich das Strategiepapier ,,INNEN.SICHER".
Im Rahmen von Fuhrungskrafteklausuren, an der auch der Direktor des BFA teil-
nahm, wurden die Aufgaben und Leistungen des Ministeriums sowie die kiinftigen
Schwerpunkte, Projekte und Arbeitsfelder definiert. Das Ministerium sah im Strate-
giepapier ,INNEN.SICHER.2017“ vor, Migration und Asyl wirksam zu steuern und
verfolgte u.a. die politisch—strategischen Ziele Asyl zu sichern, illegale Migration zu
bekdmpfen, die AuRerlandesbringungen zu steigern bzw. zu férdern und die Migra-
tion zu steuern.

(2) Das BFA legte innerhalb der Strategie des Ministeriums seine Schwerpunkte und
Ziele in eigenen Fihrungskrafteklausuren fest und kommunizierte diese nach
Abstimmung mit der fir das BFA zustandigen Sektion lll des Ministeriums an alle
Bediensteten.

Die nachfolgende Abbildung stellt schematisch den Ablauf der jahrlichen Schwer-
punkt—und Zielsetzung des BFA dar:



Abbildung 2: Schematischer Ablauf zur Definition der Schwerpunkte und Ziele des Bundesamts flr
Fremdenwesen und Asyl

Janner

Kommunikation der Schwerpunkte

Dezember

Abstimmung der Schwerpunkte mit
der Sektion 1l des Ministeriums

November

FUhrungskrafteklausur
zur Strategie des Bundesamts fir
Fremdenwesen und Asyl

Juni/luli

Flihrungskrafteklausur
des Ministeriums zur Strategie
»INNEN.SICHER“

Quellen: BFA; RH

Die Prioritaten bzw. Schwerpunkte des BFA lagen im Uberpriften Zeitraum im
Wesentlichen bei der Qualitdt und Dauer von Asylverfahren, bei Dublin— und
Fast Track—Verfahren®™ sowie bei Asylentscheidungen zu Syrien, Afghanistan und
dem Westbalkan. Schwerpunkte im fremdenrechtlichen Bereich betrafen straffallige
Fremde sowie aufenthaltsbeendende MaRnahmen und deren Vollzug. Im Jahr 2017
setzte sich das BFA folgende Schwerpunkte und Ziele:

Die Rahmenbedingungen hinsichtlich der Entscheidung, welche Verfahren als beschleunigte/bevorzugte
Verfahren galten, gab die Direktion des BFA vor. Fast Track—Verfahren waren als Teil beschleunigter Verfahren
(vgl. § 27a AsylG 2005) anzusehen und zeichneten sich (urspringlich) dadurch aus, dass eine Entscheidung
des BFA in der Regel binnen zehn Tagen ab Antragstellung erfolgte (Stand Juli 2015 — Fast Track—Erlass). In
einer aktualisierten Information des BFA zum Thema Fast Track (Stand 1. Janner 2018) legte dieses als Ziel-
setzung eines erstinstanzlichen Verfahrensabschlusses eine Frist von 30 Tagen (von Antragstellung bis
Bescheid) fest. Zuzliglich zu den sicheren Herkunftsstaaten waren alle Verfahren von Antragstellern aus Nigeria,
Indien, Pakistan, Armenien, Bangladesch und Aserbaidschan, so sie nicht gemalk §§ 4, 4a oder § 5 AsylG 2005
bzw. § 68 Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz 1991 (AVG 1991) zu fiihren waren, jedenfalls ab dem
1. Mai 2017 ebenso als Fast Track—Verfahren zu fihren, seit Juni 2017 ebenso Afghanistan.
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Tabelle 3: Schwerpunkte und Ziele 2017 des Bundesamts fiir Fremdenwesen und Asyl

Schwerpunkte ‘ Ziele

mehr als 70.000 systemrelevante Erledigungen

Asylentscheidungen
Abbau des Rickstands bis Mitte 2018

Afghanistan Reduktion der Anzahl laufender Verfahren um 30 % bis 40 %
Return und fremden- 12.500 bis 13.000 AuRerlandesbringungen (Steigerung um 20 %
rechtliche Verfahren bis 25 %)

1 Bei einer Annahme von rd. 35.000 bis 40.000 Asylantrdgen (2017: 24.735 Asylantrége, Stand 9. Mai 2018) wére
fur Ende 2017 mit rd. 30.000 offenen Verfahren zu rechnen.

Quellen: BFA; RH

Bis Juni 2018 sollten die Rickstdnde aus offenen Asylverfahren soweit reduziert
werden, dass Neuverfahren im Asylbereich innerhalb von sechs Monaten erledigt
werden kénnten. Das BFA startete daher im Dezember 2017 das Projekt ,Neuaus-
richtung innerhalb der Kernkompetenzen des BFA” mit dem Ziel, das BFA auf die
Neuausrichtung — von Asyl zu Fremdenrecht und Riickkehr —vorzubereiten, zentrale
Rahmenvorgaben und eine einheitliche, dsterreichische Vorgangsweise herzustellen.

Nach Ansicht des RH definierte das BFA in einem strukturierten Prozess seine
Schwerpunkte und Zielsetzungen, die in der Strategie und dem Wirkungsziel des
Ministeriums flr den Bereich Asyl und Migration Deckung fanden.
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Zielerreichung und —evaluierung

Das BFA setzte folgende Steuerungsinstrumente ein, um seine Schwerpunkte und
Ziele zu erreichen:

Tabelle 4: Steuerungsinstrumente des Bundesamts fur Fremdenwesen und Asyl

Steuerungsinstrumente ‘ Inhalte

In regelméaRigen Abstanden (sieben— bis zehnmal jahrlich) informierte
das BFA-Direktorium* die Leitung der Stabstelle BFA sowie der Regional-
direktionen und Erstaufnahmestellen u.a. Gber den Stand der Zielerrei-
chung sowie Uber aktuelle Entwicklungen und Themen; zudem setzte
das Direktorium — entsprechend den Schwerpunkten und Rahmenbedin-
gungen — gegebenenfalls weitere MaRRnahmen (z.B. den Einsatz von
Arbeitsgruppen).

Flhrungskrafte-
besprechungen

Im Uberpriften Zeitraum fihrte der BFA—Direktor zumindest einmal
jahrlich — zumeist im 2. Quartal — mit jeder Leiterin und jedem Leiter der
Regionaldirektionen und Erstaufnahmestellen ein Gesprach tber die
aktuelle Geschéftsentwicklung der Organisation, Gber Ziele des laufen-
den Jahres und dariber, welche MaRnahmen gegebenenfalls zu setzen
waren. Inhalt der Besprechungen war zudem die Evaluierung der Zieler-
reichung des Vorjahres.

Organisations-
entwicklungsgesprache?

Abgeleitet von den Jahreszielen des BFA legte das Direktorium des BFA
mit den einzelnen Abteilungs— und Referatsleitungen der Direktion jahr-
lich —im 1. Quartal — Zielvereinbarungen fest; diese umfassten —in

Zielvereinbarungen einem Formular zusammengefasst — die zu erreichenden Ziele, die MaR-
nahmen einschlielRlich Zeitvorgabe und Indikatoren; die Evaluierung der
Zielerreichung erfolgte im Zuge des nachsten Zielvereinbarungsge-
sprachs.

Der Orientierungsrahmen stellte als Leistungsspiegel die Anzahl der
erbrachten Leistungen der Organisationseinheit in Relation zum Mitarbei-
tereinsatz dar. In diesem Zusammenhang wurden fir jede Organisations-
einheit Soll-Leistungspunkte berechnet; diese ergaben sich aus den jahr-
Orientierungsrahmen lich durchschnittlichen Arbeitstagen und den zu erbringenden
Arbeitsleistungen, gewichtet nach Arbeitsaufwand, des eingesetzten Perso-
nals. Zu Steuerungszwecken wurden die Soll-Leistungspunkte mit den
erbrachten Ist—Leistungspunkten in Relation gesetzt und somit der Zieler-
reichungsgrad bzw. die Produktivitdt der Organisationseinheit gemessen.

BFA = Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl

L Das Direktorium bestand aus dem Direktor des BFA, der Vizedirektorin fiir den Direktionsbereich Recht und Inter-
nationales sowie dem Vizedirektor fir den Direktionsbereich Ressourcen.

2 Zielvereinbarungsgespriche” in den Jahren 2014 und 2015
Quellen: BFA; RH

Das BFA setzte in Zusammenhang mit den Schwerpunkten und Zielen 2017 Mal3-
nahmen, wie bspw. verstarkt Entscheidungen im Themengebiet Afghanistan zu
treffen, Fast Track—Verfahren prioritar zu fihren sowie mit Informationskampagnen
und Sonderaktionen die freiwillige Riickkehr zu steigern. Die Regionaldirektion Wien
fihrte 2017 bspw. zusatzliche MalRnahmen im Bereich Verfahrensabbau (z.B.
Landerschwerpunkte, Unterstitzung durch juristisches Personal) ein. Die Regional-
direktion Tirol erhielt im Zuge des Organisationsentwicklungsgesprachs fixe
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Vorgaben zu den monatlichen Erledigungen, die wiederum die Erreichung der Ziele
des BFA unterstutzen sollten.

Das BFA informierte ressortintern mit Monats—, Halbjahres— und Jahresbilanzen
Uber seine Leistungen; die in TZ 10 angefiihrten Zielwerte erreichte das BFA wie
folgt:

Tabelle 5: Zielerreichung des Bundesamts fiir Fremdenwesen und Asyl im Jahr 2017

Ziele und Zielwerte 2017 ‘ Ist-Werte 2017
Mehr als 70.000 systemrelevante Asylerledigungen® 60.142 Asylentscheidungen

Abbau des Rickstands bei Asylentscheidungen bis Offene Verfahren Ende 2017: 30.3642

Mitte 2018

Schwerpunkt Afghanistan: Stand offene Verfahren Ende 2016: 23.357
Reduktion der Anzahl laufender Verfahren um 30 % = Stand offene Verfahren Ende 2017: 10.642
bis 40 % (-54 %)

12.500 bis 13.000 AuRerlandesbringungen

1 0,
(Steigerung um 20 % bis 25 %) 12.121 AuRerlandesbringungen (+12 %)

1 schutzgewshrende Entscheidungen (Asyl, subsididrer Schutz, humanitire Aufenthaltstitel), negative Entscheidun-
gen (Zurtick— und Abweisungen, Duldungen) und sonstige Entscheidungen (Einstellung, Aussetzung, Gegen-
standslosigkeit)

2 ohne Rechtsmittelfrist; bei einer Annahme von rd. 35.000 bis 40.000 Asylantriagen (2017: 24.735 Asylantrage,
Stand 9. Mai 2018) ware fur Ende 2017 mit rd. 30.000 offenen Verfahren zu rechnen.

Quellen: BFA; RH

Der RH hielt fest, dass das BFA unterschiedliche Steuerungsinstrumente nutzte, um
seine Schwerpunkte und Ziele umzusetzen; es band dabei alle Fihrungsebenen in
Bezug auf die Zielerreichung ein. Das BFA hatte sich realistische Ziele gesetzt und
hatte das Ziel ,,Afghanistan” sogar Ubererfillt.

Personal
Ausgangsbasis und Entwicklung
(1) Das BFA war Dienstbehorde erster Instanz und Personalstelle™; es nahm Dienst-

rechtsangelegenheiten sowie Aufgaben der Personalverwaltung und —administration
wahr und fihrte Personalsuchen selbststandig durch.

Das BFA stimmte sich hinsichtlich grundlegender Personalangelegenheiten laufend
mit dem Ministerium ab. Personalpldne und Bewertungen Ubermittelte es im Wege
der Personalabteilung des Ministeriums an das Bundeskanzleramt zur Genehmigung.

aufgrund der Verordnung der (damaligen) Bundesministerin fir Inneres tber die Regelung der Zustandigkeit
in Dienstrechtsangelegenheiten der Beamtinnen, Beamten und Vertragsbediensteten des Innenressorts;
Dienstrechtsverfahrens— und Personalstellenverordnung Inneres, BGBI. 11 287/2012
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(2) Per 1. Janner 2014 beschéftigte das BFA 505 Personen (in Kopfen; exklusive Uber-
lassene Beschéftigte oder Zivildiener). Bis zum 1. Janner 2018 stieg die Anzahl um
rd. 165 % auf 1.339' Bedienstete (in Vollbeschaftigungsdquivalenten (VBA) Steige-
rung um rd. 170 %). Der starkste Personalzuwachs erfolgte in den Verwendungs-
gruppen v2 und A2 (Case Owner) sowie v4 (Schreibkrafte). Inklusive der Verwal-
tungspraktikantinnen und —praktikanten waren per 1. Janner 2018 604 Personen
(in Kopfen) in den Verwendungsgruppen A2 bzw. v2 eingestuft, was einem Zuwachs
gegenliber dem 1. Janner 2014 von 386 Bediensteten entsprach. Im gleichen Zeit-
raum wuchs die Anzahl der in der Verwendungsgruppe v4 eingestuften Personen
um 215 auf 334. In Summe waren zu Beginn des Jahres 2018 rd. 70 % aller Bediens-
teten des BFA in eine der zuvor genannten Verwendungsgruppen eingestuft.”®

Personaleinsatzkonzepte | bis IV

Das MengengerUst fir das erste Personaleinsatzkonzept des BFA ergab sich aus
Erhebungen des Ministeriums und des Bundesasylamts in den Bundeslandern (im
Bundesasylamt sowie in Bundes— und Landesbehdrden, wie Bezirksverwaltungs-
behorden und Landespolizeidirektionen), und beinhaltete eine Aufstellung samtlicher
Verfahren und administrativer Handlungen fir die Jahre 2010 bis 2012 aus dem
asyl—und fremdenrechtlichen Bereich, die ab 1. Janner 2014 vom Personal des BFA
zu tatigen waren. Aus diesen Zahlen errechnete das BFA den Durchschnitt.

Laut den Erldauterungen zum BFA-Einrichtungsgesetz verfligte das Bundesasylamt
iber 306 VBA. Im Bereich des Ministeriums vollzogen 228 VBA fremdenrechtliche
Agenden; in den Bundeslandern kalkulierte man mit zusatzlichen 95 VBA.

Das BFA verfligte zu Beginn seiner Tatigkeit Uber 605 Planstellen im Personalplan
des Bundes. Zusatzlich dazu verflgte es Gber 23 sogenannte eingerichtete Arbeits-
platze aufgrund einer Rahmenvereinbarung zwischen der Republik Osterreich und
der Osterreichischen Post Aktiengesellschaft (Post) sowie der Al Telekom Austria
Aktiengesellschaft (Telekom) fiir Personaltransfer (siehe TZ 15). Das BFA startete im
Jahr 2014 mit einem Ist—Personalstand von 505 Bediensteten; 336 davon kamen aus
dem Bundesasylamt, 166 aus dem fremdenrechtlichen Bereich des Ministeriums.
Die nachfolgende Aufstellung zeigt die urspriingliche Verwendung des Personals in
Kopfen nach Dienststellen in den Bundeslandern zu Beginn der Tatigkeit des BFA mit
1. Janner 2014:

inklusive Lehrlinge

Es waren daher 938 (604 + 334) Personen in den Beschaftigungsgruppen A2, v2 und v4 und 401 Personen in
anderen als diesen eingestuft. Der Anteil der Bediensteten in den Beschaftigungsgruppen A2, v2 und v4 an
der Gesamtzahl der Bediensteten (1.339) lag per 1. Janner 2018 demnach bei rd. 70 %.
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Tabelle 6: Personalzusammensetzung nach Bundeslandern zum 1. Janner 2014 im Bundesamt fur

Fremdenwesen und Asyl

sundesang | e | Bt |y | Lopdemolie | sy
Anzahl

Burgenland 19 4 23
Karnten? 9 9
Niederdsterreich 103 7 110
Oberosterreich? 60 1 13 74
Salzburg 20 5 25
Steiermark 28 12 40
Tirol 25 10 35
Vorarlberg? 1 1
Wien 81 32 2 73 188
Summe 336 32 3 134 505

BMLVS = Bundesministerium fur Landesverteidigung und Sport

L Personal aus dem Aufenthalts— Personenstands— und Staatsbiirgerschaftswesen, der Fremdenpolizei und dem
Grenzkontrollwesen und sonstigen Bereichen

2 Die Tabelle zeigt nicht den Personalstand der einzelnen Organisationseinheiten. Das Bundesamt fiir Fremdenwe-
sen und Asyl hatte vor dem 1. Janner 2014 weder in Karnten noch in Vorarlberg Organisationseinheiten. Der in
der Tabelle angeflihrte Mitarbeiter fur Vorarlberg war bspw. zuvor in der Landespolizeidirektion Vorarlberg. Der
Regionaldirektor von Vorarlberg war zuvor bei der Erstaufnahmestelle West und ist daher bei den 60 Bedienste-
ten in Oberosterreich ausgewiesen.

Quellen: BFA; RH

Der Uberwiegende Anteil der Bediensteten kam aus dem Bundesasylamt. Bedienstete
aus fremdenrechtlichen Bereichen waren hauptsachlich in der Regionaldirektion
Karnten, Vorarlberg (je 100 %) und Wien vertreten (rd. 80 %). Das Personal in der
Direktion stammte Uberwiegend aus dem Bundesasylamt.

Der RH hielt fest, dass das BFA zum 1. Janner 2014 nur rd. 83 % der vorgesehenen
Planstellen besetzt hatte. Er hielt weiters fest, dass rund zwei Drittel des eingesetzten
Personals aus dem Bundesasylamt kamen. Die Direktion setzte sich ausschlieBlich
aus ehemaligen Bediensteten des Bundesasylamts zusammen, fremdenrechtliches
Know—how war auRer in den Regionaldirektionen Karnten, Vorarlberg und Wien
unterreprasentiert.

(1) Aufgrund der Entwicklung der Anfallszahlen war bereits im Herbst 2014 die
Aufnahme zusatzlicher Bediensteter notwendig.

Das BFA erstellte in diesem Zusammenhang einen Erfahrungsbericht, um Arbeits-
felder auszumachen, die sich als auRergewohnlich ressourcenbelastend darstellten,
nicht bloR voribergehend und von besonderer Auswirkung und Relevanz fir das
Aufgabenspektrum des BFA waren. So zeigte sich, dass bspw. die Aktenlbernahme
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von fremdenrechtlichen Verfahren um 43 % hoher war als zu Beginn angenommen
und dass es seit dem Jahr 2013 zu einem zunehmenden Migrationsdruck kam. Das
Ministerium schloss in der Folge ein Ressortibereinkommen mit dem damaligen
Bundesministerium fir Landesverteidigung und Sport betreffend Personaltransfer
zum BFA, um bis zu 87 Bediensteten den Ubergang ins BFA auf Basis eingerichteter
Arbeitsplatze zu ermdglichen.

(2) Wegen steigender Asylantragszahlen in den Jahren 2014 und 2015 und einem
Rickstand bei den Verfahrenserledigungen (siehe TZ 38, TZ 39) suchte das BFA beim
Bundeskanzleramt um die Genehmigung zuséatzlicher Arbeitsplatze an. Das Bundes-

kanzleramt genehmigte weitere 125 Planstellen und 75 eingerichtete Arbeitsplatze
fir Bedienstete der Post bzw. Telekom sowie des damaligen Bundesministeriums fur
Landesverteidigung und Sport (Personaleinsatzkonzept Il1).

(3) Im Juli 2015 erteilte das Ministerium dem BFA aufgrund der weiter stark steigenden
Asylantragszahlen den Auftrag fur das Personaleinsatzkonzept IV. Auf Basis dieses
Konzeptes beauftragte das Ministerium im Oktober 2015 das BFA, 500 neue
Bedienstete aufzunehmen. Das Bundeskanzleramt erteilte im Oktober 2015 die
Ermachtigung, in einer ersten Tranche 150 neue Bedienstete vorerst als Ver-
waltungspraktikantinnen und —praktikanten aufzunehmen.

Das BFA gestaltete die Neuaufnahme als sogenanntes Projekt ,, 500 plus”. Das Projekt
sah sowohl eine Erhohung der Personalkapazitdten als auch strukturelle Anpassungen
vor, die jedoch die Grundorganisation des BFA nicht verandern sollten.

Das Projekt ,,500 plus” war mit Ende Juli 2017 grundsatzlich umgesetzt. Bedingt u.a.
durch Probleme bei der Akquisition von geeignetem Personal konnten nicht alle
Planstellen besetzt werden.

Der RH hielt fest, dass das BFA auf die sich dndernden Rahmenbedingungen
(steigende Asylantragszahlen) zeitnah reagierte, da die Dynamik im Asyl—und Fremden-
recht in den Jahren 2015/2016 vom BFA nicht abschatzbar war; die Entwicklung des
Personalstands war nachvollziehbar. Er beurteilte in diesem Zusammenhang insbe-
sondere das Projekt ,500 plus” positiv. Er verwies aber auf den uneinheitlichen
Ausbildungsstandard und —stand der verfahrensfihrenden Referentinnen und
Referenten (siehe TZ 22).
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Mobilitdtsmanagement des Bundes

Das BFA deckte den Personalbedarf auch auf Grundlage des Mobilitatsmanagements
des Bundes.” Das Bundeskanzleramt stellte dem BFA mit einzelnen Personaleinsatz-
konzepten (siehe TZ 13) insgesamt 185 eingerichtete Arbeitsplatze zur Verfligung,

die das BFA auf Grundlage der Ubereinkommen zwischen dem Ministerium und der
Post und Telekom bzw. dem damaligen Bundesministerium fir Landesverteidigung
und Sport besetzen konnte (siehe TZ 14).

Diese Arbeitsplatze durften nicht mit anderem Personal besetzt werden, waren von
einer Nachbesetzung ausgeschlossen sowie mit dem Ausscheiden der Bediensteten
zu streichen. Eingerichtete Arbeitsplatze waren auch nicht im Personalplan des
Bundes abgebildet. Es langten rd. 470 entsprechende Bewerbungen von Bediensteten
der Post bzw. Telekom sowie des damaligen Bundesministeriums fiir Landesverteidigung
und Sport im BFA ein. Zur Zeit der Gebarungslberprifung des BFA durch den RH
waren 175 eingerichtete Arbeitsplatze besetzt. Bei sechs der nicht besetzten zehn
Arbeitsplatze handelte es sich um akademische Referentinnen bzw. Referenten der
Verwendungsgruppe Al/vl. Konkret fehlten je zwei juristische Referentinnen bzw.
Referenten in der Direktion und in der Regionaldirektion Wien sowie je eine juristische
Referentin bzw. ein juristischer Referent in den Regionaldirektionen Oberdsterreich
und Tirol. Trotz insgesamt 17 Informationsveranstaltungen des BFA in den
Jahren 2014 und 2015 bei der Post bzw. Telekom sowie beim damaligen Bundes-
ministerium fUr Landesverteidigung und Sport wechselte erst ein Akademiker des
letztgenannten Ministeriums in das BFA.

Der RH beurteilte das Mobilitdtsmanagement des Bundes grundsatzlich positiv."® Er
wies jedoch darauf hin, dass sich die Personalbesetzung der eingerichteten Arbeits-
pldtze im BFA insbesondere mit Akademikerinnen und Akademikern schwierig
gestaltete. Der RH stellte kritisch fest, dass die Planstellen fiir die eingerichteten
Arbeitspldtze nicht im Personalplan ausgewiesen waren. Diese Vorgehensweise
schrdnkte die Aussagekraft des Personalplans ein.

Der RH empfahl dem Bundesministerium fir Inneres bzw. dem BFA, die Personalbe-
setzungen aufgrund der Ubereinkommen mit der Post, der Telekom sowie dem
Bundesministerium fir Landesverteidigung zu evaluieren und entsprechend dem
Bedarf Initiativen zur Anpassung —vor allem im Bereich der Planstellen der Ver-
wendungsgruppen Al/vl — zu setzen.

Der RH Uberprifte das Mobilitatsmanagement des Bundes in den Gebarungsuberprifungen , PersonalmaRk-
nahmen des BMLVS im Rahmen von Reorganisationen” (Reihe Bund 2012/5) und ,MaRnahmen zur Férde-
rung der Personalmobilitdt im Bundesdienst” (Reihe Bund 2014/6) sowie der dazugehdrigen Follow—up—
Uberprifung (Reihe Bund 2017/12).

siehe auch den Bericht des RH ,MaRnahmen zur Forderung der Personalmobilitat im Bundesdienst” (Reihe
Bund 2014/6), TZ 2
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Weiters empfahl der RH dem Bundesministerium flr Inneres, die eingerichteten
Arbeitsplatze erganzend im Personalplan auszuweisen.

Laut Stellungnahme des Ministeriums seien die Empfehlungen bereits umgesetzt
worden. Flr den Bereich der Verwendungsgruppe Al/v1 seien ungeachtet der zahl-
reichen Informationsveranstaltungen Bewerbungen ausgeblieben und daher hatten
auch keine Besetzungen erfolgen kénnen. Die fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Post, der Telekom sowie des Bundesministeriums flr Landesverteidigung einge-
richteten Arbeitsplatze seien ab 2019 in den Personalplan des BFA Ubergegangen;
Besetzungen kdnnten somit aus dem nunmehrigen Personalplan des BFA heraus
erfolgen. Die Planstellen stiinden auch den bereits ibernommenen Bediensteten
der Post bzw. Telekom sowie dem damaligen Bundesministerium fir Landesverteidi-
gung und Sport offen — sofern diese die entsprechenden Voraussetzungen fiir den
A1/v1 Bereich erlangt hatten.

Frauenanteil

(1) Entsprechend dem Bundes—Gleichbehandlungsgesetz gelten Frauen als unter-
reprasentiert, wenn der Frauenanteil an der Gesamtzahl der dauernd Beschéftigten
und der Funktion unter 50 % liegt.” Im Uberpriften Zeitraum sank der Frauenanteil
am Gesamtpersonalstand des BFA von rd. 64 % (2014) auf rd. 58 % (2018); in der
Regionaldirektion Salzburg sowie in der AuRenstelle Salzburg betrug der Frauenan-
teil zum Stichtag 1. Janner 2018 rd. 45 % bzw. rd. 32 %.

§ 11 Bundes—Gleichbehandlungsgesetz, BGBI. 100/1993 i.d.F. BGBI. | 65/2015
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(2) Die nachfolgende Abbildung stellt den Frauenanteil in Leitungsfunktionen?® des
BFA gesamt sowie nach Organisationseinheiten in den Jahren 2014 bis 2018 (jeweils
zum 1. Jénner) dar:

Abbildung 3: Frauenanteil in Leitungsfunktionen des Bundesamts fiir Fremdenwesen und Asyl
(jeweils zum 1. Janner)

— Direktion
—=—= Regionaldirektionen
AuRenstellen
Erstaufnahmestellen
Bundesamt fuir Fremdenwesen und Asyl gesamt

—— e ——
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Quellen: BFA; RH

Der mit 1. Janner 2017 in Kraft getretene Frauenférderungsplan des Ministeriums
hatte bereits auf eine Unterreprasentation von Frauen in Leitungsfunktionen in allen
Bereichen des Ministeriums hingewiesen.

Im BFA waren zum Stichtag 1.Janner 2018 rd. 34 % der Leitungsfunktionen mit
Frauen besetzt. Im Bereich der Direktion lag der Frauenanteil bei den Flihrungskraften
im Uberpriften Zeitraum durchgéngig bei Gber 50 % (2018: 61 %); zudem stieg der
Anteil an Frauen in Leitungsfunktionen in den Aulienstellen bis 2018 auf 37 %. In
den Regionaldirektionen lag der Frauenanteil in Leitungsfunktionen 2014 und 2018
bei 30 %; in den Erstaufnahmestellen sank dieser von 20 % (2014) auf 12 % (2018).

Direktions—, Regionaldirektions—, Erstaufnahmestellen—, AuRenstellen—, Abteilungs—, Referats— und Teamleitung
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Als Gleichstellungsmalnahme — entsprechend dem Frauenforderungsplan — setzte
das BFA insbesondere in Ausschreibungen den Passus der erwiinschten Bewerbung
von Frauen; im Uberpriften Zeitraum definierte das BFA keine weiteren lber den
Frauenférderungsplan hinausgehenden Ziele oder Malinahmen zur Gleichstellung.

Der RH hielt fest, dass der Frauenanteil am Gesamtpersonal im BFA im Gberpriften
Zeitraum zwar durchgéngig Gber 50 % lag, jedoch in den Organisationseinheiten in
Salzburg dieser Anteil noch nicht erreicht war. Er wies zudem kritisch darauf hin,
dass der Frauenanteil bei den Fihrungskraften — trotz des hohen Anteils im Bereich
der Direktion — seit dem Jahr 2014 bei rund einem Drittel lag und daher weiterhin
Aufholbedarf bestand.

Der RH empfahl dem BFA, MaRnahmen zu forcieren, um den Anteil an Frauen insbe-
sondere in Leitungsfunktionen auf 50 % zu erhdhen.

Laut Stellungnahme des Ministeriums werde diese Empfehlung bereits umgesetzt.
Der Frauenanteil am Gesamtpersonalstand des BFA liege seit 2014 konstant lber
50 %, der Frauenanteil in Flihrungspositionen habe sich zwar prozentuell nicht
erhoht, in absoluten Zahlen sei aber ein deutlicher Anstieg zu registrieren gewesen.
Als generelle Malknahme der Frauenférderung werde bei Interessentensuchen bzw.
Ausschreibungen jedenfalls der Passus vermerkt, dass Bewerbungen von Frauen auf die
ausgeschriebene Funktion besonders erwilinscht sind und besonders bertcksichtigt
werden. Auch erfolge bei Interessentensuchen die Einbeziehung des Gleichbehand-
lungsbeauftragten, indem diesem die Bewerbungen sowie die begriindeten Reihungen
vorgelegt wirden.

Bei zuklnftigen Ausschreibungen werde — allenfalls bereits vor Durchfihrung der
Ausschreibung —auch verstarkt darauf geachtet, ob sich fir die betreffende Position
bereits geeignete weibliche Bedienstete im aktiven Personalstand befanden, und
diese wirden verstdrkt beworben. Der Frauenforderungsplan des Ministeriums
sehe dariber hinaus auf Wunsch auch eine Einbindung karenzierter Mitarbeiterinnen
vor, indem ihnen Interessentensuchen Gbermittelt wirden.
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171 Die nachfolgende Abbildung zeigt die Entwicklung des Personalstandes (Soll und Ist
nach Planstellen) des BFA in Relation zu den asyl— und fremdenrechtlichen Entschei-
dungen (kumuliert) sowie zu den Asylantragen in den Jahren 2014 bis 2017:

Abbildung 4: Personalstand in Relation zu den asyl— und fremdenrechtlichen Entscheidungen sowie zu
den Asylantragen im Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl (Janner 2014 bis Juni 2018)
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Quellen: BFA; RH

Die asyl— und fremdenrechtlichen Entscheidungen sowie auch die Asylantrdge
gingen zuletzt zurick. Der tatsachliche Personalstand der besetzten Planstellen?' lag
mit 1.293 Bediensteten Anfang 2018 noch unter dem Soll-Stand von 1.426.

Bis zum Jahr 2020 waren keine Malknahmen zum Personalabbau geplant, da laut
BFA auch bei gednderten Rahmenbedingungen von 26.500 bis 29.000 Asylantrdagen
pro Jahr auszugehen sei und die Ermittlungsverfahren zur Bescheiderstellung

21 ohne Lehrlinge
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aufwendiger wirden. Fir die Zeit danach argumentierte das BFA, dass man das
Personal bei Bedarf innerhalb des Ministeriums verschieben kénne. Dartber hinaus
plante das Ministerium laut eigenen Angaben, in den Jahren 2020 bis 2022 je
50 Planstellen im BFA einzusparen.

Das BFA setzte als verfahrensfihrende Referentinnen und Referenten sogenannte
Case Owner ein. Diese sollten — unabhdngig davon, ob sie tatsachlich nur asyl— oder
fremdenrechtliche Verfahren bearbeiteten — von der Arbeitsplatzbeschreibung und
von der Ausbildung her in der Lage sein, samtliche Fille zu bearbeiten. Das BFA
richtete mit seinem Projekt Neuausrichtung ab Juni 2018 den Fokus von bisher Asyl-
verfahren auf Fremdenrecht und Rickkehr.

Auf Basis der aktuellen Entwicklung der Asylantragszahlen war nach Ansicht des RH
das bestehende Personal (mit dem Ist—Stand von 1.293 Bediensteten Anfang 2018
zum Soll-Stand von 1.426) ausreichend. Der RH wirdigte das Konzept der soge-
nannten Case Owner aus Steuerungssicht positiv, da dieses einen entsprechend
flexiblen Personaleinsatz ermoglichte. Er stellte allerdings kritisch fest, dass das BFA
dartber hinaus nur geringe Steuerungsmaoglichkeiten des Personals bei schwankender
Auslastung hatte. Verschiebungen innerhalb des Ministeriums erschienen aus Sicht
des RH als einzige Steuerungsmalnahme nicht ausreichend.

Der RH empfahl daher dem BFA, in Abstimmung mit dem Ministerium abgestufte
Malinahmen zur Personalsteuerung entsprechend dem Ausmal’ des Arbeitsanfalls
zu erarbeiten, wie bspw. temporare Verschiebungen innerhalb des BFA oder die
Nutzung des Mobilitatsmanagements des Bundes.

Laut Stellungnahme des Ministeriums sei diese Empfehlung bereits umgesetzt
worden. Bisher sei die Personalsteuerung im BFA durch interne Dienstzuteilungen,
die sich am Personalbedarf der jeweiligen Organisationseinheiten (Regionaldirektionen,
Erstaufnahmestellen, Direktion) orientierten, erfolgt. Da diese zeitlich befristet
gewesen seien (ohne Einverstdndnis der Bediensteten maximal fir 90 Kalender-
tage), habe jedenfalls rasch und flexibel auf sich andernde Bedingungen (vermehrter
oder verminderter Zustrom von Antragstellerinnen und Antragstellern, Fokussierung
auf AuRerlandesbringungen, Schwerpunktverschiebung von Asyl zu Fremdenrecht
etc.) reagiert werden kdnnen.

Im Hinblick auf die Neuausrichtung des BFA (verstarkte Konzentration auf das Frem-
denrecht und AuRerlandesbringungen) sei seitens der Direktion des BFA ein neues
Personaleinsatzkonzept ausgearbeitet worden und befinde sich in Abstimmung.
Oberste Pramisse dabei sei auch, dass jedenfalls eine resiliente Personalstruktur
erhalten bleiben misse, um gegebenenfalls wieder —so wie am Beispiel Dienstzu-
teilungen ersichtlich — rasch auf sich dndernde Voraussetzungen und Aufgaben
reagieren sowie auch Schwerpunkte setzen zu kénnen.
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Die Personalausgaben des BFA stiegen zwischen den Jahren 2014 und 2017 um
rd. 112 % und betrugen im Jahr 2017 rd. 61 Mio. EUR.

Die untenstehende Abbildung zeigt die Entwicklung der Grundentgelte (d.h. ohne
Zulagen, variable und sonstige Entgeltbestandteile oder Dienstgeberbeitrage) in
Relation zum Personalstand, gegliedert nach dienstrechtlicher Stellung. Der ausge-
wiesene Personalstand stellt dabei den Durchschnitt der VBA am Jahresanfang und
Jahresende dar, wodurch sich Abweichungen gegeniber dem tatsachlichen Wert
bzw. einer Berechnung auf Monatsbasis ergeben kénnen.

Abbildung 5: Personalstand und Summe der Grundentgelte
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Quellen: BFA; RH

Die Grundentgelte pro VBA sanken im Jahr 2017 gegeniber dem Jahr 2014 von
rd. 37.800 EUR auf rd. 35.600 EUR, obwohl die Indexsteigerungen bei den Gehalts-
tabellen des 6ffentlichen Dienstes in diesem Zeitraum rd. 4,4 % betrugen. Dies war
vor allem darauf zurlickzufihren, dass der Beschaftigtenzuwachs im Bereich der
Verwaltungspraktikantinnen und —praktikanten bzw. der Vertragsbediensteten starker
war als jener im Bereich der Beamtinnen und Beamten. Die Letztgenannten erhielten
pro Kopf durchschnittlich ein héheres Grundentgelt als die anderen Beschaftigten-
gruppen. Verwaltungspraktikantinnen und —praktikanten hatten vor allem in den ersten
drei Monaten ihres Dienstverhaltnisses geringere Entgeltanspriche.



49

19.1

22

23

24

25

Mehrdienstleistungen und Journaldienst

(1) Nach geltender Rechtsprechung?® waren Amtshandlungen, die zu freiheitsent-
ziehenden MaRnahmen flhrten, tdglich bis zumindest 22:00 Uhr zumutbar und
daher auch zwingend durchzufthren. Das BFA richtete demnach —neben den
Erstaufnahmestellen — auch in den Regionaldirektionen und in den Aulenstellen
unterschiedliche Journaldienste ein.?

Das BFA regelte die Standorte, die Anzahl der Bediensteten pro Journaldienst sowie
die Anzahl und Zeiten der Journaldienste mittels Erlasses?*. In den Journaldiensten
waren vor allem fremdenrechtliche (ad hoc)—Entscheidungen zu treffen. Dem Case
Owner—Prinzip folgend, war es fur das Absolvieren des Dienstes kein Kriterium, ob
die Referentinnen oder Referenten in ihrem Regeldienst tatsachlich nur asyl— oder
fremdenrechtliche Verfahren bearbeiteten. Die Einteilung der Personen oblag der
Leitung der Erstaufnahmestellen bzw. der Regionaldirektionen und sollte unter der
Pramisse der Freiwilligkeit und unter Berilcksichtigung individueller und sozialer
Belange erfolgen.?® Fur die Erstaufnahmestellen nannte der Erlass auch eine
moglichst gleichmaRige Auslastung der Personen als Einteilungskriterium. In den
Regionaldirektionen Innsbruck und Wien sowie in der AuRenstelle Wien standen
meist ausreichend Freiwillige flr die Journaldienste zur Verfigung. Individuelle
Belange wurden berlcksichtigt, wobei den Bediensteten ihre prinzipielle Verpflich-
tung, Journaldienste zu leisten, bewusst war.

Journaldienste durften erst nach Erlangung der vollen Approbation (siehe TZ 22)
allein durchgefthrt werden. Fir die Erstaufnahmestellen war dies explizit im Erlass
erwdhnt. Eine Auswertung der Direktion vom Oktober 2017 — als Teil des Probelaufs
flr ein neu zu etablierendes Personalcontrolling — zeigte, dass im Vormonat je nach
Organisationseinheit nur zwischen rd. 22 % (6 von 27) und rd. 65 % (15 von 23) der
approbierten Bediensteten Journaldienste absolvierten. In der Regionaldirektion
Niederosterreich absolvierten im September 2017 16 unterschiedliche Personen
(von 53 approbierten Bediensteten) Journaldienste, in der Regionaldirektion Wien
31 (von 61), und bei der Erstaufnahmestelle Ost 20 (von 31).

Die Direktion stellte bei Durchsicht der Gleitzeitsalden im Dezember 2017 bei einzelnen
Bediensteten hohe Gleitzeitguthaben fest und flhrte dies u.a. auf die GbermaRige
Verrichtung von Journaldiensten zurlck. Sie wies die Leitungen der betroffenen
Organisationseinheiten in der Folge an, im Rahmen ihrer Dienst— und Fachaufsichts-

vgl. VWGH 12.09.2013, 2012/21/0204

z.B. wochentags 07:30 bis 15:30 Uhr (Permanenzdienst), 15:30 bis 22:00 Uhr (operativer Journaldienst und
Rufbereitschaft) und 22:00 bis 07:30 Uhr (Nachtjournaldienst im Wechsel); Wochenende 07:30 bis 22:00 Uhr
(operativer Journaldienst und Rufbereitschaft) und 22:00 bis 07:30 Uhr (Nachtjournaldienst im Wechsel)

zuletzt Erlass BMI-BA1020/0137—-BFA-Direktionsbliro/2015 vom 13. Janner 2016

Ansonsten bestand die gesetzliche Moglichkeit zur Verpflichtung der Bediensteten durch die Vorgesetzten
(§ 50 BDG 1979 bzw. § 20 Vertragsbedienstetengesetz 1948).
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pflichten fur eine gleichmaRige Auslastung bei der Einteilung der Journaldienste und
fir die Kontrolle der Einhaltung der gesetzlichen Ruhezeiten zu sorgen.

(2) Zeitgleich mit der Grindung des BFA trat dessen Erlass? betreffend Personal-
angelegenheiten in Kraft. Dieser legte die maximal zuldssigen Uberstunden ein-
schlielRlich Journaldienste mit 80 Stunden pro Monat fest. Bei einer nur im Einzelfall
zuldssigen Uberschreitung hatte die Leitung einer Organisationseinheit dies im
Vorhinein der Direktion zu begriinden.

Eine anlassfallbezogene Kontrolle im Jahr 2016 ergab, dass ein Mitarbeiter einer
Regionaldirektion den Maximalwert zumindest seit 2015 in mehreren Monaten
deutlich Uberschritten hatte, ohne dass dies zuvor an die Direktion gemeldet worden
war. Die Direktion setzte die Leitung der zustdndigen Regionaldirektion darlber in
Kenntnis und wies auf die zwingenden arbeitszeitrechtlichen Vorschriften der
§§ 48 ff. Beamten—Dienstrechtsgesetz 1979 (BDG 1979) hin. Die Folgelberprifung
im Jahr 2017 zeigte, dass der betroffene Mitarbeiter auch in diesem Jahr die maxi-
malen Arbeitszeiten teilweise deutlich Uberschritten hatte und immer wieder meh-
rere Tage durchgehend im Dienst gewesen war. Die Direktion ersuchte die Leitung
der zustdndigen Regionaldirektion, im Rahmen der Dienstaufsichtspflichten die
gesetzlich vorgegebenen Ruhezeiten zu kontrollieren. Eine konkrete diesbezigliche
Weisung oder eine andere MaRnahme, um Uberschreitungen zukinftig wirksam zu
verhindern, erfolgte im Gberpriften Zeitraum nicht.

Der RH hielt positiv fest, dass die Einteilung der Bediensteten zu den Journaldiensten
auf Basis dienstlicher Notwendigkeit und unter der Pramisse der Freiwilligkeit
erfolgte und individuelle Belange berlcksichtigte. Er wies allerdings kritisch darauf
hin, dass dadurch eine konzentrierte Aus— bzw. Belastung nur weniger Personen
—wenn auch freiwillig — nicht ausgeschlossen werden konnte. Dies zeigte sich auch
in der Auswertung der Direktion vom Oktober 2017, an den teilweise hohen Gleit-
zeitsalden Einzelner und daran, dass ein Mitarbeiter wiederholt Uber— und Journal-
dienststunden Gber das zuldssige Ausmals von 80 Stunden pro Monat hinaus leistete
und weder die Regionaldirektion noch die Direktion dies verhinderten. Der RH
merkte kritisch an, dass regelmalige, massive Arbeitszeitliberschreitungen rechtlich
unzuldssig waren und auch ein Compliance—Risiko darstellten. Er wies darauf hin,
dass daraus resultierende negative Auswirkungen auf die Qualitdt der Erledigungen
und die Gesundheit der Bediensteten nicht ausgeschlossen werden konnten. Auch
im Hinblick auf die inhaltliche Neuausrichtung des BFA und die Verschiebung des
Fokus in Richtung Fremdenrecht (siehe TZ 17, TZ 22) wére eine moglichst breite
Streuung bei den Bediensteten, die Journaldienste absolvieren, zweckmaRig.

Erlass BMI-PA1000/2580-BAA—-GDA/2013 vom 18. Dezember 2013
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Der RH empfahl dem BFA, zur Sicherstellung der Einhaltung von maximalen Arbeits—
und Mindestruhezeiten der Bediensteten und zur Vermeidung negativer Auswirkungen
auf die Qualitat der Erledigungen verbindliche Vorgaben fir den Umgang mit massiven
Arbeitszeitiberschreitungen und fir eine gleichmaRige Auslastung der Bediensteten
zu definieren und diese zukUnftig umzusetzen.

In diesem Zusammenhang empfahl der RH dem BFA, eine maximale Anzahl an
Journaldiensten pro Person und Woche festzulegen, eine Uberschreitung nur in Aus-
nahmefallen (z.B. bei Krankheit, bei kurzfristigem Ausfall) zuzulassen und dies als Teil
des Personalcontrollings laufend systematisch zu Uberprifen.

(1) Das Ministerium teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Empfehlung hin-
sichtlich der Einhaltung von maximalen Arbeits— und Mindestruhezeiten laufend
umsetze. Die bisherige Vorgangsweise entspreche den internen, erlassmaRig festge-
legten Vorgaben — wobei ein Hochstmals von 80 Stunden an bezahlten Mehrdienst-
leistungen (inklusive Journaldiensten) vorgegeben sei. Eine Uberschreitung sei nur
in Ausnahmefdllen moglich und Mehrdienstleistungen und Journaldienste unter-
ldgen einer permanenten Kontrolle in den Organisationseinheiten. Im Sinne der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werde zudem auch auf eine in den jeweiligen
Organisationseinheiten ausgewogene Auslastung geachtet.

(2) Weiters teilte das Ministerium in seiner Stellungnahme mit, dass es die Empfeh-
lung bezlglich der Festlegung der maximalen Anzahl an Journaldiensten pro Person
und Woche nicht umsetzen werde. Die Anordnung von Journaldiensten erfolge
anlassbezogen — jedoch natlrlich unter Beachtung einer ausgewogenen Auslastung
sowie einer laufenden Kontrolle in den Organisationseinheiten, um sicherstellen zu
konnen, dass es zu keiner Mehrbelastung einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
komme (etwa im Rahmen der Freigabe der Stunden im Employee Self-Service
(ESS)).

Der RH verwies auf seine Feststellungen (teilweise hohe Gleitzeitsalden Einzelner,
wiederholt Uber— und Journaldienststunden deutlich Giber dem zuldssigen AusmafR
von 80 Stunden pro Monat). Er entgegnete dem Ministerium, dass zwar eine grund-
satzliche Regelung fur Journaldienste vorlag, mit dieser aber die angestrebte ausge-
wogene Auslastung nicht durchgehend sichergestellt war und auch die uner-
wiinschte Mehrbelastung einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht wirksam
verhindert wurde. Er hielt daher seine Empfehlungen aufrecht.
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Das BFA rechnete vor allem die folgenden Leistungen zusatzlich nach Stunden ab:

Uberstunden bei Vollzeit— bzw. Mehrstunden bei Teilzeitpersonal sowie Stunden an
Sonn—und Feiertagen (Mehrdienstleistungen),
Journaldienste und Zeiten der Rufbereitschaft.

Flr die Bediensteten des BFA galt generell eine Gleitzeitregelung. Daneben ordneten
Vorgesetzte ber die Normalarbeitszeit hinausgehende Stunden an oder vereinbarten
diese mit den Bediensteten. Diese Stunden wurden als Mehrdienstleistungen ent-
weder in Freizeit (Zeitausgleich) abgegolten oder mit Zuschldagen von bis zu 200 % auf
den Stundensatz ausbezahlt. Mehrdienstleistungen durften nur begriindet geleistet
werden. Als Nachweis trugen die Bediensteten zu den im elektronischen Zeiter-
fassungssystem erfassten Stunden eine Anmerkung und die IFA¥—Zahl der Erledi-
gung ein.

Der RH hielt positiv fest, dass Uberstunden auRerhalb der Normalarbeitszeit nur
begriindet geleistet werden durften. Er erachtete es als zweckmaRig, dies anhand
der IFA—Zahlen der bearbeiteten Verfahren im Zeiterfassungssystem zu kontrollieren.

Im BFA legten die Fihrungskrifte die Zielvorgaben (Soll-Leistungspunkte) fiir die
Bediensteten anhand des Orientierungsrahmens fest. In diesem waren Leistungen
nach Arbeitsaufwand gewichtet, wobei nicht alle von Case Ownern zu verrichtenden
Tatigkeiten abgebildet waren (bspw. Bescheidberichtigungen).

Im fremdenrechtlichen Bereich waren die Verfahren bzw. der Zeitpunkt, an welchen
diese zu erledigen waren, schlechter planbar und von Faktoren abhdngig, die nicht
im Einflussbereich des BFA lagen. Dies hatte zur Folge, dass Case Owner ungeplant
zusatzliche Stunden leisten mussten, um rechtsstaatliche Verfahren gewahrleisten
zu kénnen.

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der von den Bediensteten des BFA ver-
richteten Mehrdienstleistungen (nicht mit dem Grundentgelt und etwaigen Zulagen
abgegoltene Leistungen) und Journaldienste in Stunden von 2014 bis 2017 sowie
die vom BFA daflr gezahlten Entgelte:

IFA: Applikation Integrierte Fremdenadministration
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Tabelle 7: Mehrdienstleistungen und Journaldienste

e | 2o | Yo

in Stunden in %
Mehrdienstleistungen 30.726 46.177 70.393 81.821 166
Journaldienst* 32.874 31.333 33.168 33.342 1

in EUR
Mehrdienstleistungen? 918.462 1.491.372 1.820.818 2.396.043 161
Journaldienst? 687.589 729.417 745.750 769.104 12
Summe 1.606.051 2.220.789 2.566.568 3.165.147 97

Rundungsdifferenzen moglich
1 ohne Rufbereitschaft

2 Dargestellt sind Entgelte ohne die darauf entfallenen Dienstgeberbeitrige und Lohnnebenkosten. Die dargestellten
Kosten der Journaldienste setzten sich aus Journaldienstzulagen und Bereitschaftsentschadigungen zusammen —
darlber hinaus fanden sich Kosten auch als Zuschlage im Bereich der ausgewiesenen Mehrdienstleistungen.

Quellen: BFA; RH

Trotz gestiegener Beschaftigtenzahl lag auch die Summe der Mehrdienstleistungen 2017
(in Stunden) um rd. 166 % Uber jener des Jahres 2014. Die Steigerung war somit
kaum geringer als der Zuwachs der VBA im gleichen Zeitraum (170 %, siehe TZ 12).

Aufgrund der klar definierten Struktur der Journaldienste blieben die in diesem
Bereich geleisteten Stunden beinahe unverandert.

Der RH hielt kritisch fest, dass im Orientierungsrahmen nicht alle zu verrichtenden
Tatigkeiten der Case Owner bericksichtigt waren (bspw. Bescheidberichtigungen).

Er verkannte nicht, dass die Asylantragszahlen stark zugenommen hatten, wies aber
kritisch darauf hin, dass zwischen 2014 und 2017 trotz héheren Personalstands auch
die Anzahl der Mehrdienstleistungen beinahe im gleichen AusmaR wie dieser
anstieg.

Er empfahl daher dem BFA, die Sollvorgaben hinsichtlich der geforderten Anzahl und
der Gewichtung von Leistungen (Orientierungsrahmen) laufend zu evaluieren, um
die Qualitat der Bescheide bei gleichzeitiger Begrenzung der notwendigen Mehr-
dienstleistungen auf ein Mindestmal gewdhrleisten zu kénnen.

Laut Stellungnahme des Ministeriums werde die Empfehlung bereits umgesetzt. Ein
Orientierungsrahmen stelle ein dynamisches Instrument zur Steuerung dar, welches
jedoch kontinuierlich an gednderte Rahmenbedingungen angepasst werden misse.
Aufgrund der Komplexitat und der notwendigen Involvierung samtlicher befasster
Bereiche sei dies ein umfangreicher Prozess, wobei jedoch seitens des BFA laufend
eine Adaptierung der Leistungsbeschreibungen stattfinde. Im Hinblick auf die kirzlich
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stattgefundenen strukturellen Anderungen innerhalb des Ministeriums sowie der
neuen Schwerpunkte innerhalb des BFA werde auch aktuell an der Ausarbeitung
eines neuen Orientierungsrahmens, welcher auf aktuelle Herausforderungen und
Schwerpunkte abgestimmt sei (z.B. Teilnahme des BFA bei Verhandlungen am
Bundesverwaltungsgericht (BVwWG) oder Mitwirkungsverpflichtungen im Zusammen-
hang mit der Beschaffung von Heimreisezertifikaten), gearbeitet.

Aus—und Fortbildung

(1) Das BFA hatte zwischen dem Beginn im Jahr 2014 und Anfang 2018 einen
Zuwachs von rd. 800 Bediensteten. Fir Teamleitungen und Case Owner war es nicht
erforderlich, ein (rechtswissenschaftliches) Studium abgeschlossen zu haben; aller-
dings mussten diese das Erfordernis der abgelegten Reifeprifung oder Berufsreife-
prifung erfillen und einen psychologischen Test absolvieren.

Vor Marz 2016 gab es keine zentral organisierten Ausbildungslehrgange fir neue
verfahrensfiihrende Bedienstete. Laut Angaben des BFA erfolgte die Ausbildung
—neben dem jahrlichen BFA Fortbildungsprogramm — praktisch durch die jeweilige
Teamleitung bzw. durch erfahrene Kolleginnen und Kollegen.

Im Marz 2016 begann das BFA mit einer strukturierten einmonatigen Ausbildung,
die insgesamt 54 Bedienstete der Regionaldirektionen Niederdsterreich, Oberdster-
reich, Salzburg, Steiermark, Tirol und Wien sowie der Erstaufnahmestelle West
absolvierten. Seit 1. April 2016 fihrte das BFA einen viermonatigen Grundaus-
bildungslehrgang durch. Dieser sollte sterreichweit einen einheitlichen Wissens—
und Qualitdtsstandard gewahrleisten. Das Curriculum — bestehend aus Theorie— und
Praxismodulen — erarbeitete das BFA gemeinsam mit der Sicherheitsakademie des
Ministeriums. Es beinhaltete u.a. Einfihrungen in die IT-Applikation IFA, die Staaten-
dokumentation oder das Koordinationsboard, weiters Schulungen zu Einvernahmen,
zur Bescheiderstellung und zum Journaldienst sowie zu den relevanten rechtlichen
Grundlagen. Das Curriculum deckte auch gesellschafts— und kommunikations-
wissenschaftliche Ansatze sowie ethisch—menschenrechtliche und psychologische
Grundlagen ab.

Die Auszubildenden bekamen zusatzlich erfahrene Referentinnen bzw. erfahrene
Referenten als Tutorinnen bzw. Tutoren zur Seite gestellt, die sie in der taglichen
Arbeit anleiteten und die Fortschritte regelmaRig Uberpriften.

Mit Stand Mérz 2018 absolvierten 235 Bedienstete den BFA—Grundausbildungslehr-
gang. 27 Personen besuchten noch keinen der Ausbildungslehrgénge, wobei das BFA
20 von diesen bereits die volle Approbation erteilte. Obwohl der BFA—Grundaus-
bildungslehrgang sowohl asyl— als auch fremdenrechtliche Teile abdeckte, lag der
Fokus der Ausbildung auf der Starkung von asylrechtlichen Entscheidungen. Das BFA
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setzte sich in seinem Projekt ,Neuausrichtung innerhalb der Kernkompetenzen des
Bundesamts” das Ziel, ab Mitte 2018 die Aufgabenfelder verstarkt von Asylverfahren
in Richtung Fremdenrecht und Ruckkehr zu verschieben.

Uber die Grundausbildungslehrgange hinaus fanden zentral und auf Ebene der
Regionaldirektionen FortbildungsmaRnahmen fir die verfahrensfihrenden Referen-
tinnen und Referenten, bspw. fir Journaldienst, die IT-Applikation IFA und Ver-
nehmungstechniken, statt.

(2) Das BFA unterschied zwischen der kleinen und der vollen Approbation. Die kleine
Approbation berechtigte zur selbststandigen Durchfiihrung von Einvernahmen und
konnte nach dem dritten Ausbildungsmonat erteilt werden. Die volle Approbation
berechtigte zur eigenverantwortlichen Verfahrensfihrung und Bescheiderlassung
und konnte nach Ende der Ausbildung, somit friihestens nach dem vierten Monat,
erteilt werden.

Grundsatzlich war die Absolvierung des BFA—Grundausbildungslehrgangs somit Vor-
aussetzung flr die Erteilung der Approbation. Bedienstete, die keinem oder einem
anderen Ausbildungsplan unterlagen, mussten nach individuellen Kriterien beurteilt
werden.

Die oder der jeweilige Vorgesetzte musste bei der Direktion mittels vorgegebenen
Musterformulars — unter Bestitigung des Arbeitserfolgs sowie Ubermittlung des Aus-
bildungsplans mit Schulungsstand — einen Antrag zur Erteilung der Approbation stellen.

Der RH Uberprifte diese Vorgehensweise stichprobenartig und stellte keine Auf-
falligkeiten fest. So forderte die Direktion bspw. fehlende Unterlagen oder Formulare
nach oder lehnte Antrage ab, wenn die Ausbildungszeit zu kurz war. Mit Stand
1. Februar 2018 hatte das BFA 417 der 481 verfahrensfiihrenden Referentinnen und
Referenten die volle Approbation erteilt. 87 % der Case Owner verflgten somit Uber
die Berechtigung, selbststandig Verfahren zu fihren. Einen der beiden strukturierten
Ausbildungslehrgange hatten insgesamt aber nur 289 verfahrensfiihrende Referen-
tinnen und Referenten absolviert. Das BFA erkldrte die Differenz damit, dass
Bedienstete, die bereits vor dem Start der Ausbildungslehrgange die Approbation
erhalten hatten, diese nicht nachholen mussten.
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Der RH stellte kritisch fest, dass im BFA kein einheitlicher Ausbildungsstandard und
—stand der verfahrensfihrenden Referentinnen und Referenten vorlag. In Verbindung
mit fehlenden rechtlichen Vorkenntnissen der verfahrensfiihrenden Referentinnen
und Referenten, dem breiten Aufgabenbereich und méglichen Grundrechtseingriffen
war somit eine einheitliche Qualitdt der Entscheidungen (bspw. Begriindungen in
Asylbescheiden) nicht ausreichend gewahrleistet. Aus Sicht des RH resultierte die
kurze Ausbildungsdauer von einem bis zu vier Monaten aus der Migrations-
krise 2015/2016, wodurch das BFA unter enormen Druck stand, die verfahrens-
fihrenden Referentinnen und Referenten moglichst rasch nach Aufnahme einsetzen
zu kénnen.

Aullerdem hielt der RH kritisch fest, dass der BFA—Grundausbildungslehrgang zur
Zeit der Gebarungslberprifung stark auf die Vermittlung von Asylrecht fokussiert
war. Dies stand im Spannungsverhaltnis zu der vom BFA angestrebten Neuausrich-
tung auf die Aufgabenfelder Fremdenrecht und Rickkehr, da ohne entsprechende
Ausbildung eine ordnungsgemalie Bearbeitung der Falle nicht sichergestellt war.

Der RH hielt jedoch positiv fest, dass das BFA Uber ein angemessenes Fortbildungs-
angebot flr verfahrensfiihrende Referentinnen und Referenten verfligte und die
Bediensteten dieses auch in Anspruch nahmen.

Der RH empfahl daher dem BFA, den BFA—Grundausbildungslehrgang hinsichtlich
Dauer und inhaltlicher Schwerpunktsetzung zu evaluieren und gegebenenfalls
anzupassen.

Im Zusammenhang mit der geplanten Neuausrichtung empfahl der RH dem BFA,
verstarkt Fortbildungen im Bereich des Fremdenrechts anzubieten.

Weiters empfahl der RH dem BFA, einen einheitlichen Ausbildungsstand und
—standard sicherzustellen und verfahrensfihrenden Referentinnen und Referenten
erst nach Absolvierung des BFA—Grundausbildungslehrgangs oder einer Prifung
Uber die wesentlichen Inhalte die volle Approbation zu erteilen.

(1) Laut Stellungnahme des Ministeriums seien die Empfehlungen in Bezug auf den
BFA—Grundausbildungslehrgang und Fortbildungen im Bereich Fremdenrecht
bereits umgesetzt worden bzw. werde an der weiteren Umsetzung gearbeitet. In
einem ersten Schritt sei der aktuelle 14. BFA-Grundausbildungslehrgang fir
verfahrensfihrende Referentinnen und Referenten (Start: 1.Janner 2019; Ende:
26. April 2019) entsprechend der Neuausrichtung des BFA und der Setzung des
Schwerpunkts vom Bereich Asyl zum Fremdenrecht (berarbeitet worden. Die
Themen seien bereits mit fremdenrechtlichem Bezug erganzt sowie deren Stunden-
anzahl erhéht worden.
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Neben einer grundsétzlichen Einfihrung in das Fremdenrecht seien sowohl die
fremdenrechtliche Einvernahme als auch die EinfUhrung zum fremdenrechtlichen
Bescheid im Rahmen des BFA-Grundausbildungslehrgangs als eigenstandige
Schwerpunktthemen verstarkt worden. Die Schulungen im Bereich Fremdenrecht
Uberwdgen im Verhaltnis den Themenbereich Asyl. Im Detail wirden Fremden-
rechtsschulungen im Ausmal’ von 72 Stunden angeboten. Demgegeniber stinden
Asylrechtschulungen im AusmaR von 48 Stunden. Erganzt werde das Ausbildungsan-
gebot mit Schulungen zu sonstigen relevanten Themen (etwa zum Verwaltungs-
recht, der Grundversorgung oder der IT-Applikation IFA) im Ausmals von 48 Stunden
sowie speziellen Modulen der Sicherheitsakademie im Ausmal von 112 Stunden
(dazu wirden etwa die Themen Verfassungsrecht, Dienstrecht, Datenschutz und
Ethik gehdren).

Erganzend seien neben den fremdenrechtlichen Standardthemen Einfihrungen in
den Bereich Journaldienst, in die Schwerpunktaktionen und BVwG—Verhandlungen mit
dem 15. BFA—Grundausbildungslehrgang vorgesehen. Damit werde den (neuen)
Bediensteten im Rahmen des Grundausbildungslehrgangs eine umfassende Einfihrung
zum Fremdenrecht geboten, die in weiteren Spezialschulungen vertieft werden kann.

Fir die Zukunft werde aktuell an einem zusatzlichen Ausbildungskonzept gearbeitet,
um bestmoglich auf den gednderten Bedarf zu reagieren, da mit einer geringeren
Anzahl an neuen Bediensteten zu rechnen sei und der bestehende BFA—-Grundaus-
bildungslehrgang in dieser Form dann nicht mehr primar zur Anwendung gelangen
werde.

Bereits seit 2018 wirden im Rahmen des BFA—Fortbildungsprogramms verstarkt
Fremdenrechtsschulungen angeboten. So wiirden — um die Neuausrichtung des BFA
entsprechend zu begleiten — flichendeckend in den Organisationseinheiten Schu-
lungen im Bereich Fremdenrecht abgehalten. Sowohl die Module als auch die
Inhalte wiirden zentral vorgegeben, um einen gleichen Ausbildungsstand zu gewéahr-
leisten. Die dafiir notwendigen Lehr—und Lernbehelfe wirden den Bediensteten auf
der BFA—Wissensplattform zur Verflgung gestellt.

Die Schwerpunktsetzung in der Kernkompetenz Fremdenrecht bilde sich auch im
Fortbildungsprogramm 2019 ab; es wirden neun Fremdenrechtsschulungen an
17 Terminen zu insgesamt 36 Schulungstagen angeboten. Ein neuer Schwerpunkt
sei die Schulung ,Fremdenrechtlicher Bescheid” — bestehend aus drei Modulen
(Grundschulung, Vertiefung und Follow—up).
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Nachdem sich die seit Marz 2018 durchgefiihrten Schwerpunktaktionen mit den
Landespolizeidirektionen und dem BFA erfolgreich etabliert hatten und die Forcierung
von AuRerlandesbringungen ein Leuchtturmprojekt des Ministeriums im Jahr 2019
darstelle, sei zusatzlich auch die Durchfiihrung des neu erstellten Curriculums fir
Schwerpunktaktionen in Planung.

(2) Beziglich des einheitlichen Ausbildungsstands und —standards teilte das Minis-
terium in seiner Stellungnahme mit, dass grundsatzlich samtliche Bedienstete, die
mit/nach Start des BFA am 1. Janner 2014 begonnen hatten, den BFA—Grundaus-
bildungslehrgang absolviert oder eine gleichwertige Ausbildung erhalten hatten
oder fUr eine eingeplant seien.

Im Detail seien bisher insgesamt 273 verfahrensfihrende Referentinnen und Referen-
ten des BFA im Rahmen von 14 Ausbildungslehrgdngen geschult worden. Weitere
20 Bedienstete — die letzten ohne Absolvierung des BFA—Grundausbildungslehrgangs
bzw. gleichwertiger Ausbildung —seien fiir die Teilnahme am 15. BFA—-Grundausbildungs-
lehrgang vorgesehen.

Um einen einheitlichen Ausbildungsstandard neuer verfahrensfihrender Referen-
tinnen und Referenten in den Organisationseinheiten zu gewahrleisten und den
Ausbildungserfolg messen zu kdnnen, solle zukinftig unter anderem ein Leitfaden
zur Ausbildung verfahrensfiihrender Referentinnen und Referenten inklusive einer
Ausbildungsmappe zur Anwendung kommen. Der Leitfaden solle die Inhalte der zu
vermittelnden Themenbereiche mit Zeitraster angeben — die Ausbildungsmappe
diene damit der Dokumentation des Ausbildungsverlaufs und der Inhalte. Die volle
Approbation werde nach Absolvierung einer theoretischen Grundausbildung und
einer praktischen Ausbildung an der jeweiligen Dienststelle ausgestellt. Voraus-
setzung hierfur sei jedoch auch noch eine verpflichtende fachliche Uberpriifung, die
bereits seit Einrichtung des BFA im Jahr 2014 bei allen verfahrensfiihrenden
Referentinnen und Referenten vor Erteilung der vollen Approbation positiv abge-
schlossen werden musse. Damit werde sichergestellt, dass das erworbene theoretische
Wissen in der Praxis richtig angewendet werde; wann genau eine Person die volle
Approbation erhalte, sei von Fall zu Fall unterschiedlich und vom Lernfortschritt
abhangig. Die Approbation werde durch den Direktor des BFA nach Absolvierung der
theoretischen und praktischen Ausbildung sowie der fachlichen Uberpriifung durch
die Leitung der Organisationseinheit erteilt.
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Schnittstellen und Informationsfluss
Allgemeines

(1) Im Ministerium war der Bereich Asyl und Fremdenrecht in der Sektion Il ,Recht”
angesiedelt. Der Abteilung ,,Asyl und Fremdenwesen” oblag im Wesentlichen die strate-
gische Ausrichtung, wie bspw. die Koordination der Gesamtsteuerung. Der Direktor bzw.
das Direktorium nahm regelmafBig am wochentlichen Jour fixe der Sektion Il des
Ministeriums teil, an dessen Anschluss die Gruppenleitung Il B, Asyl, Migration, Staats-
burgerschaft, Personen, Menschenrechte” einschlieBlich der gruppenzugehdrigen
Abteilungen sowie das BFA interne informelle Koordinationsgesprache fihrten. Weitere
wochentliche Abstimmungsgesprdche fanden zwischen dem BFA und der Abteilung
bzw. den Referaten flir Grundversorgung und Bundesbetreuung statt. Durchwegs
taglich standen die Abteilung ,Asyl und Fremdenwesen” und das BFA in Kontakt; in
strukturierter Form fand regelmaRig jeden Monat ein Treffen bzw. eine Besprechung
statt.

(2) Die Kommunikation zwischen dem Direktorium des BFA und den Organisations-
einheiten bzw. den Abteilungen fand streng hierarchisch statt. Neben einem perma-
nenten informellen Informationsaustausch gab es insbesondere folgende formelle
Besprechungsformate:

acht bis zehn Flhrungskraftebesprechungen des Direktoriums des BFA mit den
Leitungen der Regionaldirektionen, der Erstaufnahmestellen und der Stabsstelle
sowie die jahrliche Fihrungskrafteklausur,

jeweils vierzehntagiger Jour fixe des Vizedirektoriums mit den Abteilungs— und
Referatsleitungen der Bereiche ,Ressourcen” bzw. ,Recht und Internationales” der
Direktion,

monatliche Fihrungskraftebesprechungen der Leitung der Uberpriften Regional-
direktion Tirol und der Uberpriften Erstaufnahmestelle Ost mit den Abteilungs—,
gegebenenfalls mit den AuRenstellen— und Teamleitungen;

wochentlicher Jour fixe der Leitung der Uberpruften Regionaldirektion Wien mit den
Abteilungs— und AulRenstellenleitungen.

Zusatzlich zu diesen regelmaRigen Besprechungsformaten waren im BFA , Sonder-
netzwerke” —entweder nach Themenschwerpunkten oder aufgrund von Funktio-
nen — eingerichtet, wie bspw. das Netzwerk SicherheitsmaRnahmen, die Kontakt-
gruppe  Afghanistan, das Netzwerk Charterbeauftragte und die
Koordinationsbiroleiter—Workshops.
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(3) Exkurs: Das Ministerium richtete mit 1.Janner 2019 eine neue SektionV
,Fremdenwesen” ein und fasste dort den Bereich des Asyl- und Fremdenwesens
zusammen. Die Sektion Ubernahm den Uberwiegenden Teil der bis dahin von der
Direktion im BFA wahrgenommenen Aufgaben wie bspw. Steuerung, Controlling,
Qualitatsmanagement und Ausbildung. Zeitgleich hob das Ministerium mit Verord-
nung?® die Zustandigkeit des BFA als Dienstbehorde erster Instanz und Personalstelle
auf. Diese lag daher seit 1. Janner 2019 beim Bundesminister fir Inneres. Beim BFA
verblieb damit im Wesentlichen der operative Vollzug des Asylgesetzes 2005, der
ihm zugewiesenen Bereiche des Fremdenpolizeigesetzes 2005 und des Nieder-
lassungs— und Aufenthaltsgesetzes.

(1) Im BFA—Verfahrensgesetz (BFA=VG; §§ 27 bis 31) waren u.a die gemeinsame Verar-
beitung von personenbezogenen Daten, die Zuldssigkeit von Abfragen und der Ubermitt-
lung der betreffenden Daten an bestimmte Empfanger geregelt, weiters Mitteilungs-
pflichten von Behorden gegenliber dem BFA sowie Verstandigungspflichten des BFA.

Verordnung der (damaligen) Bundesministerin fur Inneres Gber die Regelung der Zustandigkeit in Dienst-
rechtsangelegenheiten der Beamtinnen, Beamten und Vertragsbediensteten des Innenressorts; Dienst-
rechtsverfahrens— und Personalstellenverordnung Inneres, BGBI. 11 6/2019
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Abbildung 6: Schnittstellen bzw. Kooperationen zwischen dem Bundesamt fiir Fremdenwesen
und Asyl und anderen Behorden oder Stellen zum Zwecke des Daten— und

Informationsaustausches

Justiz Bundesministerium fir Inneres

Staatsanwaltschaften Bundesamt fiir Verfassungs-
schutz und Terrorismus-
Strafgerichte bekdampfung/Landesamter
. Bundesministerium N pfung/
. fur Verfassungsschutz und
L fur Inneres . A
Zivilgerichte Terrorismusbekampfung
Justizanstalten Landespolizeidirektionen

Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl

Vertretungsbehorden

Staatsbirgerschaftsbehdrden Personenstandsbehérden

Niederlassungs— und

Aufenthaltsbehdrden FUhrerscheinbehorden UNHCR

Bezirksverwaltungsbehorden
Rechtsberater =

Ruckkehrberatungsstellen
Sonstige
— einseitige Mitteilungspflicht
> gegenseitige gesetzliche Mitteilungs—

und Verstandigungspflichten

UNHCR = United Nations High Commissioner for Refugees

Quellen: BFA; RH

Nach Angaben des BFA funktionierte der Informationsaustausch mit anderen Behorden

und Institutionen. Lediglich die Zivilgerichte kdmen ihrer Mitteilungspflicht gemaf
§ 30 Abs. 8 BFA-VG, Antrdge von Fremden auf Adoption zu melden, nicht nach. Vom
BFA — auf Ersuchen des RH — zu diesem Thema kontaktiert, entgegnete das Bundes-

ministerium flr Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz, dass es keinen
Erlass Uber die Mitteilungspflicht fir Zivilgerichte gebe und die Umsetzung der
unabhangigen Rechtsprechung obliege. Auf Nachfrage des RH teilte es mit zu

planen, im Rahmen der Fachgruppe AuRerstreit—und Familienrecht der Osterreichi-
schen Richtervereinigung —vermutlich noch im Laufe des Jahres 2018 — auf die
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Regelung des § 30 Abs. 8 BFA-VG hinzuweisen. Es werde auch prifen, ob dieser
Hinweis erganzend auf elektronischem Weg kommuniziert werden bzw. eine
Verstandigung moglicherweise auch automatisiert erfolgen kénne. Bezlglich der
sonstigen Informationspflichten der Justiz (betreffend Straffallige) verwies der RH
auf TZ 25.

(2) Im Zuge des Projekts ,Neuausrichtung innerhalb der Kernkompetenzen des
Bundesamts” war u.a. das Thema Kooperation/Schnittstellen enthalten. Ziele in
diesem Zusammenhang waren bspw. eine Ist-Stand—Erhebung der Kooperation/
Schnittstellen sowie der Ausbau und die Intensivierung der Kommunikation zu externen
Stakeholdern mit Augenmerk auf fremdenrechtliche Erledigungen. Laut Projektab-
schlussbericht waren seit Juni 2018 konkrete Ansprechpartner zu externen Schnitt-
stellen in allen Regionaldirektionen definiert.

Der RH hielt fest, dass das Bundesministerium fir Verfassung, Reformen, Deregulie-
rung und Justiz keine internen Anweisungen oder Informationen hinsichtlich der die
Zivilgerichte betreffenden Mitteilungspflicht gemall § 30 Abs. 8 BFA-VG erteilte. Erst
auf Nachfrage des RH im Zuge der gegenstandlichen Gebarungsiberprifung sagte
es zu, diesbezlgliche Schritte zur Optimierung des gegenseitigen Daten— und Infor-
mationsaustausches zu setzen.

Informationsiibermittlung zu straffalligen Fremden

(1) Gemal den Bestimmungen des BFA-VG hatten die Sicherheitsbehdrden dem
BFA den Verdacht der Begehung einer strafbaren Handlung durch Fremde unter
Mitteilung der wesentlichen Umstande mitzuteilen. Nach Auskunft der Regional-
direktionen Ubermittelten die Polizeidienststellen des jeweiligen Bundeslandes die
entsprechenden Berichte in der Regel zeitnah (langstens innerhalb von zehn Tagen).
Bei Fallen schwerer Kriminalitat erfolgte eine sofortige direkte Kontaktaufnahme.

(2) Die Staatsanwaltschaften hatten das BFA Uber die Erhebung von Anklagen bzw.
Uber Einstellungen von Ermittlungsverfahren gegen Fremde, die Strafgerichte u.a.
Uber die Verhangung und Aufhebung von Untersuchungshaft sowie Uber rechtskraftige
Entscheidungen im Strafverfahren bei Fremden zum frihestmaoglichen Zeitpunkt zu
informieren. Seit 1. November 2017 verstandigten die Staatsanwaltschaften und
Gerichte das BFA mittels eines elektronischen Zustelldienstes direkt aus der Verfahrens-
automation Justiz.2® Nach Ubereinstimmender Auskunft der Regionaldirektionen
erhielten sie seither die Informationen zuverldssig und sehr zeitnah. Durch die
elektronische Ubermittlung konnten auch die Aktenteile unmittelbar in der IT-Appli-
kation IFA hochgeladen werden.

Automationsunterstitzte Registerfiihrung fur die verschiedenen Verfahrensarten bei den Gerichten und
Staatsanwaltschaften (bspw. Ermittlungs— und Strafverfahren), aus der u.a. auch Erledigungen automatisch
erstellt und zentral versendet wurden.
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(3) Die Justizanstalten hatten das BFA Gber den Antritt und die Entlassung aus einer
Freiheitsstrafe bei Fremden zum frihestmdglichen Zeitpunkt zu verstandigen. In
diesem Zusammenhang Gbermittelte das Bundesministerium fir Verfassung, Refor-
men, Deregulierung und Justiz der Direktion des BFA etwa zweiwdchig eine aktuelle
Gesamtliste der in Justizanstalten inhaftierten Fremden (u.a. mit dem errechneten
frihesten Entlassungstermin), die diese den Regionaldirektionen nach Bundes-
ldndern sortiert und gefiltert nach Neuzugdngen zur Verfligung stellte. Daneben
erhielten die Regionaldirektionen von den Justizanstalten des jeweiligen Bundes-
landes direkte Informationen Uber den Strafantritt und geplante Entlassungen in
unterschiedlicher Form, nach Auskunft der Regionaldirektionen — je nach Justizanstalt —
innerhalb eines Zeitraums von einem Tag bis einer Woche nach Bekanntwerden.©

Entlassungen aus der Strafhaft waren den Regionaldirektionen schon aus der zwei-
wochigen Gesamtliste wie auch aus den Mitteilungen der Justizanstalten zeitgerecht
im Vorhinein bekannt. Bei kurzfristigen Entlassungen (,,Spontanentlassungen” bspw.
wenn nach Uberstellung in die Justizanstalt keine Untersuchungshaft angeordnet
wurde oder bei Entlassung im Anschluss an die Hauptverhandlung) informierten die
Justizanstalten in der Regel den Journaldienst des BFA, damit dieses gegebenenfalls
noch erforderliche bzw. ausstandige fremdenrechtliche MaRnahmen setzen konnte.
Durch die Justizanstalt Josefstadt erfolgte nach Angaben der Regionaldirektion Wien
eine solche Verstandigung allerdings nicht. Anlasslich einer Besprechung im
April 2018 wurde mit der Anstaltsleitung vereinbart, dass die Justizanstalt Josefstadt
bei bestehenden Festnahmeauftragen des BFA jedenfalls (auch im Falle von Spontan-
entlassungen) das Polizeianhaltezentrum in Wien Rossauer Lande direkt verstandigt,
damit dieses die betreffende Person unmittelbar in Anschlusshaft Gbernehmen
konnte. Eine Information der Regionaldirektion Wien {ber Spontanentlassungen
zwecks Veranlassung sonstiger fremdenrechtlicher Mallnahmen war weiterhin nicht
vorgesehen. Auch die von der polizeilichen Verbindungsstelle bei der Staatsanwalt-
schaft Wien der Regionaldirektion taglich Ubermittelten Aufnahme— und Ent-
lassungslisten erfolgten nicht rechtzeitig, um gegebenenfalls noch fremdenrechtliche
Malnahmen setzen zu kédnnnen.

Nach einer vom RH beim Bundesministerium fir Verfassung, Reformen, Deregulie-
rung und Justiz eingeholten Information sei ein Erlass betreffend die Mitteilungs-
pflichten der Justizanstalten gemaR § 30 BFA-VG in Ausarbeitung und solle diesen
bis Ende 2018 zur Kenntnis gebracht werden.

Ausnahmen bestanden in Wien. Fir die Justizanstalt Josefstadt Ubermittelte nicht die Justizanstalt, sondern die
polizeiliche Verbindungsstelle bei der Staatsanwaltschaft Wien tagliche Aufnahme— und Entlassungslisten. Die
Justizanstalt Favoriten Ubermittelte die entsprechenden Listen nur einmal monatlich.
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Das BFA strebte nach eigenen Angaben seit seiner Einrichtung einen automatisierten
Datenaustausch mit dem Strafvollzug an. Eine elektronische Schnittstelle zwischen
der Applikation IFA und der Integrierten Vollzugsverwaltung (IVV)®' der Justiz kam
allerdings bisher nicht zustande. Einzelnen Bediensteten bei allen Organisationsein-
heiten des BFA standen —inhaltlich beschrankte — Zugriffsberechtigungen zur Ver-
figung, um bei Bedarf entsprechende Abfragen zu tatigen. Ein automatisierter
Datenaustausch mit den Staatsanwaltschaften und Gerichten war bisher nicht ange-
dacht. Nach einer vom RH beim Bundesministerium fir Verfassung, Reformen,
Deregulierung und Justiz eingeholten Information bestehe die grundsétzliche Bereit-
schaft zur Schaffung einer Schnittstelle zwischen den Applikationen. Die Umsetzung
werde im Rahmen der strategischen Initiative ,Justiz 3.0” in Aussicht genommen.
Diese habe eine Erneuerung bestehender Altanwendungen und eine vollstandige
digitale Akten— und Verfahrensflihrung auch im Bereich des Strafvollzugs zum Ziel,
setze jedoch ein aktuell nicht gesichertes addquates IT-Budget voraus.

(1) Der RH hielt fest, dass die Sicherheitsbehoérden sowie die Staatsanwaltschaften und
Gerichte nach Angaben der Regionaldirektionen das BFA grundsatzlich zuverlassig und
zeitnah Uber die Straffdlligkeit von Fremden informierten, wozu die Aufnahme eines
automationsunterstitzten Zustelldienstes der Justiz mit 1. November 2017 wesentlich
beitrug. Im Zusammenhang mit der Informationspflicht der Justizanstalten beanstan-
dete der RH, dass die Justizanstalt Josefstadt in Wien die zustéandige Regionaldirektion
nicht durchgédngig vor Spontanentlassungen von Fremden informierte.

Der RH empfahl dem BFA und dem Bundesministerium fir Verfassung, Reformen,
Deregulierung und Justiz gemeinsam sicherzustellen, dass alle Justizanstalten die
zustandigen Regionaldirektionen des BFA durchgédngig vor spontanen Haftentlassungen
von Fremden informieren; dazu kdnnten bspw. entsprechende Vorgaben im Rahmen
des geplanten Erlasses des Bundesministeriums fir Verfassung, Reformen, Deregulie-
rung und Justiz betreffend die Mitteilungspflichten der Justizanstalten beitragen.

(2) Der RH hielt weiters fest, dass es dem BFA bisher nicht gelang, einen automati-
sierten Datenaustausch mit der Integrierten Vollzugsverwaltung der Justiz einzurichten.
Eine entsprechende Schnittstelle kdnnte Prozesse vereinfachen und effizienter
gestalten (bspw. Bearbeitung zeitkritischer Falle, Informationseinholung). Aus Sicht
des RH ware es zweckmalig, dass dem BFA auch die im Rahmen der Verstandigungs-
pflichten zu Ubermittelnden Daten der Strafgerichte und Staatsanwaltschaften tber
eine Schnittstelle automatisiert zugdnglich gemacht werden. Eine solche Schnitt-
stelle kdnnte durch das Bundesministerium fir Verfassung, Reformen, Deregulie-
rung und Justiz bereits bei Entwicklung der geplanten digitalen Akten— und Verfah-
rensfihrung miteinbezogen werden.

Anwendung zur automationsunterstiitzten Verwaltung der Insassen der Justizanstalten, bspw. Insassen-
evidenz, Planung und Verwaltung von Uberstellungen, automatische Berechnung des Strafendes, Termine,
Abwesenheiten, Depositen
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Der RH empfahl dem Bundesministerium fur Verfassung, Reformen, Deregulierung
und Justiz in Abstimmung mit dem Bundesministerium fir Inneres und dem BFA,
bereits im Zuge der Entwicklung der digitalen Akten— und Verfahrensfliihrung fir
den Strafvollzug, wie auch fir die Staatsanwaltschaften und Gerichte entsprechende
Vorsorge fir eine Schnittstelle zur IT-Applikation IFA des BFA zu treffen.

(1) Laut Stellungnahme des Ministeriums habe es die Empfehlung bezlglich der
Information der zustdandigen Regionaldirektionen des BFA Uber spontane Haftent-
lassungen von Fremden bereits umgesetzt. Es verwies in diesem Zusammenhang
auf den Erlass des Bundesministeriums fur Verfassung, Reformen, Deregulierung
und Justiz vom Dezember 2018, mit dem die Verstandigungspflichten der Vollzugs-
behorden gegeniber den Fremdenbehorden nochmals definiert worden seien. Die
Umsetzung des Erlasses und etwaige Herausforderungen in der Praxis wirden in
regelmaligen Treffen zwischen den Justizanstalten und der Direktion des BFA
besprochen.

Das Bundesministerium flr Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz verwies
in seiner Stellungnahme diesbezlglich ebenfalls auf den Erlass vom Dezember 2018
Uber die ,Verstandigungspflichten der Vollzugsbehorden gegentber den Fremden-
behorden aus Anlass der VerbUBung einer Freiheitsstrafe oder der Unterbringung im
MaRnahmenvollzug eines Fremden” und im Einzelnen auf die darin enthaltenen
Punkte 1.1, IV.4 und IV.5 zu der Mitteilungspflicht nach dem BFA-VG, zum Ablauf der
Informationserteilung und zum Informationstransfer zu den Fremdenbehdrden.

Durch die erlassmaRige Vorgabe, fir die Information der Fremdenbehdérden (unter
anderem der BFA—Regionaldirektionen) kiinftig ausnahmslos die seitens der General-
direktion zur Verfligung gestellten Dokumenten—Vorlagen (bis zur geplanten
Anbindung der Justizanstalten an den Elektronischen Rechtsverkehr ERV—BFA mit-
tels E-Mail-Versendung) zu verwenden, und den ausdricklichen Dringlichkeits—
Hinweis (insbesondere im Falle von unvorhersehbaren, d.h. Gberraschenden, Ent-
lassungen) sei der Empfehlung des RH entsprechend Rechnung getragen worden.

(2) Laut Stellungnahme des Ministeriums befinde sich ein Ausbau der Schnittstelle
zur IT-Applikation IFA fur den Strafvollzug sowie flr Staatsanwaltschaften und
Gerichte im Projektportfolio des Ministeriums, habe jedoch noch nicht umgesetzt
werden kénnen. Die flr den Bereich IT und Innovation zustandige Abteilung im
Ministerium werde sich diesbezlglich jedoch mit den ressortiibergreifenden Stake-
holdern, die notwendig seien, um eine technische Umsetzung zu ermoglichen, in
Verbindung setzen.
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Das Bundesministerium fir Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz fihrte aus,
dass es im Rahmen der strategischen Initiative ,Justiz 3.0% die in ihrem umfassenden
Konzept der digitalen Akten— und Verfahrensfihrung auch den Bereich des Strafvoll-
zugs inkludiert, auch den Aspekt der angesprochenen Schnittstelle mitberlcksich-
tigen werde. In Zusammenhang mit der geplanten Anbindung der Justizanstalten an
den bereits bewéahrten und etablierten Elektronischen Rechtsverkehr seien —eine
adaquate budgetare Bedeckung vorausgesetzt — auf Justizseite die notwendigen
Rahmenbedingungen sichergestellt. Das Thema werde auch bei den in Aussicht
genommenen Gesprachen mit dem Ministerium zu gemeinsamen Digitalisierungs-
projekten erdrtert werden.

Qualitatsmanagement
Allgemeines

Da das BFA fir Asyl und fremdenrechtliche Verfahren zustandig war, bedeutete dies
vor allem fur verfahrensfihrende Referentinnen und Referenten, in einem Bereich
tatig zu sein, der von zahlreichen Gesetzesanderungen und in diesem Zusammen-
hang von neuen bzw. gednderten Ablaufen und Prozessen gepragt ist. Vor diesem
Hintergrund setzte das BFA folgende Malknahmen, um die Qualitdt der Verfahren
gewahrleisten zu kdnnen:

Es fuhrte fachspezifische Schulungen (siehe TZ 22) durch, um die Bediensteten auf

die bevorstehenden Neuerungen vorzubereiten.
In jeder Organisationseinheit etablierte es Qualitatssicherer (siehe TZ 27).
Es setzte den Erlass ,Qualitdtsmanagement” mit 1. Janner 2014 in Kraft.

Fir eine Weiterentwicklung der Qualitat arbeitete es mit externen Organisationen,
wie mit dem United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), zusammen
(siehe TZ 30).

Der Erlass ,Qualitatsmanagement” des BFA regelte neben den Zustandigkeiten ins-
besondere die Instrumente des Qualitdtsmanagements, wie bspw. Qualitatssiche-
rung durch Dienstbesprechungen, Mentoring bei neuen Bediensteten sowie beglei-
tete Einvernahmen und Aus— und Fortbildung. Ein zentrales Element des
BFA—Qualitatsmanagementsystems stellten die Qualitdtsdokumente dar, die im
Wesentlichen die Erldsse und die verbindlichen Arbeitsanleitungen umfassten. Die
verbindlichen Arbeitsanleitungen als verfahrensspezifische Dokumente beinhalteten
neben den zu bericksichtigenden Gesetzen, wie die Aufgaben/Verfahren ent-
sprechend den Qualitdtsanforderungen im Konkreten durchzufiihren und welche
Schnittstellen zu beachten waren. Die Erldsse und die verbindlichen Arbeitsanleitungen
stellten behordeninterne Weisungen dar.
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In den Uberpriften Regionaldirektionen Tirol und Wien, den AuRenstellen Innsbruck
und Wien sowie der Erstaufnahmestelle Ost erarbeiteten sich Bedienstete teilweise
noch weitere verkirzte oder auf spezielle Tatigkeitsbereiche beschrankte Anleitungen
und Checklisten.

Organisation

(1) In der Direktion des BFA war die Referatsleitung , Qualitdtsentwicklung und Fort-
bildung” als Qualitatsbeauftragter flir die Umsetzung der geplanten Qualitatsmal3-
nahmen zustandig. Aufgaben der Qualitdtsbeauftragten waren u.a. QualitdtsmalR-
nahmen zu planen, zu koordinieren und zu evaluieren, bei behdrdeninternen
Qualitatsaudits mitzuwirken und MalBnahmen fir einen effizienten Wissenstransfer
zu entwickeln. Der Bereich Aus— und Fortbildung war ebenso Teil des Aufgaben-
bereichs der Referatsleitung ,Qualitatsentwicklung und Fortbildung”.

(2) In den Regionaldirektionen, Erstaufnahmestellen und AuRenstellen beauftragte
die Leitung zumindest eine Person mit der Qualitdtssicherung (Qualitatssicherer). In
den Uberpruften Regionaldirektionen Tirol und Wien3®? waren fur die Qualitdtssicherung
Bedienstete des Koordinationsbiros, in der Erstaufnahmestelle Ost der stellver-
tretende Leiter des Koordinationsbiros sowie in der AuRenstelle Innsbruck der
Leiter der AuRenstelle daflir zustdndig. Die Qualitdtssicherung in den Organisations-
einheiten flhrte vor Ort die Qualitatssicherungsmaflnahmen, wie bspw. Schulungen,
Bescheidevaluierungen und das Ausarbeiten von Handlungs—/Verfahrensablaufen
anhand der verbindlichen Arbeitsanleitungen, durch und war Schnittstelle zum
zustandigen Referat der Direktion.

Das BFA evaluierte im Dezember 2017 die Aufgabengebiete und den Arbeitsauf-
wand der Qualitatssicherer. Es stellte fest, dass die Qualitatssicherung mehr Auf-
gaben verrichtete als im Erlass vorgesehen; die wochentliche Arbeitsbelastung fur
diese Aufgaben schwankte zudem von 15 % bis 100 %.

Der RH hielt fest, dass das BFA die personellen Verantwortlichkeiten im Bereich des
Qualitatsmanagements transparent regelte; wie eine Evaluierung des BFA ergab,
waren jedoch die Aufgaben der Qualitatssicherung nicht ausreichend festgelegt,
wodurch Aufgaben Uber den Erlass ,Qualitatsmanagement” hinaus von den Quali-
tatssicherern erfullt wurden und dementsprechend der Arbeitsaufwand flr die
Qualitatssicherung variierte.

Der RH empfahl dem BFA, im Sinne der Transparenz die Aufgaben der Qualitats-
sicherung zu definieren und entsprechend dem damit verbundenen Arbeitsaufwand

die Ressourcen einzusetzen.

Der Qualitatssicherer der Regionaldirektion Wien war auch fir die AuRenstelle Wien zustandig.
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Laut Stellungnahme des Ministeriums habe es die Empfehlung bereits umgesetzt.
Im bestehenden Generalerlass Qualitaitsmanagement im BFA seien die Verant-
wortung, Linienstruktur und die Aufgaben im Qualitatsbereich (Qualitdtssicherer
sowie Qualitatsassistentinnen und —assistenten) beispielhaft angefthrt. Aus dem
Generalerlass gehe auch hervor, in welcher Gewichtung Qualitatsarbeit vorzunehmen
sei; auch seien die Aufgabengebiete detailliert beschrieben worden. Aktuell sei dies-
beziglich ein Realitdtscheck angewiesen worden, um eine konkrete Gewichtung der
einzelnen Aufgaben im Qualitatsbereich festlegen zu kénnen, damit ein dement-
sprechender Einsatz der Ressourcen gemessen und entsprechend gewahrleistet
werden konne.

Zwei— bis dreimal jahrlich fanden , Qualitatssicherertreffen” statt. Im Rahmen dieser
Veranstaltungen erfolgte ein Informations— und Wissensaustausch der Qualitats-
sicherer untereinander und mit dem Referat ,Qualitatsentwicklung und Fortbildung”.
Themen der ,Qualitdtssicherertreffen” waren u.a. die UNHCR—Empfehlungen, die
BFA—Prioritdten im Bereich Qualitdtsmanagement, Qualitditsmallnahmen, wie
Bescheidevaluierungen und Formulierhilfen, sowie die Aus— und Fortbildung.

Im Uberpriften Zeitraum bot das BFA keine eigenen Aus— oder Fortbildungs-
programme flr die Qualitatssicherung an.

Nach Ansicht des RH stellten die ,Qualitatssicherertreffen” eine zweckmaRige Mal3-
nahme dar, um den Wissenstransfer sowie die Weiterentwicklung des Qualitats-
managements des BFA zu fordern. Er kritisierte jedoch, dass es keine eigenen Aus—
und Fortbildungsprogramme flr die Qualitatssicherung gab. Die Qualitatssicherer
als jene, die sich ganz besonders mit Standards, Vorgaben und aktuellen Entwicklungen
auseinandersetzten, sollte ein addquates Aus— und Fortbildungsprogramm dabei
unterstatzen.

Der RH empfahl dem BFA, Aus— und Fortbildungsprogramme fir die Qualitatssiche-
rung anzubieten.

Laut Stellungnahme des Ministeriums werde die Empfehlung bereits umgesetzt. Um
die notwendige Aus— und Fortbildung sowohl der Qualitatssicherer als auch der neu
etablierten Qualitatsassistentinnen und —assistenten zu gewahrleisten, sei im
Juli 2018 seitens des Direktors des BFA der Auftrag zur Ausbildung der Qualitats-
sicherer (im Zusammenhang mit dem Generalerlass Qualitdtsmanagement) ergangen,
woraufhin die Inhalte flr das zu vermittelnde Basiswissen ausgearbeitet und dazu
entsprechende Angebote von externen Schulungsanbietern eingeholt worden seien.

Nach Prifung aller eingelangten Angebote werde eines gemadR dem Bestbieter—
Prinzip ausgewahlt und nach Klarung der letzten Details werde die Schulung vorerst
samtlicher Qualitatssicherer in der zweiten Jahreshalfte 2019 starten.
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Qualitatsziele und —entwicklungen

Das BFA setzte im Bereich Qualitdtsmanagement die Schwerpunkte in die Aus-
bildung neuer und in die Fortbildung bestehender Bediensteter. Im Uberpriften
Zeitraum lagen jedoch keine Qualitatsplane des BFA mit Zielen, MaRnahmen und
den zu erreichenden Meilensteinen vor. Im Jahr 2017 forderte das BFA durchgangig
von den Organisationseinheiten Qualitatsplane fur das zweite Halbjahr an; von den
Uberpriften Organisationseinheiten erstellte nur die Erstaufnahmestelle Ost seit
2014 jahrlich einen Qualitatsplan, der als sogenanntes , living paper” immer wieder
erganzt und aktualisiert wurde. Eine Evaluierung der Qualitatsplane erfolgte nicht.

Der RH kritisierte, dass das BFA Uber keine Qualitatsplane verfiigte, welche die Ziele
und MaRnahmen im Qualitdtsmanagement sowie die zu erreichenden Meilensteine
transparent darlegten. Nach Ansicht des RH konnte das BFA dadurch nicht sicher-
stellen, dass sich die Qualitatssicherung durch die gesetzten Malnahmen erfolg-
reich entwickelte. Er wies zudem kritisch darauf hin, dass von den Uberpriften
Organisationseinheiten nur die Erstaufnahmestelle Ost einen schriftlichen Qualitats-
plan erstellte, diesen jedoch nicht hinsichtlich Zielerreichung evaluierte.

Der RH empfahl dem BFA, schriftliche Qualitatspldne zu den angestrebten Zielen
und den zu setzenden Malinahmen einschlieflich messbaren Meilensteinen zu ver-
fassen und die Zielerreichung zu evaluieren.

Laut Stellungnahme des Ministeriums habe es die Empfehlung bereits umgesetzt.
Im Generalerlass Qualitdtsmanagement BFA vom 24. Juli 2018 seien die Zustandig-
keiten und Abldaufe im Zusammenhang mit den Qualitdtsplanen des BFA nun detail-
liert festgehalten.

Der jahrliche Qualitatskreislauf starte mit September und das zustdndige Refe-
rat V/10/b entwickle einen zentralen Qualitatsrahmenplan (QuRP) fiir das BFA, in
dessen Entwurf sich sowohl die Schwerpunkte fur die Qualitatssicherung fir das
Folgejahr als auch die Folgeevaluierungen —abgeleitet aus dem abgelaufenen
Qualitatsjahr —abbilden. Der jeweilige Qualitatsrahmenplan solle stets per 1. Janner
des Folgejahres in Kraft treten.
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Der Qualitdtsrahmenplan 2019 vom 28. Dezember 2018 beinhalte die Rubriken
Kennungen, Ist— und Soll (Ziel), Kennzahlen, geplante QualitdtsmaRnahmen sowie
Folgemalinahmen inklusive Beginn und Fertigstellung und sei in die fir das Jahr 2019
definierten Schwerpunkte unterteilt. Der Qualitdtsrahmenplan 2019 gebe Auskunft
Uber die Schwerpunkte in der Qualitdtssicherung fir das laufende Jahr im BFA, die
sich in Bescheidqualitat, Qualitdt in der Einvernahme, Prozesse und Wissenstransfer
aufgliedern.

Die Leitungen der Organisationseinheiten seien fir die Entwicklung und Implemen-
tierung eines regionalen Qualitdtsplanes innerhalb des vorgegebenen QuRP und
den QualitdtsmaRnahmen verantwortlich und seien spiegelgleich zum QuRP aufge-
baut. Anhand des Quartalsberichts seien die von den Organisationseinheiten durch-
gefihrten QualitdtsmaRnahmen ersichtlich. Der Bericht im 4. Quartal sei in Form
eines Jahresberichts zu den erreichten Zielen zu erstellen, der zusatzlich zu den
quartalsmaRig durchgefiihrten MaRnahmen eine Zusammenfassung Uber das
Qualitatsjahr enthalte. Er sei zeitgleich mit dem regionalen Qualitdtsplan bis spates-
tens 31. Janner des Folgejahres an das Referat V/10/b zu Gbermitteln. Um dazu eine
Einheitlichkeit und Auswertbarkeit zu gewahrleisten, sei auch dazu ein Master-
berichtsformular entwickelt worden.

Des Weiteren wirden anhand des IKS und des Qualitdtstools vom Referat V/10/b
Monatsberichte erstellt, in denen zusatzlich qualitative und quantitative Kennzahlen
inklusive QualitdtsmaRnahmen zu Schwerpunktthemen angefihrt seien.

Qualitatssicherungsmallnahmen

Das BFA arbeitete mit den externen Organisationen UNHCR und der Internationalen
Organisation fir Migration zusammen und flhrte bspw. seit 2016 mit UNHCR das
Qualitatsprojekt ,,BRIDGE — Kooperation im Asylbereich® durch. Dieses Projekt hatte
u.a. als Ziel, die Verstandlichkeit von Asylbescheiden durch eine klarere Struktur
unter gleichzeitiger Reduzierung des Umfangs zu optimieren. Weiters setzte das BFA
im Uberpriften Zeitraum — neben den in TZ 26 angefihrten — u.a. folgende Mal3-
nahmen in der Qualitdtssicherung:

Projekt ,,Koordinationsboard®”, um die Wissensplattform zu adaptieren und neu zu
gestalten;

Bescheidevaluierungen zu Afghanistan, um die Einheitlichkeit der Entscheidungs-
praxis in den Organisationseinheiten sowie die Ubereinstimmung der Bescheide mit
den BFA—internen Entscheidungsleitlinien zu Uberprifen;

Monitoring der Erkenntnisse des BVwG sowie gezielte Beobachtung der Recht-
sprechung, um auf aktuelle Entwicklungen effizient und rasch reagieren zu kbnnen.
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Asylwerbende konnten gegen Bescheide beim BFA Rechtsmittel erheben
(Beschwerde); das BFA legte diese in weiterer Folge dem BVwG vor. Das BVwG
konnte dann

die Beschwerde abweisen, wenn es zum selben Ergebnis gelangte wie das BFA,

der Beschwerde (teilweise) stattgeben, wenn es zu einem anderen Ergebnis als das
BFA kam oder

die Entscheidung aufheben und an das BFA zuriickverweisen, wenn nach Ansicht
des BVwG der Sachverhalt nicht ausreichend vom BFA ermittelt wurde.

Das BFA forderte wochentlich von den Qualitatssicherern einen Bericht zu den
ergangenen BVwG—Entscheidungen ein. Diese Berichte enthielten u.a. alle BvwG—
Entscheidungen, bei denen eine ordentliche Revision zuldssig war, BVwG—Ent-
scheidungen zu Schwerpunkten wie Afghanistan, Schubhaft, gelinderes Mittel und
MaRnahmenbeschwerden3,

Je nach Thema bzw. Auswirkung flossen die Erkenntnisse

in den Judikatur—Newsletter des BFA, der alle zwei Monate an die Organisations-
einheiten erging,

in die diversen Netzwerke (z.B. Kontaktgruppe Afghanistan),

in zentrale Schulungsmafinahmen sowie auch

in verbindliche Arbeitsanleitungen bzw. Erldsse

ein. Sie fihrten auch zu QualitdtssicherungsmaBnahmen in den Organisationsein-
heiten: So thematisierten die Qualitdtssicherer der Uberpriften Organisationsein-
heiten die BVwG—Entscheidungen in Dienstbesprechungen mit der Leitung und den
Teamleitungen und fihrten im Bedarfsfall Schulungen und Feedback—Gesprache mit
den verfahrensfiihrenden Referentinnen und Referenten durch.

Auswertungen bzw. Controllingdaten zu den eingebrachten Beschwerden bzw. zu
den Entscheidungen des BVwG hinsichtlich jener Griinde, die im Einflussbereich des
BFA lagen, gab es jedoch nicht.

Der RH hielt positiv die Zusammenarbeit des BFA mit internationalen Organisationen
fest; nach Ansicht des RH kdnnten durch diese Projekte die Qualitdtssicherung bzw.
die Qualitat der Asylverfahren optimiert werden.

MaRnahmenbeschwerden sind Rechtsmittel gegen Akte unmittelbarer Befehls— und Zwangsgewalt; diese
waren direkt beim Bundesverwaltungsgericht einzubringen.
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Weiters hielt der RH fest, dass das BFA zwar auf Basis der BVwG—Entscheidungen
einzelne MalRnahmen zur Qualitdtssicherung und —verbesserung setzte, jedoch
Uber keine organisationsweiten Auswertungen bzw. Controllingdaten zu den
erhobenen Rechtsmitteln bzw. den Entscheidungen des BVwG verflgte, die zur
Steuerung bzw. zu einer zielgenauen Qualitatssicherung (z.B. Schulungen zu
Bescheidbegriindungen) genutzt werden konnten.

Der RH empfahl daher dem BFA, ein Controlling zu den erhobenen Rechtsmitteln
aufzubauen, um daraus steuerungsrelevante Informationen zur Qualitatssicherung
zu erhalten und das Qualitdtsmanagement des BFA weiterzuentwickeln.

Laut Stellungnahme des Ministeriums werde an der Umsetzung der Empfehlung
gearbeitet. Die Moglichkeit zu einer statistischen Auswertung der erhobenen
Rechtsmittel seitens des BFA bzw. des Ministeriums bestehe bereits, jedoch sei bis
dato davon Abstand genommen worden, diese auszuwerten, da eine alleinige EDV—
basierte statistische Auswertung an sich noch keine Qualitdtsaussage zulasse.
Weiters lagen die Griinde fur eine bisherige Nicht—Auswertung auch in dem
Umstand, dass eine solche — die sowohl das BFA als erste Instanz als auch das BVwG
als gerichtliche Uberpriifungsinstanz betreffe — einseitig ware und analoge Auswer-
tungen seitens des BVwG aufgrund einer unterschiedlichen Zdhlweise (das Ministe-
rium zahle Bescheide, das BVwWG Spruchpunkte) automatisch zu anderen Zahlen
fihren wirde. Ein derartiges Controlling ware nicht rein EDV—basiert moglich und
damit ware der Einsatz von Humanressourcen von beiden Seiten notwendig, um
dieses in Zukunft mit entsprechender qualitativer Aussagekraft ermdglichen zu kon-
nen. Ein solches Controlling ware auch nur dann sinnvoll, wenn zwischen erster und
zweiter Instanz gemeinsam ausgearbeitete einheitliche Definitionen flir die Messun-
gen herangezogen wirden. Es fanden derzeit zu diesem Thema Gesprache zwischen
den Ressorts statt.

Darlber hinaus sei die quantitative Steigerung von Beschwerdevorentscheidungen
in den BFA Jahreszielen 2019 verankert worden, was grundséatzlich dem Ziel dieser
Empfehlung ebenfalls dienlich sei.

Der RH betonte, dass das BFA Statistiken bzw. Controllingdaten zu den Entscheidungen
des BVwG zu einer zielgenaueren Qualitatssicherung bzw. zu Qualitdtsmalinahmen
nutzen konnte, da den BVwG—Entscheidungen einzelne Spruchpunkte zugrunde
lagen; der von den Qualitatssicherern wochentlich zu erstellende Bericht zu den
BVwG—Entscheidungen kénnte bspw. fur die Erhebungen adaptiert werden.
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Risikomanagement und Internes Kontrollsystem

(1) ,Risikomanagement und ein Internes Kontrollsystem gehéren [...] zum Steue-
rungs— und Uberwachungssystem einer ¢ffentlichen Verwaltungsorganisation. Das
dahinterliegende Ziel ist, alle strategischen und operativen Ziele moglichst effizient
und sicher zu erreichen. Wahrend das Risikomanagementsystem eher auf der
strategischen Steuerungsebene angesiedelt ist, setzt ein internes Kontrollsystem auf
der operativen Ebene an.” ... ,Ein qualitativ hochwertiges und adadquates Risiko-
management bedarf des entsprechenden Know—hows Uber den Prozess und die
Methoden des Risikomanagements einerseits, wie auch andererseits eines ent-
sprechenden Fachwissens Uber die relevanten Aufgaben— und Sachgebiete zur
|dentifizierung, Bewertung, Steuerung und Uberwachung der jeweiligen Einzel-
risiken, z.B. Reputationsrisiko, IT— und Datensicherheitsrisiken, rechtliche Risiken.“34

Das BFA legte auf operativer Ebene generelle Vorgaben (Kontrollebenen und Vier—
Augen—Prinzip) in unterschiedlichen Erldssen und Arbeitsanleitungen (bspw. im
Teamleiter—Erlass und der verbindlichen Arbeitsanleitung Dokumente) fest. Es
setzte KontrollmaRnahmen mittels

Vorgaben der Direktion, bspw. Vier—Augen—Prinzip bei positiven Entscheidungen
(Zuerkennung von Asyl bzw. Gewdhrung von subsididrem Schutz, Anfertigen eines
Aktenvermerks);

regionaler Schwerpunktsetzungen durch die Leitungen der Regionaldirektionen;
regionale Regelungen sahen ein Vier—Augen—Prinzip bzw. eine Kontrolle durch die
Leitung des Koordinationsbiiros vor, bspw. bei erteilten Duldungen im Heimreise-
zertifikatsverfahren und bei Erteilung von Aufenthaltstiteln aus bertcksichtigungs-
wirdigen Griinden;

Kontrollschwerpunkten durch die Teamleitungen.

Im September und Oktober 2016 legte der Direktor des BFA weitere —zum Teil zeit-
lich befristete — KontrollmaRnahmen fest. Im zweiten Halbjahr 2017 Gberprifte die
Direktion die tatsachliche Anwendung der Kontrollsysteme. Da nicht alle Kontroll-
systeme aus IFA auswertbar waren, beschrankte sich die Uberpriifung auf das Vier—
Augen—Prinzip in bestimmten Fallen (bspw. Ausstellung von Fremdenpdssen,
Duldungen). Auf Basis der Ergebnisse wurden weitere Schritte gesetzt.

Das BFA setzte im Zeitraum der Uberpriifung Anregungen des RH um. Es fihrte in
der zweiten Jahreshélfte 2018 erstmals ein Audit zum IKS (in der Regionaldirektion
Vorarlberg) durch und erstellte einen Abschlussbericht. Die Umsetzung der Ergeb-
nisse lag beim zustdndigen Regionaldirektor. Um ein bundesweites Risikomanage-
ment zu etablieren, fihrte es eine Umfrage durch und plante, ein entsprechendes

Theuermann/Kradischnig/Meszarits/Pilz, Risikomanagement und IKS in der 6ffentlichen Verwaltung — Aktueller
Stand, Bedeutung und zukunftige Entwicklungen unter Beriicksichtigung der VRV 2015 (2017), 11, 50
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Umsetzungskonzept zu erarbeiten. In den Bereichen IT und Datenschutz sahen vor
allem die Datensicherheitsvorschrift und der Generalerlass Datenschutz Kontroll-
malnahmen vor. Der RH Uberprifte stichprobenartig, ob die entsprechenden Rege-
lungen (bspw. die Kontrolle von EKIS—Abfragen und der Ablauf der Aktenskartierung)
eingehalten wurden; dabei stellte er keine Mangel fest. Im Hinblick auf den Einsatz
von Dolmetscherinnen und Dolmetschern verwies der RH auf die TZ 43 bis TZ 46.

Die IT-Applikation IFA umfasste die grundlegenden, zur Fihrung von asyl— und
fremdenrechtlichen Verfahren erforderlichen Geschéftsprozesse. Allerdings waren
keine automatischen Kontrollroutinen definiert. Das BFA setzte sich zum Ziel, langer-
fristig alle seine Geschéftsprozesse zu digitalisieren sowie ein Verfahrensleitsystem
in die IT-Applikation IFA zu integrieren (siehe TZ 36).

Das BFA schloss im Dezember 2017 ein Projekt betreffend Sicherheit (Gebdude und
Schutz von Bediensteten) ab, das es in Kooperation mit dem Bundesamt fur Ver-
fassungsschutz und Terrorismusbekdampfung abwickelte. Auf Basis der Ergebnisse
fihrte es MaRRnahmen, wie bspw. den Einbau von Sicherheitsschleusen (wo maoglich),
Personenkontrollen, die Einrichtung von Sicherheitsbeauftragten, durch und erlieR
eine Sicherheitsrichtlinie. Ein umfassendes Risikomanagement—System implemen-
tierte das BFA nicht.

Der RH hielt fest, dass das BFA eine Reihe von zweckmaligen Kontrollsystemen ein-
richtete und die Anwendung dieser — dokumentiert ab dem zweiten Halbjahr 2016
sowie im Jahr 2017 —teilweise Uberprifte. Er kritisierte allerdings, dass das BFA kein
strukturiertes Konzept samt entsprechender Dokumentation des IKS vorweisen
konnte. Das Projekt Sicherheit mit dem Bundesamt fur Verfassungsschutz und
Terrorismusbekdampfung bewertete der RH positiv. Er sah allerdings kritisch, dass
das BFA kein umfassendes Risikomanagement-System implementiert hatte. Er
bemangelte weiters, dass in der IT-Applikation IFA keine automatischen Kontroll-
routinen definiert waren und verwies dazu auf seine Empfehlung in TZ 36.

Nach Ansicht des RH sind fur die Aufgabenerfillung des BFA ein funktionierendes
Risikomanagement und IKS unabdingbar. Im Hinblick auf die geplante Digitalisierung
der Geschaftsprozesse in der IT-Applikation IFA erachtete er eine Auseinander-
setzung mit moglichen Risiken in diesem Bereich als wesentlich.

Der RH empfahl daher dem BFA, ein umfassendes Risikomanagement—System und
ein schriftliches IKS einzurichten. Dabei waren jedenfalls auch IT-Risiken im Hinblick
auf Funktions—, Informations— und Datensicherheit sowie Datenschutz zu
bericksichtigen.
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Laut Stellungnahme des Ministeriums werde die Empfehlung bereits umgesetzt.
Nach dem Priifzeitraum des RH seien in diesem Bereich wesentliche weitere Schritte
vorgenommen worden. Im Juli 2018 sei ein IKS—Audit in der Regionaldirektion Vor-
arlberg durchgefthrt worden. Der im BFA bestehende Teamleitererlass sei ganzlich
Uberarbeitet und mit Wirkung 1. Marz 2019 erlassen worden. So seien alle in diesem
Zusammenhang bestehenden bisherigen Anweisungen umfassend und detailliert
zusammengefasst worden und nochmals seien explizit interne Kontrollen im Sinne
eines Vier—Augen—Prinzips zur verbindlichen Umsetzung angewiesen worden.

Als besondere Weiterentwicklung kénnten nun durchgefiihrte Kontrollen via die
IT-Applikation IFA automatisiert ausgewertet werden (,Kontrolle der Kontrolle®).
Eine monatliche Auswertung in quantitativer und qualitativer Form werde seitens
der Direktion des BFA in Zusammenarbeit mit der Abteilung V/10im 2. Quartal 2019
durchgefihrt werden, womit ein Managementkreislauf von Kontrolle, Analyse und
kontinuierlicher Verbesserung durchlaufen werden kénne.

Zusatzlich sei mit der Etablierung der Sektion V dem Themenbereich strukturell
besondere Bedeutung beigemessen worden und das Referat V/11/a sei gemaR
Geschéftseinteilung des Ministeriums mit Wirksamkeit vom 1. Janner 2019 mit den
Aufgaben ,kontinuierliches Risikomanagement fir den Bereich der Sektion Fremden-
wesen, Inkraftsetzen Interner Kontrollsysteme (IKS) und Kontrolle deren Einhaltung”
betraut worden. Die Zielvereinbarung des zustiandigen Gruppenleiters V/C mit der
Abteilungsleitung V/11 sehe fur 2019 die Schaffung von Grundlagen, Vorgaben und
standardisierten MaRnahmen im IKS— und Risikomanagement vor, um sodann auch
2020 bereits die ersten Prifungen der Einhaltung in ausgewahlten Organisationsein-
heiten der Sektion V durchzufihren.

Compliance und Korruptionspravention

(1) Das BFA und das Bundesamt zur Korruptionspravention und Korruptionsbekamp-
fung (BAK) schlossen im Februar 2017 eine Kooperationsvereinbarung betreffend
Complianceberatung und Sensibilisierungsmalinahmen ab. Aufgabe des BAK war es,
Know—how zur selbststandigen Durchfiihrung von Analysen und Erarbeitung von
Praventionsmalnahmen zu vermitteln. Fir drei (vom BFA) ausgewahlte Kernbereiche
— Asylverfahren, Beschaffung und Heimreisezertifikate — wurden in Workshops
Methoden der Risikoanalyse erarbeitet. Im Rahmen der Kooperationsvereinbarung
wurden eine Ausbildung von Multiplikatoren und eine flichendeckende Grundschulung
der Bediensteten durchgefihrt.
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Das BAK gab in seinem Abschlussbericht vom 30. Méarz 2017 Empfehlungen fir ein
weiterfihrendes (Compliance—)Risiko-Management—System ab:

Ausbildung von Bediensteten des BFA zu Risikomanagern,

ein klares und wiederholtes Bekenntnis der Leitung und der Fihrungskrafte des BFA
zur Wichtigkeit von Compliance und Korruptionspravention und entsprechender
MaRnahmen (,,tone from the top“),

regelmaRige Schulungen und Informationen fur Bedienstete des BFA im Hinblick auf
Compliance und Korruptionspravention,

Ermittlung von compliance—relevanten Vorgangen im BFA,

Risikoanalyse (Festlegung von Risikokriterien, Risikoidentifikation, —analyse, —bewertung,
—bewadltigung und —steuerung sowie kontinuierliche Risikolberwachung und —iber-
prifung).

In Folge absolvierten im Jahr 2017 1.269 Bedienstete des BFA ein E—Learning—
Modul via Campus der Sicherheitsakademie des Ministeriums; Flhrungskrafte
waren von den Schulungen nicht durchgehend umfasst. Zudem fiihrte das BFA
weiterfihrende eintagige Schulungen der Bediensteten des BFA mit Trainerinnen
und Trainern des BAK bzw. Korruptionspraventionsbeamtinnen und —beamten
durch. Der RH stellte in seinen Interviews in den Uberpriften Regionaldirektionen
fest, dass die Bediensteten im Hinblick auf bspw. Geschenkannahme entsprechend
sensibilisiert waren.

Das BFA meldete dem Ministerium fUr das Jahr 2017 Bedienstete fir die Ausbildung zu
Risikomanagern. Der geplante Kurs des Ministeriums fand allerdings nicht statt. Eine
weitere Bedarfsmeldung durch das BFA erfolgte nicht. Wesentliche Empfehlungen des
BAK, wie bspw. die Durchflihrung einer Risikoanalyse, setzte das BFA bisher nicht um.

(2) Im Jahr 2017 richtete das BFA eine neue Compliance—Struktur mit zwei Ebenen
ein. Neben dem Compliance Officer in der Direktion (erste Ebene) nominierte es ab
Marz in jeder Regionaldirektion Compliance—Beauftragte (zweite Ebene). Diese
fungierten als Ansprechpersonen und waren gemeinsam mit der Leitung der Regional-
direktion fur Risikoidentifizierung und —behebung zustandig. Bei Unklarheiten oder
Auffélligkeiten wendeten sich Bedienstete der Regionaldirektionen an die jeweiligen
Compliance—Beauftragten oder den Compliance—Officer in der Direktion. Bei
entsprechendem Sachverhalt hielt das BFA den selbst definierten Meldeweg an das
BAK ein.

Im Mai 2017 folgte der Erlass , Korruptionspravention und Compliance im BFA”, Fir
den Bereich Compliance richtete das BFA im Intranet einen eigenen Bereich ein, der
zur Zeit der Gebarungsiberprifung im Wesentlichen den entsprechenden Erlass
und den Verhaltenskodex des BMI enthielt. Ein Tatigkeitsbericht fir Compliance im
BFA lag erstmals flir das Jahr 2017 vor.
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Im Rahmen der Uberpriifung des Prozesses bei compliance—relevanten Vorgangen
im BFA, stellte der RH fest, dass sich in einem Fall Risiken (bspw. Missachtung von
Vorschriften, Nicht—Einhaltung des Prinzips der Funktionstrennung) realisierten, die
das BFA nicht erkannt hatte. Aus der Aktenlage ergab sich, dass — jedenfalls in der
betroffenen Regionaldirektion —entweder keine ausreichenden Kontrollen in diesem
Bereich gesetzt wurden oder das Kontrollsystem nicht gegriffen hatte. Das BFA
reagierte nachtraglich mit Kontrollen in diesem Bereich, eine umfassende Problem—
bzw. Risikoanalyse flhrte es nicht durch.

(1) Der RH bewertete die Kooperationsvereinbarung des BFA mit dem BAK positiv. Er
hielt fest, dass das BFA die Empfehlungen des BAK aus dessen Abschlussbericht teil-
weise umsetzte, bspw. im Bereich der Schulung von Bediensteten. Er bemangelte
jedoch, dass Fuhrungskrafte nicht durchgehend geschult wurden. Der RH kritisierte
weiters, dass die Durchfihrung einer Risikoanalyse und die Ausbildung von Bediens-
teten zu Risikomanagern unterblieben.

Der RH empfahl dem BFA, auch Fihrungskradfte im Bereich Compliance und Korrup-
tionspravention durchgehend zu schulen.

DarUber hinaus empfahl er dem BFA, die aus der Kooperationsvereinbarung mit
dem BAK resultierenden Empfehlungen vollstandig umzusetzen.

(2) Der RH hielt fest, dass sich das BFA ab dem Jahr 2017 verstarkt dem Thema
Compliance und Korruptionspravention widmete und unterschiedliche Manahmen
setzte. Er kritisierte jedoch, dass das BFA bei einem compliance—relevanten Fall
keine umfassende Problem— bzw. Risikoanalyse durchfiihrte. Nach Ansicht des RH
lagen in diesem Fall Indikatoren vor, die bei ausreichender Beachtung und ent-
sprechenden KontrollmaBnahmen geeignet gewesen waren, ein Fehlverhalten
rechtzeitig zu entdecken bzw. zu vermeiden. Er verwies in diesem Zusammenhang
auf seine Empfehlungen in TZ 31 und TZ 32.

Laut Stellungnahme des Ministeriums habe es die Empfehlungen bereits (teilweise)
umgesetzt. Im Jahr 2018 seien insgesamt neun Prasenzschulungen am Standort der
BFA Direktion angeboten worden, die nachweislich (durch Unterschriftenlisten) von
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie den Fihrungskraften der Direktion
verpflichtend absolviert worden seien. Parallel dazu seien auch samtlichen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sowie Fihrungskrafte in allen Organisationseinheiten des
BFA zu einer Compliance Schulung verpflichtet worden. Ein klares Bekenntnis sei
seitens der FUhrungskrafte kommuniziert und gefordert worden. Noch in Umset-
zung sowie in detaillierter strategischer Planung befinde sich die Risikoanalyse,
wobei das Ministerium hierbei erganzend auf die Stellungnahme zu TZ 31 verwies.
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Integrierte Fremdenadministration (IFA)
Allgemeines

Die Applikation IFA war die zentrale IT-Anwendung zur bedarfsgerechten Adminis-
tration der vom BFA gefiihrten asyl- und fremdenrechtlichen Verfahren. Mit der
Errichtung des BFA am 1. Janner 2014 ging IFA in Betrieb und ersetzte die zuvor im
Ministerium getrennt geflihrten asyl— und fremdenrechtlichen Applikationen (insbe-
sondere Fremdenregister, Asylwerberinformationssystem, Fremdenwesen). Neben
der Verfahrensdatenbank umfasste IFA ein integriertes zentrales Register fir Aus-
schreibungen (ermoglichte auBenstehenden Behdrden, insbesondere der Polizei,
den Zugriff auf Informationen, wie bspw. aufenthaltsbeendende MalRnahmen, Fest-
nahmeauftrage, Aufenthaltsverbote), und die ,IFA Suite” zur Erstellung von Ver-
fahrenskarten.

Das Ministerium leitete im Jahr 2011 ein Vergabeverfahren mit dem Ziel der Her-
stellung eines Softwareprodukts zur Unterstlitzung des BFA (und anderer beteiligter
Bedarfstrager) beim Vollzug der fremdenrechtlichen Bestimmungen (Asyl-
gesetz 2005 (AsylG 2005), Fremdenpolizeigesetz 2005 (FPG 2005) sowie Nieder-
lassungs— und Aufenthaltsgesetz) ein. Die Vergabe erfolgte unter Bezugnahme auf
die Ausnahmebestimmungen des § 10 Z 1 Bundesvergabegesetzes 2006 (Schutz
wesentlicher Sicherheitsinteressen der Republik Osterreich) im Wege eines
Verhandlungsverfahrens gemiaR ONORM A 2050; es wurden finf ausgewédhlte
Unternehmen zur Abgabe eines Angebots eingeladen. Das Ministerium erteilte den
Zuschlag fir den definitiven Leistungsteil (Asyl, integriertes zentrales Register und
alle fur den Betrieb erforderlichen Komponenten) im Juli 2012.

Zur Zeit des Vergabeverfahrens war geplant, lediglich den definitiven Leistungsteil
vor der Errichtung des BFA fertigzustellen. Wegen der — erst nach erfolgter Vergabe —
im August 2012 gedanderten gesetzlichen Anforderungen musste auch der optionale
Leistungsteil Fremdenpolizei bereits vor der Betriebsaufnahme von IFA am 1. Jan-
ner 2014 programmiert und der entsprechende Auftrag vergeben werden.

Die erforderliche Integrierung der Inhalte des FPG 2005 in die Planung und
Umsetzung des Projekts IFA brachte einen erheblichen Mehraufwand an Ressour-
cen mit sich und fiihrte zu Engpassen beim Personal vor allem im Bereich Entwick-
lung und Tests. Nach Aufnahme des Echtbetriebs mit 1. Janner 2014 kam es daher
zu Anlaufschwierigkeiten, die entsprechende Nachbesserungen erforderlich mach-
ten (siehe auch TZ 35). Gemalk dem Projektabschlussbericht lief IFA ab August 2014
durchwegs fehlerfrei und problemlos. Die letzten unerledigten Punkte aus dem
Grundvertrag wurden im Mai/Juni 2015 umgesetzt. In der Folge entwickelte das BFA
die Applikation IFA insbesondere zur Erfillung von Benutzeranforderungen, der
Integration zusatzlicher Geschéftsprozesse und erweiterter Funktionalitdten sowie
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gesetzlicher Anderungen weiter. Die Gesamtauftragssumme fiir die Entwicklung
(Programmierung) sowie flr die Weiterentwicklung von IFA betrug mit Ende 2017
insgesamt rd. 13 Mio. EUR.

Der RH hielt kritisch fest, dass die flir die Administrierung der asyl— und fremden-
rechtlichen Verfahren durch das BFA eingerichtete Applikation IFA bei der Inbetrieb-
nahme am 1.Janner 2014 noch Anlaufschwierigkeiten aufwies und erst ab
August 2014 fehlerfrei und problemlos lief.

Datenmigration

Im Gegensatz zu IFA waren in den Vorgangerapplikationen des Ministeriums die
unterschiedlichen Verfahren ohne Zuordnung zu einem einheitlichen Personen-
stammdatensatz und somit vielfach mit parallelen Daten zu ein und derselben
Person gefiihrt worden.

Mit der Umsetzung von IFA wurden die Verfahrensdaten aus diesen , Altsystemen”
in IFA Gbernommen. Die Zusammenfihrung zu einem einheitlichen Stammdatensatz
erfolgte anhand des einzigen eindeutigen Identifizierungsmerkmals, der erkennungs-
dienstlichen Behandlung. Die danach verbliebenen rd. 1,8 Mio. Stammdatensatze
enthielten noch eine Vielzahl von Mehrfachspeicherungen, die in der Regel erst bei
neuerlichem Auftreten der Person (insbesondere aufgrund einer Verfahrenshand-
lung) erkannt bzw. bereinigt werden konnten.

Weitere Herausforderungen bei der Migration der fir den Betrieb des BFA relevanten
Verfahrensdaten entstanden daraus, dass vor 2014 in fremdenrechtlichen Verfahren
auch Bezirksverwaltungsbehoérden zustandig gewesen waren, und in den Bundes-
ldndern unterschiedliche, voneinander getrennte Verwaltungsdatenbanken gefihrt
worden waren. Die daraus erstellten Dokumentationen waren dem BFA in der Regel
in nicht automationsunterstltzt auslesbarer bzw. weiterbearbeitbarer Form Uber-
geben worden.

Das BFA verfolgte seit der Inbetriebnahme von IFA das Ziel, mogliche Dubletten3 zu
finden und neue Doppel—-Einspeicherungen zu vermeiden. In diesem Sinne und zur
Sicherstellung der Datenqualitdt im laufenden Betrieb sah das BFA im Rahmen des
sogenannten ,Clearing” konkrete organisatorische und technische Malnahmen vor.

Der RH hielt fest, dass die Migration der relevanten Verfahrensdaten von Asyl-
werbenden und sonstigen Fremden aus mehreren Vorgangerapplikationen des
Ministeriums sowie aus unterschiedlichen Verwaltungsdatenbanken der Lander in
die einheitliche Applikation IFA eine grolRe Herausforderung fir das BFA darstellte.

Beispiel fir mehrfaches Anlegen von IFA-Zahlen: Eine Person war im Asylwerberinformationssystem mehr-
fach angelegt (Einreiseantrag und Asylantrag, Folgeantrage); dies fihrte zu einer Mehrfachmigration.
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Eine Mehrfachspeicherung von Personen in erheblichem Umfang war aufgrund der
Beschaffenheit der Vorgangersysteme nicht vermeidbar.

Der RH beurteilte positiv, dass das BFA seit der Inbetriebnahme von IFA ein laufendes,
konsequentes Datenclearing zur Bereinigung der Mehrfacherfassungen vornahm.

Datenerfassung und Funktionalitaten

(1) Mit Aufnahme des Betriebes im Jahr 2014 umfasste IFA die grundlegenden, zur
Fihrung von asyl- und fremdenrechtlichen Verfahren erforderlichen Geschafts-
prozesse. Das BFA entwickelte die Applikation in der Folge laufend weiter, wie bspw.
die Abbildung neuer gesetzlicher Bestimmungen aus den Fremdenrechtsanderungsge-
setzen 2015 und 2017 und die Integration spezifischer Geschaftsprozesse (z.B. Dublin—
Konsultationsverfahren, Heimreisezertifikatsverfahren, Charter—/Transportliste).

Das BFA erfasste die wesentlichen Verfahrensschritte, Erledigungen und Schrift-
stlicke in IFA elektronisch; Grundlage der Dokumentation und Verfahrensleitung
blieb aber der parallel dazu fir jede Person geflihrte Papierakt.

(2) Die Applikation IFA war nicht als Workflow—System, sondern als Registeran-
wendung, in der die Verfahrensdaten ohne logische Priifung gespeichert werden,
konzipiert (,Karteikartensystem®). Automatische Prifungen erfolgten lediglich bei
Pflichtfeldern und notwendigen Abhangigkeiten. Weiters bestand damit auch keine
Unterstltzung der Bediensteten im Sinne einer Verfahrensleitung. Zur Sicherung der
ordnungsgemaRen Verfahrensfiihrung und der Datenqualitat war es daher notwendig,
einheitliche Vorgaben in Form dienstlicher Anordnungen und Anweisungen einzu-
halten. Dazu erstellte das BFA ein detailliertes, modular aufgebautes Anwenderhand-
buch mit aufbereiteten Handlungsanleitungen zu den einzelnen Themen.

Das BFA setzte sich zum Ziel, langerfristig alle seine Geschaftsprozesse zu digitalisieren
sowie ein Verfahrensleitsystem in IFA zu integrieren. Dazu leitete es mit der Erteilung
eines Projektauftrags im Mdarz 2018 das Projekt ,BFA 2020 — Digitalisierung des
Bundesamts” in die Wege.

(1) Der RH hielt positiv fest, dass das BFA durch die laufenden Verbesserungen und
die Integration von Geschaftsprozessen und Schnittstellen in IFA den administrativen
Aufwand fur asyl-und fremdenrechtliche Verfahren verringern konnte. Anforderungen,
die sich aus gesetzlichen Anderungen ergaben, setzte es addquat um. Mangels voll-
standiger Integration aller Geschaftsprozesse war allerdings weiterhin eine parallele
Flhrung von Papierakten verbunden mit manipulativem und logistischem Mehrauf-
wand erforderlich.
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Der RH empfahl dem BFA, alle notwendigen Geschaftsprozesse im Bereich der asyl—
und fremdenrechtlichen Verfahren zu automatisieren und damit den fir jede Person
gefihrten Papierakt durch eine vollstdndige elektronische Aktenfihrung in der IT—
Applikation IFA zu ersetzen.

(2) Der RH hielt weiters fest, dass IFA als reine Registeranwendung den Bediensteten
des BFA keine automationsunterstitzte Verfahrensleitung bot und dass Daten in der
Regel ohne logische Prifung gespeichert wurden. Die ordnungsgemalie Verfahrens-
fihrung und die Datenzuverldssigkeit lagen somit ausschlieRlich in der Verant-
wortung der Bediensteten bzw. von Kontrollen im Rahmen der Dienstaufsicht und
der Qualitatskontrolle.

Zur Unterstltzung der Bediensteten bei der Verfahrensfihrung sowie zur Sicher-
stellung der Verfahrensqualitat und Datenzuverldssigkeit empfahl der RH daher dem
BFA, ein Verfahrensleitsystem mit prozessgesteuerten Verfahrensabldufen und auto-
matisierten Datenprifungen — unter Berlcksichtigung von Kosten—Nutzen—Aspek-
ten —in der IT-Applikation IFA zu integrieren.

(1) Laut Stellungnahme des Ministeriums sei derzeit noch keine vollstdndige elektro-
nische Aktenfihrung der asyl— und fremdenrechtlichen Geschaftsprozesse in IFA
moglich. Das BFA sei jedoch bemiht, dies umzustellen, um die Aufwande im Bereich
der AktenUbermittlung und der Akteneinsichtnahme nachhaltig und langfristig zu
optimieren. Das 2017 gestartete Projekt ,, BFA 2020“ — welches als Ziel die Digitalisie-
rung aller internen Verfahrensprozesse hat — befinde sich im Projektportfolio des
Ministeriums. Aufgrund zahlreicher gesetzlicher Novellierungen des Fremden— und
Asylrechts in den letzten Jahren habe der EDV—maRigen Umsetzung der Gesetzes-
novellierungen jedoch der Vorrang eingerdumt werden mussen. Die Realisierung
und Weiterfiihrung des Projekts befinde sich in budgetarer Abklarung.

(2) Die Empfehlung zur Integrierung eines Verfahrensleitsystems werde bereits
umgesetzt. Das BFA habe bereits ein entsprechendes Projekt begonnen. Ziel des
Projekts sei es, IFA mit einer Geschaftsprozessengine auszustatten, welche es
ermoglicht, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch die einzelnen (Verwal-
tungs—)Verfahren zu flihren und die Prozesse flr die BFA-Direktion variabel zu
gestalten, sodass Workflowanpassungen/Prozessablaufanderungen ohne Anpassungen
im Source Code durch die Fachabteilung vorgenommen werden kdnnen. Zusatzlich
sei vorgesehen, dass die Geschaftsfalle anhand der vorhandenen Informationen zu
strafrechtlichen Auffalligkeiten/Anzeigen/Anklagen/Verurteilungen kategorisiert
und die notwendigen nachsten Verfahrensschritte in den unterschiedlichen Verwal-
tungsverfahren mittels automatischer Notifikationen an die betroffenen Organisa-
tionseinheiten eingeleitet und mit Fristen zur Erledigung hinterlegt wirden. Bei
nicht fristgerechter Erledigung seien automatisierte Eskalationsmechanismen vor-
gesehen, die verhindern, dass sensible Falle unbemerkt unbearbeitet bleiben.
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37.2

Datenauswertungen, Berichte und Statistiken

Das BFA setzte nach seiner Errichtung im Jahr 2014 den Schwerpunkt auf die Erhebung
und Darstellung wesentlicher Kennzahlen zu Asylantragen, Entscheidungen, Dublin—
Verfahren und AulRerlandesbringungen. Mangels ausreichender technischer Mog-
lichkeiten und Zuverldssigkeit der Daten in IFA ermittelte das BFA die Kennzahlen
anfanglich handisch anhand der Meldungen der Regionaldirektionen und Erstauf-
nahmestellen. Ab Mitte 2014 ersetzte es die hdandischen Auswertungen sukzessive
durch Auswertungen aus IFA und erweiterte in der Folge das Berichtswesen laufend.
Seit 2016 wurden alle erforderlichen Informationen in IFA erfasst bzw. aus diesem
gewonnen. Daher standen statistische Zahlen teilweise auch erst ab diesem Zeit-
punkt vollstandig und in vergleichbarer Qualitat zur Verfigung.

Als zentrales statistisches Produkt stellte das BFA den Output in asyl- und fremden-
rechtlichen Verfahren in einer Gesamtibersicht (,,Dashboard”) zusammen. Darauf
basierend ermittelte es Kennzahlen zur Messung des Zielerreichungsgrads fiir das
BFA insgesamt und die einzelnen Organisationseinheiten sowie von Leistungsbench-
marks (Orientierungsrahmen). Daneben erstellte das BFA periodische Standard-
berichte mit Kennzahlen zur Steuerung und zum Controlling flr die unterschied-
lichen Leitungsebenen sowie Statistiken zur Darstellung von Entwicklungen. Die
Informationen stellte das BFA Uber das Intranet, kategorisiert nach Zielgruppen (d.h.
jeweils nur fir den daflir bestimmten Empfangerkreis sichtbar), bereit.

Der RH hielt fest, dass dem BFA erst seit 2016 vollstindige und vergleichbare
Informationen zu den asyl—und fremdenrechtlichen Verfahren aus IFA zur Verfligung
standen. Den Aufbau eines darauf basierenden umfassenden Berichtswesens beur-
teilte er positiv. Sowohl die Leitung des BFA als auch dessen Organisationseinheiten
verflgten damit Gber Daten zur Leistungsmessung sowie fir die Steuerung und das
Controlling.



83

38

Abschnitt 2 — Verfahren

Eckdaten zu den vom Bundesamt flr Fremdenwesen und
Asyl zu fihrenden Verfahren

Die wesentlichsten Daten bei den vom BFA zu fihrenden asyl- und fremdenrechtli-
chen Verfahren entwickelten sich wie folgt:

Tabelle 8: Eckdaten zu asyl-und fremdenrechtlichen Verfahren des Bundesamts fiir Fremdenwesen
und Asyl
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Veranderung
2014 bis 2018
Anzahl in %
Asylantrage 28.064 88.340 42.285 24.735 13.746 -51
Asylentscheidungen des BFA 16.257* 29.911' 57.499 60.142 40.463 149

offene Asylverfahren beim BFA
am Jahresende (inklusive 22986 73.444 63912 32.241 7.196 -69
Rechtsmittelfrist)

Fremdenrechtsentscheidungen

(aufenthaltsbeendende MaR-

nahmen, Schubhaft und gelin- 34353 40.495 48973 57.326 41.766 22
deres Mittel, Dokumenten-

verfahren)

Ausreisen (freiwillige Ausreisen
und zwangsweise AuRerlandes-  5.966 8.355 10.805 12.121 12.831 115
bringungen)

BFA = Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl

L Summe der positiven und negativen Asylentscheidungen, sonstige Entscheidungen (insbesondere Einstellungen)
nicht enthalten

Quellen: BMI; BFA; RH

N&here Details zu den einzelnen Eckdaten sind den Zahlen und Fakten sowie bei den
spezifischen Ausfiihrungen zu einzelnen Themenbereichen zu entnehmen.

Weitere —in der Tabelle nicht bericksichtigte — Verfahren, die das BFA nach dem
AsylG 2005 zu fuhren hatte, betrafen bspw. Einreiseantrage von Familienangehorigen
Schutzberechtigter nach § 35 AsylG 2005 (Entscheidungen 2014 rd. 1.900, 2017
rd. 7.600), Konsultationen im Hinblick auf Dublin—Uberstellungen, Verlangerungen
des subsididren Schutzes (Entscheidungen 2014 rd. 7.100, 2017 rd. 5.900),
Aberkennungen des Asylstatus oder des subsididren Schutzes (2014 keine Zahlen
verflgbar, 2017 rd. 500 inhaltliche Entscheidungen) sowie Erteilung humanitarer
Aufenthaltstitel auf Antrag gemalR §§ 55 bis 57 AsylG 2005 (2014 keine Zahlen
verfligbar, 2017 rd. 1.400 Entscheidungen).
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Offene Asylverfahren

Die Anzahl der offenen Asylverfahren beim BFA (einschlieRlich offener Rechtsmittel-

frist) und beim BVwG entwickelte sich wie folgt:

Abbildung 7: Entwicklung der offenen Asylverfahren beim Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl

und beim Bundesverwaltungsgericht

[ Bundesamt firr Fremdenwesen und Asyl (inklusive offener Rechtsmittelfrist)

Bundesverwaltungsgericht

73.444
63.912
32.241
22.986 24.063
12.497
8.352
6.279
Ende 2014 Ende 2015 Ende 2016

Ende 2017

30.021
27.375

24.072

16.056

Marz 2018 Juni 2018

Quellen: BMI Asylstatistiken; RH

Die beim BFA Ende 2017 offenen rd. 32.200 Verfahren (einschlieBlich bereits einmal
entschiedener, durch das BVwG zur neuerlichen Entscheidung zurlckverwiesener
Verfahren) beinhalteten rd. 1.900 Falle, in denen das BFA zwar schon Bescheide

erlassen hatte, die Rechtsmittelfrist aber noch nicht abgelaufen war; Ende 2017
waren rd. 25.000 Verfahren noch nie entschieden worden (ohne Ersterledigung

durch das BFA).

Der RH hielt fest, dass das BFA die Anzahl der in erster Instanz offenen Asylverfahren
(einschlieRlich Rechtsmittelfrist) von Uber 73.000 am Jahresende 2015 auf rd. 16.000
Ende Juni 2018 senken konnte. Damit unterschritt es bereits deutlich den Stand vor

der Migrationskrise 2015/2016.
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Der RH wies darauf hin, dass sich im gleichen Zeitraum der Stand der offenen Asyl-
verfahren beim BVwG von rd. 6.300 auf Uber 30.000 erhéhte und damit die Anzahl
der in erster Instanz offenen Verfahren weit Uberstieg.

Zusammenfassend hielt der RH fest, dass die Entscheidungen des BVwG unmittelbaren
Einfluss auf das Arbeitsaufkommen des BFA haben (z.B. Zurlckverweisungen,
AuRerlandesbringungen).

Erledigungsdauer von Asylverfahren

Fir die Erledigung von Asylantrdgen ist grundsatzlich das Allgemeine Verwaltungs-
verfahrensgesetz 1991 (AVG 1991) anzuwenden. Demnach ist das BFA verpflichtet,
Uber die Antrdge ohne unnotigen Aufschub, spatestens aber sechs Monate nach
Einlangen zu entscheiden. Infolge der Migrationskrise 2015/2016 bestimmte der
Gesetzgeber befristet fiir den Zeitraum 1. Juni 2016 bis 31. Mai 2018 eine abwei-
chende Entscheidungsfrist von 15 Monaten. In bestimmten Fallen (Asylwerbende in
Schubhaft, beschleunigte Verfahren) galten auch verkirzte Fristen.

Das BFA verfligte ab 2016 Uber zuverlassige Daten zur Dauer von Asylverfahren aus
der Applikation IFA. Bei der Ermittlung berlcksichtigte es alle Ersterledigungen von
Asylverfahren, und zwar positive und negative Asylbescheide, Bescheide Uber subsi-
didren oder humanitdren Schutz sowie Zurlckweisungsbescheide (nicht beinhaltet
waren sonstige Entscheidungen wie insbesondere Einstellungen). Die Erledigungs-
dauer bezog sich auf den Zeitraum zwischen der Antragstellung und der Erledigung.

Die Anzahl der innerhalb von sechs Monaten sowie der erst nach mehr als
sechs Monaten entschiedenen Asylverfahren stellte sich in den Jahren 2016 und
2017 wie folgt dar:
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Abbildung 8: Anzahl der Asylverfahren mit einer Dauer bis zur Erstentscheidung von unter bzw. Gber
sechs Monaten

[ Verfahrensdauer unter sechs Monaten

Verfahrensdauer tiber sechs Monaten 30.001

24.330

21.051
18.951

2016 2017

Quellen: BFA; RH

Die Verfahren mit einer Erledigungsdauer tber sechs Monaten betrafen zu einem
wesentlichen Teil im Zuge der Migrationskrise 2015/2016 eingebrachte Asylantrage,
die —neben den laufend weiterhin anfallenden Verfahren — kontinuierlich abge-
arbeitet werden mussten.

Die durchschnittliche Erledigungsdauer der Asylverfahren insgesamt —sowie
getrennt nach den laufend innerhalb von sechs Monaten erledigten und den langer
dauernden Verfahren — entwickelte sich in den Jahren 2016 und 2017 (quartals-
weise) wie folgt:
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40.2

40.3

Abbildung 9: Entwicklung der durchschnittlichen Verfahrensdauer von Asylverfahren 2016 und 2017

durchschnittliche Dauer in Monaten

-@- Asylverfahren gesamt
Verfahren mit einer Dauer von weniger als sechs Monaten
-@- Verfahren mit einer Dauer von Uber sechs Monaten

3;0 2,8 2,7 2'5 2’3 2'5 18 2,0

1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017

Quellen: BFA; RH

Der RH hielt fest, dass die durchschnittliche Erledigungsdauer von Asylverfahren
zwischen dem 1. Quartal 2016 und dem 4. Quartal 2017 von rd. 7,4 Monaten auf
rd. 19,2 Monate anstieg. Der Grund lag im Wesentlichen im Verfahrensrickstau aus
der Migrationskrise 2015/2016. Das BFA baute diesen Rickstau zwar kontinuierlich
ab, die erledigten Verfahren wurden aber naturgemaf immer alter. Mit einer durch-
schnittlichen Erledigungsdauer von rd. 24 Monaten Uberschritt das BFA auch die
— befristet eingerdumte — gesetzliche Vorgabe von 15 Monaten bei den langer als
sechs Monate dauernden Verfahren im 4. Quartal 2017 deutlich.

Der RH empfahl dem BFA, durch geeignete MaRnahmen (Verteilung bzw. Steuerung des
Neuanfalls, Controlling) nachhaltig sicherzustellen, dass kiinftig die Asylverfahren inner-
halb der gesetzlich vorgesehenen Frist von sechs Monaten erledigt werden.

Laut Stellungnahme des Ministeriums sei die Empfehlung bereits umgesetzt worden.
Die Herausforderung der durch die Migrationskrise 2015/2016 herbeigefihrten
Uberlangen Verfahrensdauer kénne in erster Instanz als bewadltigt angesehen
werden, zumal es nunmehr gelungen sei, Asylverfahren bei Personen, deren Antrag-
stellung ab dem 1. Juni 2018 erfolgte, innerhalb von durchschnittlich drei Monaten
abzuschlieBen. Damit sei auch eine Rickkehr zur gesetzlich vorgegebenen Frist von
sechs Monaten erfolgt.
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Um dieses Ziel zu erreichen, habe das BFA im Jahr 2018 diverse Malknahmen gesetzt.
So sei bspw. in den vorhandenen statistischen Monatsauswertungen die Verfahrens-
dauer auf die einzelnen Organisationseinheiten aufgeschlisselt worden, um einen
noch detaillierteren Uberblick gewinnen zu kénnen. Daraus resultierend seien
Verteilungsmalnahmen betreffend die noch laufenden Verfahren getroffen worden,
um stark belastete Regionaldirektionen entlasten und einen raschen Verfahrensab-
schluss gewahrleisten zu kdnnen. Bei Neuzuteilungen von Asylverfahren sei besonders
darauf geachtet worden, diese zielgerichtet auf die jeweiligen Organisationseinheiten
aufzuteilen. In diversen Anweisungen und im Zuge von Fiihrungskraftebesprechungen
seien die Fihrungskrafte dementsprechend sensibilisiert worden. Dariber hinaus
seien in den mit allen Regionaldirektionen im Jahr 2018 geflihrten Organisations—
Entwicklungsgesprachen (Zielvereinbarungs—Gesprache) auch individuelle Controlling-
malknahmen in den einzelnen Organisationseinheiten zur Erreichung des Zieles
vereinbart worden.

Das BFA habe die Einhaltung der nunmehr durchschnittlichen erstinstanzlichen
Verfahrensdauer von drei Monaten auch in seinen Jahreszielen 2019 verankert; die
Einhaltung bzw. Zielverfolgung werde monatlich durch die daflr zustandige
Abteilung des Ministeriums statistisch ausgewertet.

Kosten von Verfahren

Im Rahmen der Kosten—und Leistungsrechnung flihrte das BFA Kostenstellen (Direktion,
Regionaldirektionen und Erstaufnahmestellen jeweils getrennt nach Bereichen)
sowie interne und externe Leistungen (bspw. Leitung und Personalmanagement
bzw. inhaltliche Asylentscheidungen, Konsultationsverfahren, fremdenrechtliche
Bescheide und Heimreisezertifikate). Nach laufenden Umstellungen in der Ver-
gangenheit legte es im April 2017 den endglltigen, an den BFA-internen
Steuerungswerkzeugen orientierten externen Leistungskatalog fest.

Die Zuordnung der Personalressourcen zu den definierten Leistungen erfolgte in
Form von Leistungszeitschatzungen. Im Jahr 2017 hatten die Organisationseinheiten
des BFA den Ressourceneinsatz lediglich exemplarisch fir zwei Monate (Janner und
Juni) zu erheben. Im Mérz 2018 ordnete die Direktion des BFA entsprechend den
Vorgaben des Ministeriums an, die Leistungszeitschatzung ab 2018 monatlich durch-
zufhren.

Das BFA Ubermittelte dem RH im Juli 2018 eine Auswertung der Kosten— und
Leistungsrechnung fir 2017 (BFA gesamt und nach Organisationseinheiten). Dem-
nach ergaben sich — nach Zurechnung von Kosten der Zentralstelle des Ministeriums
(bspw. Gebaude der BIG, Serverkosten, zentrale interne Leistungen) und nach
Umlage der internen Leistungen des BFA selbst — folgende Gesamtkosten der externen
Leistungen nach Leistungsgruppen:
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Abbildung 10: Kosten externer Leistungen und Leistungsgruppen nach Definition des Bundesamts
fir Fremdenwesen und Asyl fur 2017

Asyl—und Fremdenangelegenheiten
sonstige Bereiche

7,4 Mio. EUR
Aus—und Fortbildung 2,6 Mio. EUR
} internationaler Bereich
2,5 Mio. EUR
Legistik/Rechtsangelegenheiten 1
58,0 Mio. EUR

Asylverfahren

11,5 Mio. EUR

Grundsatzangele-
genheiten im asyl—
und fremdenrecht-
lichen Bereich

3,8 Mio. EUR

Rickflhrung
0,6 Mio. EUR

Grundversorgung

20,2 Mio. EUR

fremdenrechtliche
Verfahren

Quellen: BFA; BMI; RH

Den deutlich grofRten Kostenanteil bildete der Bereich Asylverfahren. Davon entfielen
rund zwei Drittel der Kosten auf die inhaltlichen Asylverfahren, weitere wesentliche
Anteile betrafen vor allem die Zulassungs— und Konsultationsverfahren (insbesondere
Dublin—Out, siehe TZ 42).

Nicht in den Gesamtkosten von rd. 106,7 Mio. EUR enthalten waren etwa die vom
Ministerium Uber Forderungen abgewickelten Bereiche (bspw. Rickkehrberatung,
Reintegrationsprojekte), die Personalkosten fir Transportbegleitungen (Abschiebe-
management) oder die Kosten der durch die Agentur Frontex finanzierten Charter-
operationen (siehe TZ 60). Weitere Kosten der Ruckfihrung (insbesondere die
Transportkosten bei Einzelrtickfihrungen) ordnete das BFA teilweise dem Bereich der
fremdenrechtlichen Verfahren zu, die finanziellen Rickkehrhilfen bertcksichtigte es
gar nicht. Die Kosten der Leistungsgruppe Rickfiihrung waren daher zu niedrig
angesetzt. Weiters ordnete das BFA die in konkreten Verfahren eingesetzten
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413

41.4

42

Schreibkrafte nicht unmittelbar der entsprechenden externen Leistung zu, sondern
flihrte diesen Ressourceneinsatz als interne Leistung und legte erst die Kosten in
Summe auf die externen Leistungen um.

Der RH hielt fest, dass das BFA mit der Einrichtung geeigneter Kostenstellen sowie
externer und interner Leistungen die Voraussetzungen fir eine aussagekraftige
Kosten— und Leistungsrechnung schuf. Nachdem es den, an den BFA—internen
Steuerungswerkzeugen orientierten externen Leistungskatalog erst im April 2017
endglltig festlegte, waren valide Daten lediglich flir 2017 verflgbar und keine
Vergleiche mit friheren Jahren moglich. Aus Sicht des RH ordnete das BFA den
externen Leistungen die zugehoérigen Kosten teilweise auch nicht vollstandig und
nicht sachgerecht zu.

Der RH empfahl dem BFA, im Zusammenwirken mit der Budgetabteilung des
Bundesministeriums flr Inneres die Kosten— und Leistungsrechnung bedarfs-
orientiert weiterzuentwickeln. Um aussagekraftige Zahlen zu erhalten, ware dabei
sicherzustellen, dass die Kosten den Leistungen sachgerecht und vollstandig zuge-
ordnet werden.

Der RH beurteilte die Erweiterung der Leistungszeitschatzung von zweimal jahrlich
im Jahr 2017 auf eine monatliche Erfassung ab 2018 positiv, weil dadurch Schwan-
kungen im Jahresverlauf bericksichtigt und Fehleinschatzungen vermieden werden
konnten.

Laut Stellungnahme des Ministeriums werde die Empfehlung bereits umgesetzt. Im
Rahmen der Umstrukturierungen sei die Umsetzung der Rahmenvorgaben fir die
Kosten— und Leistungsrechnung im Zustandigkeitsbereich der neuen SektionV
(inklusive BFA) einer eigenen Abteilung zugewiesen worden. Dieser obliege es nun,
die Einhaltung und Ergebnisse einer bedarfsorientierten Kosten— und Leistungs-
rechnung zentral zu kontrollieren — auch fir die nachgeordneten Behdrden im
Zustandigkeitsbereich der Sektion.

Der RH wies in seiner Gegenaullerung nochmals darauf hin, dass im Rahmen der
Weiterentwicklung der Kosten—und Leistungsrechnung auch eine sachgerechte und
vollstandige Zuordnung der Kosten zu den Leistungen sicherzustellen ware.
Asylverfahren — Teilprozesse

Ubersicht

Die nachfolgende Abbildung gibt einen Uberblick zum Standardverfahren infolge
eines Antrags auf internationalen Schutz (Asylverfahren):



Abbildung 11:
Schutz (Asylverfahren)

Standardverfahren infolge eines Antrags

Uberblick Giber ein Standardverfahren infolge eines Antrags auf internationalen

auf internationalen Schutz (Asylverfahren) / 1.

vom RH gepriifte Prozesse

MaRnahmen zur medizinischen Altersdiagnose sind
allenfalls zu Beginn des Zulassungsverfahrens ohne
unndtigen Aufschub durchzufiihren, kdnnen aber
auch in spateren Verfahrensstadien notwendig
werden. Dolmetscherinnen und Dolmetscher sind in
allen Verfahrensstadien beizuziehen (TZ 44 bis TZ 49)

Stellung eines Asylantrags

Entgegennahme des Asylantrags durch Organe des/
der o6ffentliche(n) Sicherheitsdienstes/

Registrieheig) refkebrstingd radisthigErBedefraiung)

v

Ubermittlung des Datenpakets (in der integrierten
Fremdenadministration) durch Organe des/der
offentliche(n) Sicherheitsdienstes/

—behorde an eine Erstaufnahmestelle

v

Erstaufnahmestelle fiihrt das Zulassungver-
fahren bzw. klart ab, ob Osterreich fir das
inhaltliche Asylverfahren zustandig ist (TZ 43)

v

Osterreich ist fur das inhaltliche
Asylverfahren zustandig

Konsultationsverfahren
nicht erfolgreich

Inhaltliches Asylverfahren wird von den
Regionaldirektionen — bspw. unter Berlck-
sichtigung der Léanderinformationen und
—analysen der Staatendokumentation oder
von Informationen Uber Straffalligkeit —
geflhrt (TZ 50, TZ 53, TZ 63, TZ 64)

91

—

Osterreich halt sich nicht fiir das
inhaltliche Asylverfahren fir zustandig

'

Erstaufnahmestelle leitet
Konsultationsverfahren mit anderem
EU—-Mitgliedstaat ein (Dublin—Out) (TZ 43)

Konsultationsverfahren
erfolgreich

'

AuRerlandesbringung
(Dublin—Uberstellung an den zustandigen
EU-Mitgliedstaat) (TZ 58 bis TZ 60)

Quellen: AsylG 2005; FPG; BFA; RH



Standardverfahren infolge eines Antrags
auf internationalen Schutz (Asylverfahren) / 2.

vom RH gepriifte Prozesse

Inhaltliches Asylverfahren wird von den

Regionaldirektionen — bspw. unter Bertck-
sichtigung der Landerinformationen und
—analysen der Staatendokumentation oder

von Informationen Uber Straffalligkeit —
gefuhrt l
(TZ50,TZ53,TZ63, TZ 64)

keine Asylgewahrung
(Beschwerdemoglichkeit an das
Bundesverwaltungsgericht)

Asylgewadhrung

Dokumentenverfahren
(Konventionsreisepasse) (TZ 51)

v

aufenthaltsbeendende MalRnahme (wenn
Entscheidung voll-
inhaltlich negativ)

v

Ausreise/AuRerlandesbringung
(TZ 54 bis TZ 62)

'

subsidiarer Schutz oder humanitarer Aufent-
haltstitel (moglich, wenn
Asylentscheidung negativ)

v

Dokumentenverfahren
(Fremdenpaésse) (TZ 51)

| nicht freiwillige Ausreise |

I
Reisedokument
nicht vorhanden

v

Beschaffung eines

'

Reisedokument

'

freiwillige (gegebenenfalls
unterstitzte) Ausreise (TZ 56)

vorhanden

Heimreisezertifikats (TZ 57)

92

\j

I

Abschiebung

Quellen: AsylG 2005; FPG; BFA; RH
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Dublin—Verfahren

Grundlage fir das Dublin—Verfahren war in erster Linie die Dublin—llI-Verordnung.
Sie sah unterschiedliche Kriterien vor, um zu ermitteln, welcher EU-Mitgliedstaat
zur Fihrung des inhaltlichen Asylverfahrens zustéandig war (z.B. wo Asylwerbende
den Antrag auf internationalen Schutz gestellt hatten, Gber welches Land die Asyl-
werbenden nach Osterreich eingereist waren, in welchem Land sich Familienmitglieder
der Asylwerbenden aufhielten).

Die Erstaufnahmestellen fihrten das Zulassungsverfahren durch. Wurden Asylwerbende
nicht zum inhaltlichen Verfahren zugelassen, leiteten sie ein Konsultationsverfahren ein.
Je nachdem, ob Asylwerbende von einem EU-Mitgliedstaat nach Osterreich oder
von Osterreich in ein solches Land Uberstellt werden sollten, unterschied man
zwischen Dublin—In— und Dublin—Out—Verfahren. Die Uberstellung von Asylwerbenden
in einen EU-Mitgliedstaat (Dublin—Out—Verfahren) war abhéngig von der Zustim-
mung dieses Staates.

Die Anzahl der eingeleiteten Konsultationsverfahren, der erhaltenen Zustimmungen
sowie der Uberstellungen in andere EU-Mitgliedstaaten (Effektuierung) stellte sich
im Zeitraum 2014 bis 2017 wie folgt dar:

Tabelle 9: Dublin—Out (Konsultationsverfahren und Effektuierung)
‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017
Anzahl
eingeleitete Konsultationsverfahren 6.077 16.965 21.314 10.498
erhaltene Zustimmungen (einschlieRlich Fristablauf') 4.163 11.857 13.514 7.623
Uberstellungen in andere Mitgliedstaaten 1.327 1.299 2.599 3.761
in %

ngt‘lmmungsquote (Ve.rhaltnls Zustimmungen zu 67.9 69.9 63,4 726
eingeleiteten Konsultationsverfahren)

Effektuierungsquote (Verhaltnis Uberstellungen zu 319 10,9 19,2 493

Zustimmungen)

1 Zustandigkeitsiibergang bei Nichtbeantwortung zwischen zwei Wochen und zwei Monaten
Quellen: BFA; RH

Infolge der Migrationskrise 2015/2016 stieg die Zahl der Dublin—Out—Verfahren 2015
und 2016 stark an. Die in diesen Jahren mit rd. 11 % bzw. rd. 19 % sehr geringen
Effektuierungsquoten waren insbesondere darauf zurlckzufihren, dass das BFA ab
September/Oktober 2015 aufgrund der rechtlichen Lage, der héchstgerichtlichen
Judikatur und aufgrund von Hindernissen bei den operativen Modalitdten de facto
keine Uberstellungen in den — in diesem Zeitraum mit Abstand am starksten betrof-
fenen — EU-Mitgliedstaat Ungarn vornehmen konnte. So tberstellte Osterreich im
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Jahr 2015 bei rd. 10.900 Konsultationsverfahren und rd. 8.300 Zustimmungen ins-
gesamt nur 400 Personen nach Ungarn, 2016 waren es bei rd. 9.000 Konsultations-
verfahren und rd. 4.200 Zustimmungen nur 42 Personen. Zur Zeit der Gebarungsiber-
prifungdesRH (Mai 2018) hatte Osterreich die Anwendung der Dublin—IlI-Verordnung
in Bezug auf Griechenland ausgesetzt (keine Konsultationsverfahren). Hinsichtlich
Ungarn wurden Uberstellungen zwar de facto nicht vollzogen, Konsultationsverfahren
jedoch weiterhin gefihrt, um im Fall der Sekundarmigration in einen anderen EU—
Mitgliedstaat den Zustdndigkeitstbergang vermeiden zu kdnnen.

Die im Jahr 2017 bestehende Differenz von rd. 3.800 zwischen den Zustimmungen
im Konsultationsverfahren und den Uberstellungen entsprach etwa der Anzahl jener
rd. 3.600 Personen, die sich dem Zulassungsverfahren entzogen hatten. Im Gegen-
satz zur 6sterreichischen Effektuierungsquote von rd. 50 % lag laut einer Studie des
European Asylum Support Office (EASO) der EU-Durchschnitt bei effektuierten
Aullerlandesbringungen bei rd. 25 %.

Der RH hielt fest, dass die Effektuierungsquote in Bezug auf Dublin—-Out—Verfahren
in den Jahren 2015 und 2016 aufgrund der faktischen Unméglichkeit von Uber-
stellungen in den in diesem Zeitraum hauptbetroffenen EU-Mitgliedstaat Ungarn
mit rd. 10 % bzw. rd. 20 % sehr gering gewesen war.

Die im Jahr 2017 bestehende Differenz zwischen der Anzahl der Zustimmungen im
Konsultationsverfahren und den tatsichlichen Uberstellungen (Effektuierungen) in
andere EU-Mitgliedstaaten entsprach im Wesentlichen der Anzahl jener Personen,
die sich dem Zulassungsverfahren entzogen hatten. Der RH ging daher davon aus,
dass die Effektuierungsquote von rd. 50 % durch eine Verringerung der Anzahl jener
Personen, die sich dem Asylverfahren bewusst entziehen, gesteigert werden kdnnte.
In diesem Zusammenhang verwies der RH auf seine Empfehlung in TZ 62.

Dolmetschwesen

(1) Beim BFA waren von Amts wegen in allen Verfahren — vor allem im Asylbereich —
eine Dolmetscherin bzw. ein Dolmetscher zu bestellen.?® Dem BFA standen keine
Amtsdolmetscherinnen bzw. —dolmetscher zur Verfligung. Das BFA setzte vorrangig
gerichtlich beeidete oder besonders geschulte Dolmetscherinnen bzw. Dolmetscher,
ansonsten andere sprachkundige Personen ein; dies vor allem bei Einvernahmen, im
Altersdiagnoseverfahren, bei medizinischen Untersuchungen und als Begleitung bei
Aulerlandesbringungen. Sie Ubten keine Sachverstandigenfunktion aus. Die
Auswahl, die Bestellung bzw. den Einsatz und die Kontrolle regelte das BFA mittels

siehe auch § 39ai.V.m. § 52 Abs. 2AVG 1991, wonach erforderlichenfalls ein amtlicher oder nichtamtlicher
Dolmetscher beizuziehen ist, sofern eine Partei oder zu vernehmende Person der deutschen Sprache nicht
hinreichend kundig ist und VWGH 21.12.2006, 2005/20/0267, wonach Dolmetscher im Asylverfahren grund-
satzlich beizuziehen sind, wenn Fremde der deutschen Sprache nicht machtig sind
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Erlasses.®” Voraussetzungen flr den Einsatz waren Vertrauenswirdigkeit, Unpartei-
lichkeit, Genauigkeit bei der Ubersetzung und ausreichende Sprachkenntnis. Die
Dolmetscherin bzw. der Dolmetscher musste eine Sicherheitserklarung ausfullen
und eine Zustimmungserklarung zur Sicherheitsiiberprifung abgeben; diese erfolgte
durch das Bundesamt flr Verfassungsschutz und Terrorismusbekampfung.

Die Direktion fuhrte eine eigene Dolmetscherliste. Diese stand den Bediensteten
Uber das Intranet zur Verflgung und wurde laufend aktualisiert. Anfang Feb-
ruar 2018 waren 2.241 Dolmetscherinnen bzw. Dolmetscher in Osterreich und
Deutschland erfasst.

(2) Bei der Dolmetscherbestellung waren gemaf Erlass folgende Kriterien zu beachten:

auf der Dolmetscherliste zu finden

kein bestehendes Bestellungsverbot

moglichst geringe Anfahrtszeit

moglichst grolRe Streuung, um ein Naheverhaltnis zum BFA zu vermeiden
Mehrsprachigkeit, um weitere Einvernahmen bei nur einmaliger Anreise vornehmen
zu kénnen.

Im Jahr 2016 prifte die Abteilung IV/IR ,Interne Revision” des Ministeriums das
Dolmetschwesen im Ministerium. Im Abschlussbericht beurteilte dieses den Erlass
des BFA zum Dolmetschwesen als Best—Practice—Modell.

Nach Auskunft der Gberpruften Regionaldirektionen, der Erstaufnahmestelle Ost und
von AuRenstellen hing es vor allem von zwei Faktoren (Anzahl der Dolmetscherinnen
bzw. Dolmetscher pro Sprache und Region und Zeitpunkt der geplanten Einver-
nahme) ab, ob die oben beschriebenen Kriterien eingehalten werden konnten. Die
Direktion fUhrte keine systematischen Kontrollen der vorgegebenen Streuung durch.

Basis fur die Bestellung waren die Dolmetscherliste und die zentral vorgegebenen
Kriterien. Die fUr die Beauftragung zustandigen Bediensteten lieRen bei der Auswahl
jedoch teilweise personliche Erfahrungswerte mit ihnen schon bekannten Dolmet-
scherinnen bzw. Dolmetschern einflieRen und priften die Dolmetscherliste daher
nicht vor jeder Bestellung erneut auf bspw. ein bestehendes Bestellungsverbot.

Der RH hielt positiv fest, dass Kriterien fir die Bestellung von Dolmetscherinnen bzw.
Dolmetschern definiert waren und diese den Bediensteten der Gberpriften Organi-
sationseinheiten des BFA bekannt waren. Er merkte jedoch an, dass die Berticksich-
tigung der Bestellungskriterien —abhangig davon, ob fir eine Sprache gentgend

Erlass zuletzt BMI-BA1132/0095-BFA-A/11/1/2017 vom November 2017
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Optionen vorhanden und verflgbar waren — nicht immer sichergestellt war und
auch keine systematische zentrale Kontrolle der tatsachlichen Streuung erfolgte.

Der RH hielt kritisch fest, dass die Bestellung teilweise ohne nochmalige Prifung der
Dolmetscherliste erfolgte, da die Bediensteten auf ihnen schon bekannte Dolmet-
scherinnen und Dolmetscher zuriickgriffen.

Er empfahl dem BFA, im Sinne eines Internen Kontrollsystems die Einhaltung der
Bestellungskriterien fir Dolmetscherinnen und Dolmetscher systematisch zu
Uberprifen.

Laut Stellungnahme des Ministeriums werde die Empfehlung bereits umgesetzt. Im
April 2018 sei ein Dolmetscherregister (DMR) eingeftihrt worden. Darin wirden die
Mindestanforderungen bzw. Mindestkriterien, welche flir die Bestellung von
Dolmetscherinnen bzw. Dolmetschern notwendig sind, definiert. Ziel des DMR sei
eine einheitliche Vorgehensweise sowie die Etablierung und Sicherstellung von
gualitativen Standards. Die Umsetzung sei im Erlass vom 7.Juni 2018 geregelt
worden. Teile des DMR — wie die Auflistung aller verfligbaren Dolmetscherinnen
bzw. Dolmetscher — seien bereits umgesetzt. Eine Erweiterung der einheitlichen
Stammdatenhaltung im DMR um einen digitalisierten Verrechnungsprozess sei
derzeit in Umsetzung und werde im Jahr 2019 abgeschlossen.

Darliber hinaus werde im Sinne des IKS eine Strategie zur systemischen Uberpriifung
der tatsachlichen Streuung im Bereich der Bestellung von Dolmetscherinnen bzw.
Dolmetschern entwickelt werden.

(1) Dolmetscherinnen bzw. Dolmetschern standen Geblhren nach den §§ 53 und
54 Gebihrenanspruchsgesetz (GebAG) zu. Demnach waren die zustehenden
GebUhren unter anderem von der Tageszeit, der Dauer der erbrachten Leistung
sowie von Anreiseweg und —dauer abhangig. Fiir schriftliche Ubersetzungen waren
im GebAG eigene Werte festgesetzt, deren Hohe vom Schwierigkeitsgrad, der
Lesbarkeit und der Lange des zu Ubersetzenden Dokuments abhingen.

§ 53b AVG 1991 sah vor, dass eine Verordnung der Bundesregierung die Gebiihren
der nicht amtlichen Dolmetscher in Pauschalbetragen (nach Tarifen) festsetzte. War
dies nicht der Fall, war das GebAG anzuwenden. Zur Zeit der GebarungsUberprifung
existierte eine solche Verordnung nicht.

(2) Nach der Einvernahme fiillten die Case Owner gemeinsam mit den Dolmetsche-
rinnen bzw. Dolmetschern ein Summenblatt mit den wesentlichen Eckdaten der
Einvernahme aus und bestatigten die Angaben mittels Unterschrift. Die Dolmetsche-
rinnen bzw. Dolmetscher hatten fur ihre Abrechnung eine Muster—GebUihrennote
des BFA zu verwenden, die im Wesentlichen die in Frage kommenden Geblhren und
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deren Gliederung gemaR GebAG abbildete. Die Organisationseinheit prufte die
Geblhrennote nach Erhalt auf Vollstandigkeit — mit besonderem Fokus auf die
Reisekosten und eine etwaige Umsatzsteuer — und glich sie mit dem Summenblatt ab.

(3) Die Freigabe der GeblUhrennoten erfolgte durch die Direktion. Im Zuge dessen
prifte diese die Abrechnungen stichprobenartig anhand von IFA-Eintragen, Daten
in der Haushaltsverrechnung des Bundes (HV=SAP) und mittels Routenplanern auf
Schlissigkeit und Plausibilitat.

Um Doppelverrechnungen oder Mehrfachanweisungen zu vermeiden, fihrte die
Direktion noch zusétzliche anlassbezogene Kontrollen der Gebihrennoten durch.
Bei Unregelmaligkeiten kontaktierte das BFA die Dolmetscherin bzw. den Dolmet-
scher und veranlasste die Korrektur der Abrechnung.

Die Kontrolle zuféllig ausgewahlter Honorarnoten einzelner Dolmetscherinnen bzw.
Dolmetscher durch den RH zeigte, dass diese teilweise flr Einvernahmen an zwei
aufeinanderfolgenden Tagen Geblhren fur die Hin— und Rlckreise aus anderen bzw.
in andere Bundesldander geltend machten (z.B. Wien—Innsbruck—Wien oder Salz-
burg—Vorarlberg—Salzburg). Ob die mehrmalige Anreise tatsachlich erfolgte, lieR sich
nicht feststellen.

Der RH hielt fest, dass die Abrechnung gemaR GebAG aufwendig und die zustehen-
den GebUhren nicht immer zweifelsfrei zu bestimmen bzw. zu kontrollieren waren,
wodurch die Moglichkeit zur Verrechnung ungerechtfertigter Geblhren nicht ausge-
schlossen werden konnte. Er verwies im Hinblick auf eine Vereinfachung der Kon-
trolle und im Sinne eines 6konomischen Abrechnungsprozesses auf seine Empfeh-
lung in TZ46, wonach die Reisekosten bzw. entfernungsabhangigen Gebihren

gesondert und systematisch erfasst werden sollten.

(1) Dem RH standen zu den folgend angefiihrten Kosten und Zahlen aufgrund der
Verteilung der Buchungen auf mehrere Konten und der teilweise bestehenden
mehrfachen Erfassung einzelner Kreditoren keine (weitgehend) automatisierten
Auswertungsmoglichkeiten zur Verfligung. Die Zuordnung der Kosten sowie die Aus-
wertungen flihrte der RH auf Basis der Konten bzw. Eintrédge in HV—SAP manuell
durch.

Aus der folgenden Tabelle sind die Gesamtkosten flir mit den Verfahren beim BFA in
Zusammenhang stehenden Dolmetsch—und Ubersetzungsleistungen der Jahre 2014
bis 2017 ersichtlich.
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Tabelle 10:  Kosten der Dolmetschleistungen

‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘Gesamt

in Mio. EUR
Gesamtkosten? 3,57 4,36 6,34 7,35 21,62
davon Kosten miindliche Ubersetzungen 3,30 4,12 5,99 6,81 20,22
davon sonstige Ubersetzungsleistungen 0,27 0,24 0,35 0,55 1,41

Rundungsdifferenzen moglich
L ohne Kosten der Ubersetzung von Informationsbroschiiren oder —dokumenten allgemeiner Natur
Quellen: Finanzierungshaushalt HV-SAP; RH

Die Gesamtkosten beliefen sich im Jahr 2014 auf rd. 3,57 Mio. EUR und stiegen bis
zum Jahr 2017 um mehr als 100 % auf rd. 7,35 Mio. EUR. Mehr als 90 % dieser
Kosten waren auf mindliche Ubersetzungen, d.h. Dolmetschleistungen im Zuge von
Einvernahmen oder im Altersdiagnoseverfahren, zurtckzufthren. Im Jahr 2017
legten die Dolmetscherinnen bzw. Dolmetscher rd. 30.000 GebUhrennoten fur
mindliche Ubersetzungsleistungen.

Eine genauere Betrachtung des Jahres 2017 zeigte, dass der Median der pro
Dolmetscherin bzw. Dolmetscher und Jahr verrechneten GebUhr fir mindliche
Ubersetzungsleistungen bei 1.132 EUR und somit deutlich unter dem arithmeti-
schen Mittel von rd. 7.472 EUR lag. Die pro Jahr verrechneten Geblhren lagen zwi-
schen rd. 35 EUR und rd. 120.000 EUR. Jene 70 Dolmetscherinnen bzw. Dolmet-
scher (rd. 7,7 % aller eingesetzten), die im Jahr 2017 in Summe die hochsten
Geblhren verrechnen konnten, erhielten zusammen mehr als 50 % der insgesamt
ausgezahlten Gebuhren.

Die Analyse ausgewahlter Geblhrennoten der drei Dolmetscher, die im Jahr 2017
die hochsten GesamtgebUhren geltend machten, ergab, dass bei diesen die verrech-
neten Reisegebihren regelmaRig die hohen Gesamtgebihren bedingten.

(2) Zur Zeit der Gebarungstberprifung lief in der Direktion ein Projekt zur Abklarung
der Moglichkeiten zur Durchfiihrung videogestltzten Dolmetschens. Im Zwischen-
bericht vom Marz 2018 stellte das BFA Berechnungen zu einer moglichen Kosten-
ersparnis im Bereich der Reisekosten an. Im Zuge dessen wertete es die 350 teuersten
Geblhrennoten des Jahres 2017 aus und stellte die darin verrechneten Reisekosten
jenen bei einer Anreise zu einem Wiener Standort gegeniber. In Wien fand sich zu
beinahe allen in diesen Geblhrennoten verrechneten Sprachen eine ausreichende
Anzahl an Dolmetscherinnen und Dolmetschern; hier kdnnte Infrastruktur zur
Durchfihrung von Dolmetschleistungen via Videokonferenzsystem geschaffen
werden bzw. war diese schon teilweise vorhanden. Die Auswertung ergab ein
Einsparungspotenzial im Bereich der Reisegebiihren in Hohe von 200 EUR bis
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1.000 EUR pro Gebihrennote. In Summe ergab sich fir die 350 ausgewdhlten
GebUhrennoten ein Einsparungspotenzial von rd. 166.000 EUR.

Der RH hielt fest, dass von den gesamten ausgezahlten GebUhren fir Dolmetsch-
leistungen mehr als 50 % auf 70 Dolmetscherinnen bzw. Dolmetscher (rd. 7,7 % aller
eingesetzten) entfielen. Die verrechneten Reisekosten bzw. entfernungsabhangigen
Gebuhren flr Reisezeiten stellten einen erheblichen Anteil an den Dolmetschkosten
dar. Er wies darauf hin, dass eine vollstdndige und gesonderte Erfassung der Reise-
kosten nicht erfolgte und daher eine vollumfangliche Auswertung dieser weder dem
BFA noch dem RH méglich war.

Der RH hielt positiv fest, dass das BFA bereits Uberlegungen zur Reduktion der
Reisekosten — insbesondere zu Mdoglichkeiten des Videodolmetschens — anstellte.

(1) Der RH empfahl dem BFA, das Dolmetschwesen unter Kosten—Nutzen—Aspekten
zu evaluieren, insbesondere im Hinblick auf

e die Verteilung der verrechneten Geblhren pro Dolmetscherin bzw. Dolmetscher
und Jahr,

e die Einfihrung einer gesonderten und systematischen Erfassung der Reisekosten
bzw. entfernungsabhangigen Gebihren und

e die Etablierung eines flachendeckenden Video—Dolmetsch—Systems.

(2) Er empfahl dem BFA weiters, unter Berlcksichtigung der Ergebnisse der Evaluierung
des Dolmetschwesens unter Kosten—Nutzen—Aspekten gegebenenfalls auf eine
Verordnung der Bundesregierung gemall § 53b Allgemeines Verwaltungsver-
fahrensgesetz1991 hinzuwirken, mit welcher die Geblhren der nichtamtlichen
Dolmetscherinnen bzw. Dolmetscher in Pauschalbetragen festzusetzen sind.

(1) Laut Stellungnahme des Ministeriums habe es die Empfehlung bezlglich der
Evaluierung des Dolmetschwesens bereits teilweise umgesetzt und werde an der
weiteren Umsetzung arbeiten. Mit einer verbindlichen Arbeitsanleitung im Bereich
Videodolmetschen seien die Moglichkeiten im Dolmetscherwesen bundesweit
erweitert worden und allen Organisationseinheiten des BFA seien weitere Instru-
mente fur die Aufgabenerfillung in Form von Videodolmetschen zur Verfligung
gestellt worden. Durch den Einsatz von Videodolmetschen bei asyl- und fremden-
rechtlichen Verfahren werde die Verflgbarkeit von Dolmetscherinnen bzw. Dolmet-
schern bundesweit erhoht, seltene Sprachen wiirden flachendeckend verfiigbar
gemacht und Kostenreduktionen im Dolmetschbereich bei den Reisekosten erzielt.
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Die Moglichkeit zur Auswertung der verrechneten Geblhren und sonstiger Kosten-
komponenten (z.B. Reisekosten) werde im Rahmen des Projekts DMR gewahrleistet.
Dieses befinde sich derzeit in Umsetzung. Im Anschluss daran werde eine Kosten—
Nutzen—Analyse durch die zustandige Abteilung V/11 durchgefihrt.

(2) Betreffend eine etwaige Verordnung der Bundesregierung flhrte das Ministe-
rium an, dass die Verrechnung im Rahmen des Projekts DMR gemalt der derzeitigen
Gesetzeslage auf den Regelungen des Geblhrenanspruchsgesetzes basiere — dieses
sehe grundsétzlich keine Pauschalbetrdge vor. Bei einer diesbezlglichen ressort-
Ubergreifenden Besprechung zum Thema seien bei der Auslotung unterschiedlicher
Moglichkeiten verfassungsrechtliche Problemlagen zu Tage getreten. Die Durch-
fihrung einer dementsprechenden Verordnung kénne seitens des Ministeriums bei
einer budgetdren Mehrbelastung nicht mitgetragen werden.

Medizinische Altersdiagnose

In asyl— und fremdenrechtlichen Verfahren galten fiir (unbegleitete) Minderjahrige
spezielle und teilweise gegenlber Volljahrigen besserstellende Regelungen bzw.
Vorgaben zu deren Schutz.3® Aus diesem Grund war es unerlasslich festzustellen, ob es
sich bei Fremden um Minderjahrige oder Volljahrige handelte. Gleichzeitig machten
Personen in den Verfahren oft unrichtige Angaben ihr Alter betreffend, um von der
privilegierten Stellung der Minderjdhrigen zu profitieren.*

Eine medizinische Altersdiagnose konnte durch das BFA angeordnet werden, wenn
es der oder dem Fremden nicht gelang, ,eine behauptete und aufgrund der bisher
vorliegenden Ergebnisse des Ermittlungsverfahrens zweifelhafte Minderjahrigkeit
[...] durch unbedenkliche Urkunden oder sonstige geeignete und gleichwertige
Bescheinigungsmittel nachzuweisen®?® Sie war nur in Zweifelsfallen als letztmog-
liches Mittel durchzufithren — vorrangig erfolgte eine Uberpriifung der vorgelegten
Dokumente. Eine augenscheinliche Beurteilung allein war zur Einschatzung in der
Regel nicht ausreichend. Das BFA-VG erlaubte zur Altersdiagnose ausdricklich auch die
Vornahme von radiologischen Untersuchungen, wobei die Mitwirkung der Fremden
an diesen nicht erzwungen werden konnte.

War bspw. bei unbegleiteten Minderjahrigen kein Familienmitglied anwesend, war der Aufenthaltsstaat flr
das Asylverfahren zustandig; dies unter Umstdnden sogar, wenn der Asylantrag in einem anderen EU-
Mitgliedstaat gestellt wurde (VWGH 20.12.2016, Ra 2016/21/0345 zu Art. 8Abs. 4 Dublin—IlI-Verordnung).
Auch fir Abschiebungen galten spezielle Vorgaben —so mussten die Minderjahrigen jedenfalls einem
Familienmitglied im Zielland Ubergeben werden kénnen (§ 46 Abs. 3 FPG 2005). Weiters hat die Minder-
jahrigkeit Auswirkungen auf die Mdglichkeiten beim Familienverfahren (Familiennachzug; § 34 iV.m.
§ 2 Abs. 1Z 22 AsylG 2005).

siehe auch Erlauterungen zur Regierungsvorlage Fremdenrechtsanderungsgesetz2009 (Nummer330 der
Beilagen XXIV. Gesetzgebungsperiode, 16f)

§ 13 Abs. 3 BFA-VG
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Die medizinische Altersdiagnose war, soweit erforderlich, zu Beginn des Zulassungs-
verfahrens und ohne unnétigen Aufschub durchzufihren.®

Sie hatte auf Basis von (zumindest) drei individuellen Untersuchungsmethoden zu
erfolgen und fand Ausdruck in einem Gesamtgutachten.*? In diesem musste die Fest-
stellung des Mindestalters mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit erfolgen.
War das nicht der Fall, so waren Fremde im Zweifel als minderjahrig einzustufen.*®

Den ersten Schritt stellte eine Handrontgenuntersuchung dar. War die behauptete
Minderjahrigkeit auch nach Durchfiihrung dieser zweifelhaft, gab das BFA ein medi-
zinisches Gesamtgutachten, d.h. eine multifaktorielle Altersdiagnose in Auftrag.**

Das BFA regelte die Vorgehensweise zur Altersdiagnose mittels Erlasses.* Demnach
sollte der Zeitraum zwischen Antragstellung und Feststellung der Minder— oder Voll-
jahrigkeit bei maximal zwei Monaten liegen. Bei Verzégerung durch Uberbelastung
einzelner medizinischer Institute sollten gegebenenfalls andere medizinische Insti-
tute hinzugezogen werden. Es waren nur jene Institute zu beauftragen, die zur
Durchfihrung fachlich geeignet waren und welche die notwendige Expertise zur
Erstellung eines medizinischen Altersgutachtens besallen. Anders als im Bereich des
Dolmetschwesens legte die Direktion betreffend die Sachverstandigen flir medizini-
sche Altersdiagnosen nicht fest, dass zur Vermeidung eines Naheverhaltnisses zum
BFA auf eine moglichst breite Streuung geachtet werden sollte.

Es bestanden fir die BFA—Bediensteten klare Vorgaben, wie mit den Ergebnissen der
Untersuchung umgegangen werden sollte, und es waren diesbezlgliche Prozesse
definiert. Das BFA beauftragte im Uberpriften Zeitraum fir die Erstellung der medi-
zinischen Gesamtgutachten ausschliefRlich drei Institute bzw. Sachverstdndige in
Oberdsterreich, der Steiermark und in Wien, im Bereich der Handrontgen (beinahe)
ausschlieRlich ein einziges Institut in Niederdsterreich. Die fir die Erstellung der
Gesamtgutachten zustdndigen Sachverstandigen waren schon vor Begriindung des
BFA fir das Bundesasylamt tatig. Dieses entwickelte den einheitlichen Prozess zur
medizinischen Altersdiagnose in Abstimmung mit den Instituten. Systematische
Malinahmen, um zusatzliche geeignete Sachverstandige flir medizinische Alters-
diagnosen — auch fiir den Fall einer Uberlastung der bereits in Anspruch genommenen

§ 29 Abs. 6 AsylG 2005

Gemalk §2 Abs.17Z 25 AsylG 2005 handelte es sich bei der multifaktoriellen Untersuchungsmethodik
(§ 13Abs.3BFA-VG) um ein auf drei individuellen medizinischen Untersuchungen (insbesondere kérper -
liche, zahnarztliche und Rontgenuntersuchung) basierendes Modell zur Altersdiagnose nach dem Stand der
Wissenschaft.

§ 13 Abs. 3 BFA-VG

Diese umfasste neben einer kérperlichen Untersuchung auch eine Computertomografie bzw. Rontgenunter-
suchungen des Schliisselbeins und des Gebisses. Das Gutachten gab Aufschluss Uber das Mindestalter zum
Untersuchungszeitpunkt bzw. ermittelte darauf aufbauend das fiir das Verfahren relevante Mindestalter zum
Antragszeitpunkt.

Erlass zuletzt BMI-BA1210/0183-BFA-B/I/1/2016 vom 27. Juni 2017
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Institute — ausfindig zu machen, waren fur den RH im Gberpriften Zeitraum nicht
feststellbar.

Der RH anerkannte, dass das BFA im Bereich der medizinischen Altersdiagnosen ein
mehrstufiges Verfahren etablierte, das schon vor Erstellung der Gesamtgutachten
eine Vorauswahl der in Frage kommenden Fremden ermoglichte. Er stellte positiv
fest, dass diesbezigliche Prozesse klar definiert waren, merkte jedoch kritisch an,
dass eine moglichst breite Streuung bei den Sachverstandigen nicht vorgesehen war.
Es ergingen Auftrage fir Gesamtgutachten im Uberpriften Zeitraum ausschlieRlich
an drei Institute bzw. Sachverstandige, im Bereich der Handrontgen (beinahe) aus-
schlieRlich an ein einziges Institut. Der RH wies kritisch darauf hin, dass sich das BFA
dadurch in ein Abhangigkeitsverhaltnis begab, negative wirtschaftliche Folgen nicht
ausgeschlossen werden konnten und das Risiko der Uberlastung der Institute im
Falle eines neuerlichen Ansteigens der Antragszahlen oder bei Ausfall (z.B. Krank-
heit, Ruhestand) einzelner Sachverstandiger bestand.

Der RH empfahl daher dem BFA, weitere geeignete Sachverstandige fir die Erstel-
lung der Gutachten im Bereich der medizinischen Altersdiagnose zu gewinnen, um
das Risiko eines Abhangigkeitsverhaltnisses, der Uberlastung sowie des Ausfalls von
Sachverstandigen zu minimieren.

Laut Stellungnahme des Ministeriums werde die Empfehlung bereits umgesetzt.
Allgemein seien zur Durchfihrung einer medizinischen Altersdiagnose medizinische
Sachverstandige bzw. medizinische Institute zu beauftragen, die zur Durchfihrung
einer medizinischen Altersdiagnose fachlich geeignet sind und die notwendige
Expertise zur Erstellung eines medizinischen Altersgutachtens besitzen.

Die Anzahl der Gutachterinnen bzw. Gutachter sei aufgrund des stark spezialisierten
Gebietes jedoch duRerst beschrankt, sodass derzeit lediglich die Moglichkeit besteht,
diese in Graz, Linz und Wien zu bestellen. Zudem scheine der Sachverstandige in Linz
als dsterreichweit einziger gerichtlich beeideter Sachverstandige in dieser speziellen
Sparte auf. Genannter sei auch als Sachverstandiger fur , Age assessment of juvenile
migrants” auf der Homepage der Europaischen Kommission eingetragen. Die im
Ministerium dafir zustdndige Abteilung V/11 werde jedoch bis Ende 2019 einen
Malnahmenplan erstellen und zu einem Expertengesprach zur Klarung der Realisie-
rungschancen einladen.

(1) Das BFA erfasste die Anzahl der beauftragten medizinischen Altersdiagnosen
sowie die im selben Zeitraum eingelangten Ergebnisse auf Monats— und Jahresbasis.
Aufgrund der zeitlichen Differenz zwischen Beauftragung und Erhalt der Gutachten
sowie der Nichtteilnahme Fremder an angeordneten Untersuchungen bestanden
statistische Abweichungen zwischen diesen Zahlen.
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Die folgende Tabelle zeigt die beschriebene Auswertung fir die Jahre 2014 bis 2017:

Tabelle 11:  Anzahl der medizinischen Altersdiagnosen

Anzahl
veranlasste Gutachten Handréntgen 1.458 5.322 3.943 1.355
veranlasste Gesamtgutachten 798 2.826 2.847 867
erhaltene Gutachten Handréntgen 1.177 3.826 2.684 1.045
davon minderjéhrig 212 587 525 201
davon méglich minderjdhrig (Grenzfille) 130 469 315 151
davon Indikation fiir volljéhrig 835 2.770 1.844 693
erhaltene Gesamtgutachten 706 1.746 2.252 631
davon minderjéhrig 292 914 1.333 382
davon volljéhrig 414 832 919 249

Rundungsdifferenzen moglich
Quellen: BFA; RH

Die Auswertung ergab, dass in den Jahren 2014 bis 2017 zwischen rd. 15 % und
rd. 20 % der erhaltenen Gutachten auf Basis der beauftragten Handrontgen zweifels-
frei die Minderjahrigkeit des Fremden feststellten. Die durchgefihrten multifak-
toriellen Altersdiagnosen (Gesamtgutachten) fihrten in rd.39 % (2017) bis
59 % (2014) der Félle dazu, dass die von Fremden behauptete Minderjahrigkeit
zweifelsfrei widerlegt wurde.

(2) Die beauftragten Institute fungierten als nichtamtliche Sachverstéandige. Da das
GebAG keine festen Tarife flir multifaktorielle Altersdiagnosen festsetzte, zahlte das
BFA gemal § 34 GebAG mit den Instituten vereinbarte GebUhren.

Die Erfassung der Ausgaben flir medizinische Altersdiagnosen durch das BFA erfolgte
im Uberpriften Zeitraum uneinheitlich auf zumindest drei unterschiedlichen Konten.
Leistungen, die nicht mit Altersdiagnosen in Zusammenhang standen, wurden zum
Teil ebenfalls auf diesen Konten erfasst (z.B. Ausgaben flir andere arztliche Leistungen,
Sachverstandige und Gutachter; Kostenrickerstattung fir DNS—Analysen). Fir Auf-
tragnehmer waren darlber hinaus teilweise mehrere Kreditorenkonten angelegt.
Eine ad hoc—Auskunft Gber die Hohe der Gesamtausgaben fir medizinische Alters-
diagnosen konnte das BFA folglich nicht bzw. nur mit groRem Aufwand geben. Der RH
nahm daher eine manuelle Zuordnung bzw. Auswertung auf Basis der Buchungen in
HV—SAP vor, wobei die Personalausgaben, die fir Bedienstete des BFA, welche mit
der (administrativen) Abwicklung von Altersdiagnoseverfahren betraut waren, nicht
berlcksichtigt wurden.
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Die Kosten flr medizinische Altersdiagnosen beliefen sich im Jahr 2014 auf
rd. 563.000 EUR und erreichten im Jahr 2016 mit rd. 2,65 Mio. EUR ihr vorlaufiges
Maximum. Im Uberpriften Zeitraum 2014 bis 2017 betrugen die Gesamtausgaben
rd. 5,88 Mio. EUR.

Der RH hielt fest, dass die multifaktoriellen Altersdiagnosen (Gesamtgutachten) in
rd. 39 % (2017) bis 59 % (2014) der Falle die von Fremden behauptete Minderjahrig-
keit zweifelsfrei widerlegten. Der RH wies kritisch darauf hin, dass die Erfassung der
Ausgaben fur medizinische Altersdiagnosen uneinheitlich auf zumindest drei unter-
schiedlichen Konten erfolgte und Kreditoren teilweise mehrfach als solche erfasst
wurden. Dadurch waren dem BFA keine ad hoc—Aussage Uber die Gesamtausgaben in
diesem Bereich oder weitergehende Auswertungen — etwa zur Steuerung — moglich.

Der RH empfahl daher dem BFA, die mit der medizinischen Altersdiagnose in Zusam-
menhang stehenden Ausgaben klar zu definieren und einheitlich zu erfassen.

Laut Stellungnahme des Ministeriums habe es die Empfehlung bereits umgesetzt. Es
habe eine Prifung sowie eine darauffolgende Kontenbereinigung samt Definitionen
der Leistungen im Sachverstandigenbereich stattgefunden. Dabei seien im Wesent-
lichen die bestehenden Sachkonten fir Leistungen nach dem GebUhrenanspruchs-
gesetz um den Bereich der Sachverstiandigen und der Altersfeststellung erweitert
worden, um somit eine diesbezigliche Auswertbarkeit erleichtern zu kénnen.

Staatendokumentation

Die Staatendokumentation — eingerichtet mit dem AsylG 2005 beim ehemaligen
Bundesasylamt — war seit 2014 Teil des BFA und in § 5 BFA-G gesetzlich verankert.
Zur Zeit der Gebarungsiberprifung waren 23 Bedienstete des BFA in der Staaten-
dokumentation tatig.

Die Aufgaben und Tatigkeiten der Staatendokumentation waren u.a. im Erlass Staaten-
dokumentation geregelt und bestanden vor allem in der Sicherung der Asylverfahren
durch Zurverfigungstellung von fundierten Landerrecherchen und —analysen und in
der wissenschaftlichen Aufbereitung dieser Informationen fir den gesamten Instanzen-
zug.

Die Staatendokumentation erstellte ihre Produkte (Anfragebeantwortungen, Lander-
informationsblatter, Kurzinformationen, Analysen und Berichte zu Fact Finding Mis-
sions) auch bspw. fir das BVwG, flir Hochstgerichte oder andere Ministerien.*®

Das BVwWG, die Gerichtshofe des 6ffentlichen Rechts und der Bundesminister fiir Verfassung, Reformen, Dere-
gulierung und Justiz waren berechtigt, das BFA im Rahmen der Staatendokumentation um die Sammlung von
verflgbaren Informationen und die Auswertung von vorhandenen oder zu sammelnden Informationen zu
einer bestimmten Frage im Wege der Amtshilfe zu ersuchen. Das BFA hatte diesem Ersuchen zu entsprechen
(vgl. § 5 Abs. 3 BFA-G).
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Auf internationaler und européischer Ebene knipfte die Staatendokumentation
zahlreiche Kontakte. Sie war vor allem mit den ,Country of Origin Information Units”
anderer EU-Mitgliedstaaten gut vernetzt. Intensive Zusammenarbeit erfolgte auch
mit dem EASO sowie im Rahmen einer Kooperation zwischen Deutschland, Oster-
reich, Schweiz und Luxemburg. Fir die Vorgehensweise der Staatendokumentation
galten besondere Richtlinien, die in einer eigenen Methodologie festgelegt und vom
Beirat der Staatendokumentation beschlossen worden waren. Dieser war gemal § 5
Abs. 4 BFA—G beim Ministerium eingerichtet und hatte im Wesentlichen die Auf-
gabe, Empfehlungen fir die Fihrung der Staatendokumentation, flr die Sammlung
relevanter Tatsachen, fir die Bewertung der verwendeten Quellen sowie fir das
Erstellen der Analyse abzugeben.

Neben der BFA—-Methodologie bestand ein System der Qualitatssicherung, das z.B. ein
Mehraugenprinzip, eine Peer Review oder externe Kontrollen durch internationale
Partner vorsah.

Nach Ansicht des RH stellte die Tatigkeit der Staatendokumentation einen wesent-
lichen Beitrag fur die Asylverfahren dar.

Der RH hielt positiv fest, dass es fur die Erstellung der unterschiedlichen Produkte
der Staatendokumentation und auch zu deren Qualitatssicherung eigene Standards
und Vorschriften gab.

Der RH erachtete es zudem als positiv, dass auch andere Stellen auf die Staaten-
dokumentation zugreifen konnten und die Staatendokumentation zudem in inter-
nationale Kooperationen eingebunden war und mit anderen europaischen Staaten
standigen Informationsaustausch betrieb.

Dokumentenverfahren

Die §§ 88 bis 97 FPG 2005 regelten ,Osterreichische Dokumente fiir Fremde”. Aus
Sicht des BFA waren in diesem Zusammenhang in erster Linie Konventionsreise-
passe, Fremdenpasse und die Identitatskarte fir Fremde von Bedeutung.*’

Ein Konventionsreisepass konnte von Fremden beantragt werden, wenn diese in
Osterreich asylberechtigt waren.

weiters noch der Lichtbildausweis fir Trager von Privilegien und Immunitaten, Rickkehrausweise fur Staats-
birgerinnen und Staatsblrger eines EU-Mitgliedstaates sowie ein Reisedokument fur die Rickfiihrung von
Drittstaatsangehérigen
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Die Grinde fir die Ausstellung eines Fremdenpasses waren zahlreich: So konnten
bspw.

Staatenlose oder Personen ungekladrter Staatsangehorigkeit, die kein giiltiges Reise-
dokument besaRen oder

bestimmte auslandische Staatsangehdrige, die seit mindestens vier Jahren ununter-
brochen ihren Hauptwohnsitz im Bundesgebiet hatten sowie u.a. auch

Fremde, denen in Osterreich der Status des subsididr Schutzberechtigten zukam und
denen es nicht moglich war, sich ein glltiges Reisedokument ihres Heimatstaates zu
beschaffen,

die Ausstellung eines Fremdenpasses beantragen.

Identitdtskarten konnten Fremde unter bestimmten Umstanden dann mindlich
beantragen, wenn ihnen die Ausstellung eines Konventionsreisepasses bzw. eines
Fremdenpasses versagt wurde.

Die Bearbeitung von Antragen auf Fremdenpasse, Konventionsreisepasse und Identi-
tatskarten erfolgte in der Uberpriften Regionaldirektion Tirol durch Bedienstete des
Koordinationsbiros. In der Uberpriften Regionaldirektion Wien war damit das
eigens eingerichtete Passcenter befasst.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die zwischen 2014 und 2017
vom BFA durchgefiihrten Dokumentenverfahren.

Tabelle 12:  Durchgefiihrte Dokumentenverfahren

2015 ‘ 2016 ‘ 2017

Anzahl
negativ abgeschlossene Dokumentenverfahren 585 421 328 354
dqvon “nicht genehmigte Antrdge auf Konventions- . r 77 39
reisepdsse
davon nicht genehmigte Antrdge auf Fremdenpdsse -1 1 251 265

positiv abgeschlossene Dokumentenverfahren/

ausgestellte Dokumente 23.881 31.374 39.998 44.901

davon Konventionsreisepésse 1 -1 34476 38.736
davon Fremdenpdsse -1 -1 5.236 5.828
davon Identitdtskarten ! — 51 89
davon Duldungskarten 1 1 235 248
Summe Dokumentenverfahren 24466 31.795 40.326  45.255

12014 und 2015 keine getrennte (hdndische) Erfassung durch das BFA
Quellen: BFA; RH
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Im Bereich der Beantragung einer Identitdtskarte stellte der RH fest, dass sich die
Vorgehensweise in der Regionaldirektion Tirol von jener der Regionaldirektion Wien
unterschied. In Wien bot das Passcenter Antragstellerinnen und Antragstellern seit
dem 1. November 2017 die Mdglichkeit an, schriftlich ihren Passantrag zurtickzu-
ziehen. Auf diese Weise konnte die Identitdtskarte schneller und mit geringerem
administrativen Aufwand von Fremden beantragt und deren Ausstellung in die Wege
geleitet werden. In der Regionaldirektion Tirol wandte man kein derartiges ,verein-
fachtes” Verfahren an.

Der RH hielt fest, dass die Vorgehensweise der Regionaldirektion Wien bei der
Beantragung und Ausstellung von ldentitdtskarten fir Fremde zeitsparend und
praktikabel war.

Der RH empfahl dem BFA zu prifen, ob die Vorgehensweise bei der Beantragung
und Ausstellung von Identitatskarten fir Fremde der Regionaldirektion Wien auch
bei anderen Regionaldirektionen umgesetzt werden kénnte.

Laut Stellungnahme des Ministeriums werde die Empfehlung bereits umgesetzt. In
Bezug auf die in Wien gangige Vorgehensweise bei der Beantragung und Ausstellung
von ldentitatskarten fir Fremde (schriftliche Zurlckziehung des Passantrags und
dadurch geringerer administrativer Aufwand) sei anzufihren, dass diesbeziiglich die
BFA-Direktion an die ebenfalls vom RH Uberpriifte Regionaldirektion Tirol heran-
treten werde, um zu eruieren, ob eine Ubernahme dieser Vorgehensweise auch in
Tirol umsetzbar sei. Fir den Fall, dass diese zeitsparende, in Wien durchgefihrte
MaRnahme sich auch fir die Regionaldirektion als praktikabel erweisen sollte,
wirden in weiterer Folge die Ubrigen BFA Organisationseinheiten kontaktiert, um
diese flachendeckend in allen Dienststellen einzuflihren. Anzumerken sei allgemein,
dass aufgrund des Sonderstatus, den Wien in Bezug auf die Ausstellung von Doku-
menten durch ein eigenes Passcenter innehabe, nicht automatisch angenommen
werden kénne, dass in allen Bundeslandern eine derartige Notwendigkeit bestehe.

Aufenthaltsbeendende Mallnahmen bei Asylwerbenden
und sonstigen Fremden

Unter den im FPG 2005 genannten Voraussetzungen hatte das BFA Fremde mit
Bescheid zur Ausreise zu verpflichten (aufenthaltsbeendende MaRknahmen zu
setzen). Die Art der aufenthaltsbeendenden MaRRnahme, die Voraussetzungen sowie
der jeweils betroffene Personenkreis stellten sich wie folgt dar:



Abbildung 12:

betroffener Personenkreis

Arten von aufenthaltsbeendenden MaRnahmen, gesetzliche Voraussetzungen und

von gesetzlicher Bestimmung betroffener Personenkreis

Drittstaatsangehorige

unionsrechtlich aufenthaltsberechtigte
EWR-BUrgerinnen und Burger,
Schweizer Birgerinnen und Blrger
sowie begiinstigte Drittstaatsangehorige

Fremdenpolizeigesetz 2005

§52 §61 § 66 § 67
Anordnung zur
Ausweisung Aufenthaltsverbot

Ruckkehrentscheidung®  AuBerlandesbringung

wenn kein rechtmaRiger
Aufenthalt im Bundes-
gebiet

wenn Antrag auf
internationalen Schutz
wegen Drittstaats-
sicherheit
zurtickgewiesen

wenn weder asyl—
noch subsidiar schutz-
berechtigt

wenn Asylstatus
aberkannt und
nicht subsidiar
schutzberechtigt

Asylwerbende

sonstige Fremde

wenn kein rechtmaRiger wenn unionsrechtliches

Aufenthalt im
Bundesgebiet und
anderer Mitgliedstaat
vertraglich oder
aufgrund
Dublin—Verordnung
zustandig

wenn Antrag auf
internationalen Schutz
wegen bestehenden
Schutzes im EWR-Staat
oder in der Schweiz
zurlickgewiesen

wenn Antrag auf
internationalen Schutz
zurlckgewiesen,

weil anderer Mitglied-
staat vertraglich

oder aufgrund
Dublin—Verordnung
zustandig

wenn Zurlickweisung
wegen entschiedener
Sache eines der
Zurlckweisung aus
obigen Griinden
folgenden Bescheidab-
anderungsbegehrens

EWR = Europaischer Wirtschaftsraum
1 Mit einer Rickkehrentscheidung konnte vom
Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl ein Einreiseverbot erlassen werden.
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wenn aufgrund

Aufenthaltsrecht wegen personlichen Verhaltens

Gefahrdung aus
Grinden der 6ffentli-
chen Ordnung oder
Sicherheit, fehlender
Voraussetzungen oder
fehlender Nachweise
der Voraussetzungen
nicht (mehr) zukommt

offentliche Ordnung
oder Sicherheit
gefdhrdet

wenn gerichtliche
Verurteilung zu unbe-
dingter Freiheitsstrafe
von mehr

als finf Jahren

wenn Teil einer
kriminellen
Organisation oder
terroristischen
Vereinigung

wenn durch Verhalten
nationale Sicherheit
gefahrdet

wenn Verbrechen
gegen Frieden,
Kriegsverbrechen,
Verbrechen gegen
Menschlichkeit gebilligt
oder daflir geworben

Quellen: FPG 2005; RH
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(1) Bestimmte Asylentscheidungen waren gemaf § 10 AsylG 2005 mit einer aufent-
haltsbeendenden MaRnahme nach dem FPG 2005 (Rickkehrentscheidung oder
Anordnung zur AuRerlandesbringung) zu verbinden. Die Anzahl dieser Entscheidungen
stellte sich im Uberpriften Zeitraum wie folgt dar. Nachdem fir die Jahre 2014 und
2015 keine validen Zahlen verfligbar waren“®, beschrankt sich die Darstellung auf die
Jahre 2016 und 2017.

Tabelle 13:  Mit einer aufenthaltsbeendenden MaRnahme verbundene Asylentscheidungen des
Bundesamts fur Fremdenwesen und Asyl

Anzahl
zuriickweisende Asylentscheidungen 10.978 7.961
vollinhaltlich negative Asylentscheidungen, d.h. weder Asylstatus noch 9181 19.768
subsididrer Schutz oder humanitdres Aufenthaltsrecht
Aberkennungen Asylstatus bzw. subsididarer Schutz 205 500

Summe der mit einer aufenthaltsbeendenden MaRnahme verbundenen

Asylentscheidungen 20.364 28.229

Quellen: BFA; RH

Mit der Entscheidung des BFA war eine Abschiebung bzw. AuRerlandesbringung
noch nicht unmittelbar durchsetzbar. Diese Wirkung trat in der Regel erst mit Rechts-
kraft des entsprechenden Bescheids bzw. — bei Aberkennung der aufschiebenden
Wirkung einer Beschwerde gemall § 18 BVA-VG — nach Ablauf der einwdchigen
Frist, innerhalb der das BVwG eine aufschiebende Wirkung zuerkennen konnte, ein.*®
Wegen der Haufigkeit der Beschwerden gegen negative Asylbescheide und der
hohen Anzahl offener Verfahren beim BVwG lag die Anzahl der Asylwerbenden, die
in den Jahren 2016 und 2017 tatsdchlich zur Ausreise verpflichtet waren, deutlich
unter jener der im gleichen Jahr getroffenen aufenthaltsbeendenden Entscheidungen
des BFA (siehe TZ 55).

Die vom BFA in den Jahren 2014 und 2015 handisch erfasste Summe der negativen Asylentscheidungen
beinhaltete auch jene Falle, in denen es subsididren Schutz oder humanitare Aufenthaltstitel erteilte; weiters
fehlten gesonderte Zahlen zu den zurlckweisenden Entscheidungen.

Beschwerden gegen zuriickweisende Asylentscheidungen kam gemaf § 16 BVA-VG grundsatzlich keine auf-
schiebende Wirkung zu, aulRer das BVwWG erkannte diese zu.
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(2) Die Anzahl der aufenthaltsbeendenden Malknahmen gegen sonstige Fremde
stellte sich im Zeitraum 2014 bis 2017 wie folgt dar:

Tabelle 14:  Aufenthaltsbeendende MalRnahmen des Bundesamts fiir Fremdenwesen und Asyl nach
dem Fremdenpolizeigesetz 2005 (ohne Asylbezug)

Anzahl
Rickkehrentscheidung und Rickkehrentscheidung mit . .
Einreiseverbot (§ 53 FPG 2005) 2.997 2.823
Anordnung zur AuRRerlandesbringung (§ 61 FPG 2005) =t -1 890 1.898

Summe Rickkehrentscheidung und Anordnung
AuBerlandesbringung (Drittstaatsangehdrige)

Ausweisung (§ 66 FPG 2005) -1 1 275 659
Aufenthaltsverbot (§ 67 FPG 2005) =1 -1 1.873 1.652

5.517 4.457 3.887 4.721

Summe Ausweisung und Aufenthaltsverbot (unions-
rechtlich aufenthaltsberechtigte EWR—-BUrgerinnen
und Brger, Schweizer Blrgerinnen und Biirger sowie
beglinstigte Drittstaatsangehorige)

1.749 2.211 2.148 2.311

Summe aufenthaltsbeendende Entscheidungen

[ohnelAsylbezlig) 7.266 6.668 6.035 7.032

FPG 2005 = Fremdenpolizeigesetz 2005
EWR = Europdischer Wirtschaftsraum
12014 und 2015 keine getrennte (manuelle) Erfassung
Quellen: BFA; RH

Aufenthaltsbeendende Entscheidungen waren auch bei den sonstigen Fremden
nicht immer unmittelbar umsetzbar, die Anzahl der (noch) nicht rechtskraftig gewor-
denen Entscheidungen lag aber deutlich niedriger als bei Asylwerbenden.

AulSerlandesbringung
Allgemeines

Fremde (Asylwerbende und sonstige Fremde), gegen die das BFA eine aufenthalts-
beendende MaRnahme erlassen hatte, waren zur Ausreise verpflichtet. Das BFA
raumte den Betroffenen grundsatzlich eine Frist zur freiwilligen Ausreise ein.

Die selbststandige freiwillige Ausreise hatten die Fremden an einer Grenzkontroll-
stelle (insbesondere Flughafen) oder an einer 6sterreichischen Vertretungsbehorde
im Zielland durch Abgabe des vom BFA mitgegebenen Formulars ,Ausreiseauftrag”
zu melden. Im Falle einer vom BFA bzw. dem Ministerium unterstitzten freiwilligen
Ausreise erfolgte diese Meldung unmittelbar durch die fir die Abwicklung zustéandigen
Rickkehrberatungsorganisationen bzw. die Internationale Organisation fir Migration.
Bei freiwilliger Ausreise aus der Strafhaft gemall § 133a Strafvollzugsgesetz setzte
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die mit der Uberwachung beauftragte Landespolizeidirektion das BFA (Regional-
direktion) Uber die erfolgte Ausreise in Kenntnis.

Fremde, gegen die eine aufenthaltsbeendende Malnahme durchsetzbar®® war,
hatten die Organe des offentlichen Sicherheitsdienstes im Auftrag des BFA zur Aus-
reise zu verhalten, wenn

die Uberwachung der Ausreise aus Griinden der Aufrechterhaltung der &ffentlichen
Ordnung und Sicherheit notwendig schien,

sie der Verpflichtung zur Ausreise nicht zeitgerecht nachkamen (Ablauf der Frist fur
die freiwillige Ausreise),

aufgrund bestimmter Tatsachen zu beflirchten war, dass sie der Ausreiseverpflich-
tung nicht nachkommen wiirden oder wenn

sie einem Einreise— oder Aufenthaltsverbot zuwider in das Bundesgebiet zurlck-
kehrten.

Anzahl der dokumentierten AuBerlandesbringungen
(1) Die Anzahl der dokumentierten Ausreisen entwickelte sich wie folgt:

Tabelle 15:  Entwicklung der dokumentierten AuRerlandesbringungen

‘ 2014 ‘ 2015 2016 ‘ 2017
Anzahl

freiwillige Ausreisen 3.020 5.152 5.917 5.198
davon unterstiitzt 1.989 3.750 4.434 3.229
(ortaufges Absehen vomn Srcolieg) 43 | 5090 | s | s
davon sonstige (selbststdndig) 578 893 970 1.436
zwangsweise AuRerlandesbringungen 2.946 3.203 4.888 6.923
davon Abschiebungen 1.619 1.904 2.289 3.162
davon Dublin—-Uberstellungen 1.327 1.299 2.599 3.761
Summe Aulerlandesbringungen 5.966 8.355 10.805 12.121

Quellen: BFA; RH

Das BFA legte im Rahmen seiner strategischen Neuausrichtung ab 2018 einen
Hauptschwerpunkt auf den Rickfihrungsvollzug und setzte sich zum Ziel, in diesem
Jahr mehr als 13.500 AuBerlandesbringungen —und damit eine Steigerung um
zumindest 10 % gegenlber 2017 — zu erzielen (siehe TZ 9, TZ 10). Im Hinblick auf
diesen Schwerpunkt und die konsequente Rickfihrung abgelehnter Asylwerbender

in der Regel nach Rechtskraft einer aufenthaltsbeendenden MaRnahme bzw. im Falle der Aberkennung der
aufschiebenden Wirkung einer Beschwerde gemaR § 18 BFA-VG nach Ablauf der einwdchigen Frist zur Zuer-
kennung der aufschiebenden Wirkung durch das BVwG
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und Fremder ohne Aufenthaltsrecht formulierte es einen Aktionsplan Rickkehr. Mit
diesem legte es allgemeine Ziele und Malknahmen sowie Umsetzungsverantwort-
liche zu Themen, wie bspw. externe Kommunikation, Ersatzreisedokumente,
Abschiebungen, freiwillige Rickkehr, Rickkehrberatung, Untertaucher oder techni-
sche Unterstltzung, fest.

(2) Aufgrund der Vielzahl der in Beziehung zu setzenden Verfahrensstatus insbeson-
dere bei Asylwerbenden (bspw. Asylgewdhrung, subsididrer Schutz, humanitarer
Aufenthaltstitel, Zu— oder Aberkennung aufschiebender Wirkung, jeweilige Rechts-
kraft einzelner Spruchpunkte, Folgeantrage, mehrere Entscheidungen zu einer
Person) war nach Angaben des BFA die Anzahl der jéhrlich (bzw. innerhalb eines
bestimmten Zeitraums) neu angefallenen, tatsdchlich zur Ausreise verpflichteten
Fremden aus der Applikation IFA nicht automationsunterstitzt ermittelbar.

Um zumindest einen Naherungswert zur Anzahl der in den Jahren 2014 bis 2017
jeweils neu angefallenen Personen mit Ausreiseverpflichtung angeben zu kénnen,
nahm der RH eine Schatzung auf Grundlage vorhandener Daten bzw. von Einschatzun-
gen des BFA vor. Im Asylbereich ging der RH davon aus, dass die Anzahl der gemaf
Asylstatistik rechtskraftig negativen Asylentscheidungen vermindert um die rechts-
kraftigen subsididren Schutzgewahrungen und humanitaren Aufenthaltstitel einen
geeigneten Naherungswert darstellten.> Aufenthaltsbeendende MaRnahmen gegen
sonstige Fremde wurden nach Einschatzung des BFA in 80 % bis 90 % der Fille
rechtskraftig. Der RH legte seiner Schatzung daher einen Wert von 85 % zugrunde.

Unter diesen Annahmen stellte sich die Anzahl der in den Jahren 2014 bis 2017 neu
hinzugekommenen, zur Ausreise verpflichteten Personen wie folgt dar:

Tabelle 16:  Zur Ausreise verpflichtete Fremde; geschatzter Neuanfall 2014 bis 2017

)

Anzahl (gerundet

Asylwerbende (rechtskraftig negative Asylentscheidungen
abzlglich rechtskraftig positive subsididre Schutzgewah- 6.300 8.600 7.900 5.700
rungen und humanitare Aufenthaltstitel)

sonstige Fremde (unter der Annahme, dass 85 % der
aufenthaltsbeendenden MaRnahmen des Bundesamts 6.200 5.700 5.100 6.000
far Fremdenwesen und Asyl rechtskraftig werden)

Summe 12.500 14.300 13.000 11.700
Quellen: BMI Asylstatistiken; BFA; RH

Unschérfen ergaben sich insbesondere aus der nicht vollstandigen Personenidentitdt innerhalb dieser Grup-
pen; weiters kdnnen aufenthaltsbeendende MaRnahmen —bei Aberkennung bzw. Nichtzuerkennung der
aufschiebenden Wirkung einer Beschwerde — bereits vor Eintritt der Rechtskraft durchsetzbar sein.
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Die bei Asylwerbenden bestehende grolRe Differenz zur Anzahl der mit Asylentschei-
dungen des BFA verbundenen aufenthaltsbeendenden MalRnahmen war teilweise auf
abandernde Entscheidungen des BVwG, insbesondere aber auf den hohen Stand der
offenen Rechtsmittelverfahren beim BVwG zurlckzufiihren (mehr als 30.000 offene
Asylverfahren mit Ende Juni 2018).

Der RH hielt auf Grundlage seiner Berechnungen fest, dass die Anzahl der dokumen-
tierten AulRerlandesbringungen im Jahr 2017 erstmals Gber jener der in diesem Jahr
durchsetzbar gewordenen aufenthaltsbeendenden MaRnahmen lag.

Der RH wies weiters darauf hin, dass die hohe Anzahl der offenen Asylverfahren
beim BVwG (mehr als 30.000 mit Ende Juni 2018) Auswirkungen unter anderem auf
die kiinftige Entwicklung der Anzahl von AuRerlandesbringungen hat. Er verwies auf
die strategische Schwerpunktsetzung des BFA auf einen funktionierenden Rick-
fihrungsvollzug und die Implementierung eines eigenen Aktionsplans dazu.

Unterstitzte freiwillige Rickkehr

(1) Mit der Ruckkehrberatung sowie der Vorbereitung und Organisation freiwilliger
Ausreisen beauftragte das Ministerium zwei Organisationen im Rahmen EU-
kofinanzierter Férderungsprojekte. Die Rickkehrberatung hatte zum Ziel, Perspektiven
abzuklaren und potenziellen Riickkehrern die Vorteile der freiwilligen Ausreise auf-
zuzeigen. Die aktuellen Forderungsvertrage galten jeweils flr den Zeitraum von drei
Jahren (1. Janner 2017 bis 31. Dezember 2019) mit einer Gesamtprojektsumme von
7,13 Mio. EUR bzw. 5,49 Mio. EUR. Der Beitrag des Ministeriums lag bei 51,7 % bzw.
49,4 %. Dessen durchschnittliche jahrliche Kosten betrugen rd. 2,13 Mio. EUR.

(2) Das BFA leistete an Fremde, die freiwillig ausreisten, bei Vorliegen bestimmter
Voraussetzungen Rlckkehrhilfe. Die Unterstitzung durch das BFA umfasste jeden-
falls die Heimreisekosten (Flugticket, Transfer). Daneben konnte eine finanzielle
Starthilfe gewahrt werden. Vor dem Jahr 2016 lag der Hochstbetrag pro Person bei
370 EUR, der erst nach einem Aufenthalt in Osterreich von drei Monaten gewahrt
wurde (bei friherer Ausreise lediglich 50 EUR). Im ersten Halbjahr 2016 stellte das
BFA —vorerst im Rahmen eines Pilotprojektes — auf ein Modell um, das eine frih-
zeitige Ausreise beglinstigte. Die geltenden Richtlinien sahen eine finanzielle Start-
hilfe von 500 EUR fur Asylwerbende im laufenden Asylverfahren erster Instanz sowie
von 250 EUR fir Asylwerbende in anderen Verfahrensphasen und Fremde (fremden-
rechtliche Verfahren und lllegale) vor.52 Im Jahr 2017 forderte das BFA eine begrenzte
Anzahl von Ruckkehrwilligen im Rahmen einer Sonderaktion mit 1.000 EUR pro

Flr bestimmte Personengruppen, bspw. freiwillig Riickkehrende aus der Schubhaft oder einer Justizanstalt,
Burgerinnen und Burger aus Balkanstaaten, EWR und visumsfreien Landern) gewahrte das BFA generell nur
50 EUR.
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Person. Um die bestehenden Unterstltzungsmallnahmen bekannt zu machen,
setzte das BFA auch entsprechende Informationsoffensiven.

Die Ausgaben des BFA flr unterstitzte freiwillige Ausreisen lagen in den Jahren 2015
bis 2017 wie folgt (2014 mangels getrennter Verrechnung nicht darstellbar):

Tabelle 17:  Ausgaben des Bundesministeriums fir Inneres fir freiwillige Riickkehr 2015 bis 2017

‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017
in Mio. EUR
Reisekosten und Beschaffung Reisepapiere 1,32 2,21 1,93
finanzielle Riickkehrhilfe 0,46 0,87 1,36
Gesamtausgaben freiwillige Ruickkehr 1,78 3,08 3,29

Quellen: BFA; Haushaltsinformationssystem des Bundes; RH

Zusatzlich leistete das Ministerium in bestimmten Fallen Hilfen im Rahmen EU-
kofinanzierter Projekte, um eine Wiedereingliederung der Rickkehrenden im
Herkunftsstaat zu erleichtern. Im Wesentlichen handelte es sich dabei um Sach-
leistungen bis zum Wert von 3.500 EUR (bspw. Ausbildungen, Start—ups, Nutztiere).
Ziellander der bestehenden Reintegrationsprojekte waren insbesondere Afghanistan,
Irak, Iran, Marokko, Pakistan und Russland.

Der RH erachtete die Unterstitzung der freiwilligen Rickkehr und die in diesem
Zusammenhang geleisteten Hilfestellungen des BFA und des Ministeriums als zweck-
malRig und wirtschaftlich. Die freiwillige Riickkehr war in der Regel sowohl humaner
und effektiver als auch kostenglinstiger als eine zwangsweise Ruckfihrung (Entfall
von Hemmnissen und Hindernissen, wie bspw. gesundheitliche Grinde, Rechts-
mittel, Widerstand, Beschrankungen bei Fluglinien und Destinationen bzw. von
Mehrkosten fir Verfahren sowie flr Sicherungsmalinahmen und Transportbeglei-
tung; siehe TZ 58). Er beurteilte auch die Staffelung der finanziellen Hilfe mit der
Beglnstigung einer frihzeitigen Ausreise grundsdtzlich als zweckmalig. Nach
Ansicht des RH ermoglichte eine friihere Ausreise Einsparungen bei der Verfahrens-
fihrung und in der Grundversorgung und senkte das Risiko des Untertauchens.

Beschaffung von Heimreisezertifikaten

Falls Fremde (ber kein Reisedokument verflgten, war zur Umsetzung der AuRer-
landesbringung ein Ersatzreisedokument erforderlich. Fir die Ruckfiihrung in das
Herkunftsland musste das BFA bei diesem ein Heimreisezertifikat erwirken. Bei
Dublin—Uberstellungen stellte das BFA einen , Passierschein” (Laissez—Passer) aus,
der fur die einmalige Einreise in den entsprechenden Mitgliedstaat glltig war.
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Das Verfahren zur Erwirkung eines Heimreisezertifikats war fur jeden Drittstaat indi-
viduell gestaltet. Die Prozesse waren entweder durch Rickfihrungsabkommen®
vorgegeben oder entwickelten sich aus der konkreten Zusammenarbeit heraus.
Wesentliche Unterschiede ergaben sich bspw. aus verpflichtenden Interviews bei der
diplomatischen Vertretung, Vorfiihrung zu Identifizierungsmissionen, Genehmigung
durch die Botschaft selbst oder Weiterleitung an Behorden im Herkunftsstaat.

Seit Janner 2017 erfolgte die Kommunikation mit den diplomatischen Vertretungen
fir alle Herkunftslander zentral durch ein zustandiges Referat in der Direktion. Die
Referentinnen und Referenten in den Regionaldirektionen (bzw. Erstaufnahmestellen)
leiteten das Verfahren ein und Ubermittelten eventuell zur Person vorhandene
Dokumente an die Direktion. Diese nahm alle erforderlichen weiteren Schritte vor.

Das BFA fuhrte die Verfahren zur Beschaffung von Heimreisezertifikaten seit Okto-
ber 2016 vollstandig im Rahmen der Applikation IFA. Seither waren daraus auch alle
relevanten Daten (Schritte) vollstandig auswertbar. Vor der Integration in IFA hatte
das BFA die einzelnen Fille in der Elektronischen Aktenverwaltung des Bundes
dokumentiert und die wesentlichsten Daten gesamthaft in einfachen Listen erfasst.
Die entsprechenden Kennzahlen entwickelten sich in den Jahren 2014 bis 2017 wie
folgt:

Abbildung 13: Beschaffung von Heimreisezertifikaten

Antrage an diplomatische Vertretungen
Zustimmungen (Bestatigung der Staatsangehorigkeit)

ausgestellte Ersatzreisedokumente

5.423

2.692 2.702

1.668

1.254
1.008 1.166

828

450 332 448

2014 2015 2016 2017

Quellen: BFA; RH

Rickfihrungsabkommen bestanden —abgesehen von solchen mit EU-Mitgliedstaaten — insbesondere mit
Albanien, Georgien, Kosovo, Nigeria, Pakistan, Russland, Serbien, Tunesien und Ukraine.
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Differenzen zwischen der Anzahl der Zustimmungen und den tatsachlich ausgestellten
Heimreisezertifikaten entstanden insbesondere durch Hindernisse oder Verzégerungen
bei der Umsetzung der Ausreiseverpflichtung (bspw. Haft, offene Verfahrensschritte,
Beschwerde, Untertauchen).

Im Jahr 2017 standen den 5.423 Antrdagen auf Heimreisezertifikate insgesamt
3.384 Erledigungen (2.702 Zustimmungen, 682 Ablehnungen) gegenlber; das BFA
nahm rd. 5.300 Urgenzen vor. Zum Stichtag 1. Janner 2018 waren 4.244 Antrage
offen (ohne Antwort der Vertretungsbehdérde). Die durchschnittliche Dauer zwischen
Antragstellung und Erledigung (Zustimmung/Ablehnung) betrug bei den im
Jahr 2017 erledigten Fallen rd. 4,7 Monate, lag aber bei einzelnen —auch wesent-
lichen — Herkunftsstaaten noch deutlich héher (bis zu 17,1 Monaten).

Das BFA bemtihte sich seit seiner Errichtung und der Ubernahme der Zustandigkeit
zur Beschaffung der Heimreisezertifikate (zuvor dezentral bei den Bezirksver-
waltungsbehorden bzw. bei den Landespolizeidirektionen) um den Aufbau von
Kontakten zu den diplomatischen Vertretungen. Mit der Schaffung eines eigenen
Referats ,Rickkehrvorbereitung” in der Direktion und der Zentralisierung der
Kommunikation intensivierte es diese Kontakte insbesondere zu den wesentlichen
Herkunftsstaaten. Im Rahmen der Schwerpunktsetzung AulRerlandesbringung, im
Besonderen im Rahmen des Aktionsplans Riickkehr (siehe TZ 55) setzte sich das BFA
das Ziel, Kooperationen mit den Herkunftsstaaten weiter zu verbessern und die
Effizienz im Verfahren zu steigern.

Der RH hielt positiv fest, dass das BFA einen zweckmaligen, zentralisierten Prozess
zur Beschaffung von Heimreisezertifikaten etablierte und die Zusammenarbeit mit
den diplomatischen Vertretungen verstarkte. Zwischen 2014 und 2017 konnten
sowohl die Anzahl der Antrdge als auch der erwirkten Heimreisezertifikate deutlich
gesteigert werden.

Kritisch beurteilte er —insbesondere auch bei wesentlichen Herkunftsstaaten — die
lange Dauer der Verfahren und die groRe Anzahl der offenen Antrage. Der RH hielt
fest, dass fir eine effektive und effiziente Verfahrensfiihrung bei den nicht oder
wenig kooperativen Herkunftsstaaten politische Losungen auf gesamtstaatlicher,
aber auch auf europdischer Ebene unabdingbar sind.

Der RH empfahl dem Ministerium und dem BFA, im Zusammenhang mit der Beschaf-
fung von Heimreisezertifikaten weiterhin intensiv mit den diplomatischen Ver-
tretungen der wichtigen Herkunftsstaaten zusammenzuarbeiten sowie im Rahmen
eines breiten ressortlbergreifenden Ansatzes verstarkte Anstrengungen hinsichtlich
der nicht ausreichend kooperativen Herkunftsstaaten zu unternehmen.
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Laut Stellungnahme des Ministeriums setze es diese Empfehlung bereits laufend um
bzw. werde kontinuierlich an einer weiteren Umsetzung und Intensivierung gearbeitet.
In diesem Kontext sei anzumerken, dass die Kooperationsbereitschaft bzw. der
Kooperationswille der Lander bei der Ausstellung von Heimreisezertifikaten oftmals
von externen und internen Faktoren abhédnge (z.B. politische Lage, diplomatische
Beziehungen, Botschaftsmitarbeiterinnen und —mitarbeiter). Auch Voraussetzungen
(Formvorschriften oder erforderliche Dokumente) wirden stark differieren; formale
bilaterale oder EU—weite Rickibernahmeabkommen sowie zuletzt auch verstarkt
sogenannte ,alternative Vereinbarungen” wirden derartige Rahmenbedingungen
regeln, seien jedoch nicht alleiniger Garant und Voraussetzung einer funktionierenden
Rickkehrkooperation.

Zur Steigerung der Ausstellung von Heimreisezertifikaten —von ersten Kontakt-
gesprachen bis hin zur Feinjustierung bei laufender Kooperation und Vermittlung
von Schwerpunktthemen — bemihe sich das BFA stets um regelmaRige Gesprache
auf unterschiedlichen Ebenen, prioritdr mit den wichtigsten Herkunftsstaaten,
weiteren wichtigen Staaten und allgemein mit diplomatischen Vertretungen in
Osterreich (Wien) sowie mit fiir Osterreich mitakkreditierten diplomatischen Ver-
tretungen in EU-Mitgliedstaaten. Gleichzeitig sei es auch im Rahmen diverser
gemeinsamer Treffen des Bundesministeriums fiir Europa, Integration und AuReres,
des Ministeriums und des BFA mit Drittstaatsvertretern gelungen, die rickkehr-
bezogenen Anliegen vorzubringen.

Kinftig solle ein derartiger gesamtstaatlicher Ansatz verstarkt verfolgt werden,
zumal mit der Schaffung der neuen Sektion V und der neu eingerichteten Abtei-
lung V/10 das Thema auch im Ministerium mit dem Ziel einer koh&renteren strate-
gischen Bearbeitung geblindelt worden sei.

Zwangsweise AulSerlandesbringung

Vor Umsetzung der zwangsweisen AulRerlandesbringung hatte das BFA jedenfalls zu
prifen, ob die Rickfihrung zuldssig war (,,Refoulementprifung®). Die Sicherung der
Abschiebung erfolgte —sofern sich die rlckzufihrende Person nicht bereits in
Schubhaft befand — in der Regel mittels Anhaltung (bis zu 72 Stunden). Dazu Uber-
mittelte das BFA den zustandigen Stellen bei den Landespolizeidirektionen®* den
Abschiebeauftrag samt Festnahme— und Durchsuchungsauftrag und gab gegebenen-
falls erforderliche Modalitdten vor. Nach Festnahme Uberprifte eine Amtsarztin
bzw. ein Amtsarzt die Haftfahigkeit und Flugtauglichkeit. Die Abschiebung selbst
(Verbringung zur Grenze bzw. zum Flughafen) vollzogen Bedienstete des Riick-
fihrungspools der Polizei, die dem BFA im Anschluss einen entsprechenden Rick-
fihrungsbericht Gbermittelten.

Einsatz—, Grenz— und fremdenpolizeiliche Abteilung bzw. bei der Landespolizeidirektion Wien die Abteilung
Fremdenpolizei und Anhaltevollzug
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Bis Juni 2017 organisierten bei Einzelrtickfihrungen die Regionaldirektionen und
Erstaufnahmestellen selbststdandig die Flugbuchungen und forderten —falls die
Rickfihrungen begleitet erfolgten — entsprechende Eskorten bei der zustdndigen
Organisationseinheit im Ministerium (Abschiebemanagement) an. Seit Juni 2017
steuerte ein eigenes Team ,,.BFA—Einzelrickfihrungen” in der Direktion des BFA den
Prozess der Flugbuchung zentral.

Uber die Anzahl der Rickzufiihrenden, die maximal bei einem Flug beférdert
werden, entschied die jeweilige Fluggesellschaft. Daher war bei jeder Buchung ein
entsprechender Informationsaustausch erforderlich. Dieser erfolgte mittels eines
eigenen Verstandigungsformulars. Dieses beinhaltete auch eine Risikobewertung
mit einer Einschatzung der fir andere Passagiere oder die Besatzung ausgehenden
Gefahr und der Beurteilung, ob mit Widerstand gegen die Beférderung zu rechnen
war. Eine Beférderung war nur nach erfolgter Bestatigung durch die Fluggesellschaft
moglich. Zeitliche oder zahlenmaRige Einschrankungen bestanden auch bei der
Ubernahme durch die Behérden von Drittstaaten am Zielflughafen.

Die meisten Fluggesellschaften akzeptierten maximal zwei rlickzufihrende Personen
pro Flug (unabhangig, ob begleitet oder unbegleitet); bei Buchung von Transitfligen
durch die Behdrden anderer Lander Uber Wien konnten auch diese wenigen buch-
baren Plitze fir Osterreich nicht mehr verfiigbar sein. Andere Fluglinien akzeptierten
nur begleitete Abschiebungen. Generelle landerspezifische Einschrankungen bestan-
den bspw. flir Marokko (eine Person pro Tag) oder Afghanistan (keine Landungen frei-
tags und samstags) sowie fir andere Mitgliedstaaten bei Dublin—Uberstellungen
(bestimmte Ubergabezeiten und —orte). Dazu kamen noch Einschrankungen durch
ausgebuchte Fliige (bspw. erhohte Nachfrage in der Urlaubszeit) oder bei notwendigen
Durchbeférderungen tber andere Staaten (wenn kein Direktflug).

Das BFA flihrte einen zentralen elektronischen Buchungskalender, in dem neben den
laufenden Buchungen bspw. auch Sperren und Einschrankungen bezlglich der
Ankunftstage und —zeiten auf Zielflughdfen und Einschrankungen bei den rdum-
lichen und personellen Kapazitaten der fir spezifische Aufgaben der Rickfihrung
zustandigen Polizeidienststelle am Flughafen Wien erfasst wurden.

Das BFA trug aus seinem Budget die Kosten der Einzelriickfihrungen; dies umfasste
auch die Tickets der Eskorten. Nicht umfasst waren deren Personalkosten und Reise-
geblhren, gegebenenfalls auch Hotelkosten bei notwendiger Nachtigung vor dem
Rickflug; diese verblieben dem Ministerium. Die Ausgaben des BFA fir die zwangs-
weise AuBerlandesbringung betrugen im Jahr 2017 rd. 5,51 Mio. EUR (2016:
rd. 3,65 Mio. EUR; 2015: rd. 1,36 Mio. EUR; 2014: mangels getrennter Verrechnung
nicht darstellbar).
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Der RH beurteilte den mit Juni 2017 neu gestalteten zentralen Prozess des BFA bei
Einzelrickfihrungen als zweckmaRig. Dieser unterstlitzte eine effiziente Nutzung
der verflgbaren Flugverbindungen sowie die schnelle und gezielte Abwicklung der
Flugbuchungen und schuf einheitliche Kommunikationswege mit allen beteiligten
Einrichtungen (bspw. Reiseblro, Fluggesellschaften, Polizeidienststelle am Flughafen
und Abschiebemanagement). Dariiber hinaus ermoglichte der zentrale Buchungs-
kalender einen Uberblick Giber alle dsterreichweit getatigten Buchungen und damit
bspw. auch ein frihzeitiges Erkennen von Charterpotenzial fir bestimmte Destina-
tionen. Ein grundsatzliches Problem stellten allerdings bestehende Kapazitats-
beschrankungen durch die Fluggesellschaften und Zielstaaten dar.

Der RH empfahl daher dem BFA, MaRnahmen zu setzen, um den bei Einzelrick-
fihrungen bestehenden Beschrankungen durch Fluggesellschaften und Zielstaaten
entgegenzuwirken, bspw. durch verstarkte Kooperation mit den Fluggesellschaften,
eine Ausweitung der potenziellen Flugverbindungen oder verstdrkte Landiber-
stellungen, wo dies moglich ist.

Laut Stellungnahme des Ministeriums setze es die Empfehlung bereits laufend um
und arbeite an der weiteren Umsetzung. Bei Einzelrtickfihrungen bestiinden von
mehreren externen Seiten ,Ein— bzw. Beschrankungen” durch diverse Vorgaben
bzw. faktische Gegebenheiten, die alle im Vorbereitungs— und Buchungsprozess
entsprechend gesamthaft zu berlcksichtigen sind und Aulerlandesbringungen
erschweren, verzogern oder beintrachtigen konnen. Die fluglinienspezifischen
Einschrankungen erfasse das BFA bspw. in einem , Living Document — Airline Depo
Procedure”, um diese bei den Planungen entsprechend zu bertcksichtigen (z.B.
maximale Anzahl an Rickzuflihrenden pro Flug). In Gesprachen mit den Fluglinien
werde die Thematik laufend angesprochen und fir Einzelfalle (z.B. Familien) wiirden
Losungen gesucht und gefunden. Das Ministerium wies insbesondere darauf hin,
dass Beschrankungen flir zwangsweise abzuschiebende Personen durch die Flugge-
sellschaften aufgrund von allgemeinen flugsicherheitsrelevanten Faktoren festgelegt
wirden, auf die das Ministerium bzw. das BFA wenig Einfluss hat.

Im Rahmen des erweiterten Rickkehr—Mandats von Frontex werde der Buchungs-
bereich fir Einzelrlickfihrungen Uber die Agentur weiter ausgebaut und dabei seien
auch die Kapazitdten fir rickzufihrende Personen pro Flug ein grundlegendes
Thema der Verhandlungen mit den Fluggesellschaften. Das BFA bringe sich hier
laufend in die Entwicklungen von Frontex ein. Beschrankungen seitens Zielstaaten
wirden bei allen Gesprachen mit den relevanten Vertreterinnen und Vertretern von
Drittstaaten laufend angesprochen. Die Ausweitung von LandUberstellungen werde
einer Uberprifung (Status Quo und allfallige Erweiterungen) unterzogen.
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Sammelrickfliihrungen organisierte das BFA zentral in der Direktion. Charterflige in
die Herkunftsstaaten auRerhalb der EU flhrte es grundsatzlich im Rahmen gemein-
schaftlicher Operationen mit der Europdischen Grenz— und Kistenschutzagentur
Frontex —vor allem als organisierendes, aber auch als partizipierendes Mitglied —
durch. National wickelte das BFA Sammelrtckfiihrungen auf dem Landweg (Bus—
Charter) ausschliefRlich nach Polen sowie per Charterflug insbesondere nach Bulgarien
und vereinzelt in andere europaische Staaten ab. Seit Anfang 2018 plante und
koordinierte das BFA die Charteroperationen intern Uber den Bereich ,Transporte”
in der IT-Applikation IFA.

Die Anzahl der Charteroperationen entwickelte sich zwischen 2014 und 2017 wie
folgt:

Tabelle 18:  Anzahl der Charteroperationen

Anzahl
Charter insgesamt 13 32 75 83
davon Flug 10 27 67 70
davon Bus (Polen) 3 5 8 13

Quellen: BFA; RH

Frontex—Charter fihrte das BFA auf Grundlage der internationalen Vorgaben
(Verordnung Uber die Europaische Grenz— und Kistenwache, Ratsbeschluss sowie
verschiedene weitere Regelungen zur Durchfihrung und Finanzierung der gemein-
schaftlichen Operationen) durch. Beabsichtigte eigene Operationen (Zielflughafen
und Termine) meldete das BFA mit entsprechender Vorlaufzeit (in der Regel zwei bis
drei Monate, parallel zur internen Planungsibersicht) in einer eigenen, von Frontex
bereitgestellten Webapplikation®* an. Nach erfolgter Bestatigung durch Frontex
konnten alle anderen Mitgliedstaaten innerhalb eines vorgegebenen Zeitrahmens
ihre Teilnahme anmelden. Im Gegenzug beteiligte sich Osterreich auch an von anderen
Mitgliedstaaten organisierten Frontex—Chartern. In diesem Rahmen organisierte das
BFA im Jahr 201745 Flige selbst und nahm an zwélf Operationen anderer Mitglied-
staaten (bspw. Rickfihrungen nach Afghanistan organisiert durch Schweden) teil.
Insgesamt wurden dabei 1.418 Personen (davon 516 aus Osterreich) riickgefiihrt.

Bei den von Osterreich durchgefiihrten Frontex—Chartern finanzierte das BFA alle
Ausgaben vor; die Kosten wurden durch Frontex zur Ganze ersetzt. Die (vorfinanzierten)
Ausgaben des BFA flir Frontex—Charter stellten sich in den Jahren 2014 bis 2017 wie
folgt dar:

Frontex Application for Return; Abwicklung aller fir die Planung und Organisation der Charteroperationen
erforderlichen Aktivitaten seit August 2016
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Tabelle 19:  (Vorfinanzierte) Ausgaben des Bundesamts fir Fremdenwesen und Asyl fur
Frontex—Charterflige

‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017

in Mio. EUR

Ausgaben fir die von Osterreich organisierten Frontex—

Charterfliige 0,78 2,29 6,84 10,35

Frontex = Akronym fir franzosisch ,frontiéres extérieures”, deutsch ,AuRengrenzen”
Quellen: Haushaltsverrechnung des Bundes; RH

Der RH hielt fest, dass Ruckfihrungen mittels Charter gegenlber Einzelrlckfihrungen
Vorteile boten, insbesondere durch den Entfall zahlenmaRiger oder in der Person
des Ruckzuftuhrenden liegender Einschrankungen (bspw. Problemabschiebungen,
erwarteter Widerstand) durch die Fluggesellschaften. Er beurteilte daher die deut-
liche Steigerung der Charterfliige in den Jahren 2016 und 2017 positiv. Aus wirt-
schaftlichen Grinden war eine moglichst hohe Auslastung von Charterfligen
wesentlich. Die Zusammenarbeit mit Frontex und anderen EU-Mitgliedstaaten
erleichterte es deutlich, diese Anforderung zu erreichen. Uberdies sicherte dies die
Abwicklung nach einheitlichen internationalen Standards und verursachte dem BFA
keine Kosten.

Der RH empfahl dem BFA, durch eine weiter intensivierte Zusammenarbeit mit Frontex
und den anderen EU-Mitgliedstaaten sicherzustellen, dass bei Charterfliigen eine
moglichst hohe Auslastung erreicht wird.

Laut Stellungnahme des Ministeriums setze es die Empfehlung bereits laufend um.
Das Ministerium bzw. das BFA werde weiter intensiv mit Frontex und den anderen
EU-Mitgliedstaaten im Charterbereich und allgemein bei den Rickkehrthemen, die
aufgrund des erweiterten Mandats von Frontex im Rahmen der Agentur voran-
getrieben werden, zusammenarbeiten.

Die Steigerung der Auslastung bei den Charterfligen sei aktuell ein Thema auf der
Tagesordnung diverser Expertengremien bei Frontex. So sei etwa geplant, dass
durch eine langfristigere Planung und bessere Koordinierung der Charteroperationen
durch Frontex, den interessierten Mitgliedstaaten zuklnftig die notwendige Zeit fur
die Vorbereitung einer Teilnahme zur Verfligung stehe und somit die Auslastung
gesteigert werde. Osterreich werde sich weiterhin mit seiner Expertise zum Thema
Auslastung bei Frontex einbringen. Grundsatzlich sei es Ziel des BFA, eine moglichst
hohe Auslastung zu erreichen, und das BFA werde weiterhin diesbezlgliche interne
MaRnahmen setzen. So sei die Erhdhung der Auslastung auf Charterfligen im BFA—
Jahresziel 2019 zu den AuBerlandesbringungen verankert worden.
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Umsetzung von Ausreiseverpflichtungen

In Umsetzung von Empfehlungen des RH anldsslich der Gebarungsiberprifung
NVollzug der Schubhaft mit Schwerpunkt Anhaltezentrum Vordernberg” (Reihe
Bund 2016/22) (insbesondere Sicherstellung der faktischen Durchsetzung aufent-
haltsbeendender Entscheidungen sowie zuverldssiger Informationen zum Verbleib
der ruckzufihrenden Personen) setzte sich das BFA zum Ziel, eine laufend aktuali-
sierte vollstandige Liste der aus rechtlicher Sicht zur Ausreise verpflichteten Personen
automationsunterstltzt aus der IT-Applikation IFA zu generieren. Eine solche rein
stichtags— und personenbezogene Liste war im Gegensatz zu zeitraumbezogenen
zahlenmaRigen Auswertungen (siehe TZ 55) grundsatzlich moglich. Dabei hatte das
BFA alle jemals in IFA erfassten Personen (bspw. auch die bei Einrichtung des BFA in
IFA migrierten Falle von vor 2014) einzubeziehen.

In einer ersten Phase erarbeitete das BFA beginnend mit Ende 2016 im Rahmen von
Workshops und Testldufen ein automatisiertes Regelwerk zur Feststellung des
aktuellen rechtsglltigen Status der betroffenen Personen. Dabei wurden alle zur
Person bestehenden Informationen beziiglich aufenthaltsbeendender Entscheidungen,
Ausreisen, Aufenthaltstitels, Statusab— und —zuerkennungen etc. zueinander in
zeitlichen Kontext gesetzt und anhand entsprechender Derogationsregeln der
aktuell geltende Status ermittelt. Nach Implementierung des Regelwerks stand dem
BFA damit eine taglich aktualisierte Liste der Ausreiseverpflichtungen in Form eines
eigenen , Arbeitskorbs” in IFA zur Verfligung.

In der Folge verknUpfte das BFA diese Liste der zur Ausreise verpflichteten Personen
automationsunterstltzt mit Informationen zu deren Aufenthalt und Status (bspw.
Adressen aus dem Zentralen Melderegister und der Grundversorgungsadministration
sowie zu Personendokumenten, Heimreisezertifikaten oder Bezugspersonen).
Darauf basierend unterteilte es die Liste nach folgenden Kriterien:

Ausreiseverpflichtete mit hoher AuRerlandesbringungsprognose: Personen, deren
Aufenthalt bekannt ist (Adresse aus dem Zentralen Melderegister oder der Grund-
versorgung) und die Uber ein giiltiges Reisedokument (Reisepass, Heimreisezertifikat)
oder bereits Uber eine Zustimmung bzw. Identifizierung im Heimreisezertifikatver-
fahren verflgten; bei Ausreiseverpflichtung in Dublin—Staaten reichte bekannter
Aufenthalt aus;

Ausreiseverpflichtete mit mittlerer AuRerlandesbringungsprognose: Personen mit
Ausreiseverpflichtung in Drittstaaten mit bekanntem Aufenthalt, die Gber kein glltiges
Reisedokument und keine Zustimmung bzw. Identifizierung im Heimreisezertifikat-
verfahren verflgten;

Ausreiseverpflichtete, die aufgrund unbekannten Aufenthalts nicht fir behordliche
Malinahmen greifbar waren.
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Nach vollzogener Verschrankung mit dem Zentralen Melderegister (und damit auto-
matischer Bertcksichtigung aller Adressanderungen) wies das BFA im Mai 2018 alle
Organisationseinheiten mit Erlass an, die Liste der Ausreiseverpflichtungen im jeweiligen
Zustandigkeitsbereich verpflichtend abzuarbeiten. Konkret waren alle Personen mit
hoher AuRRerlandesbringungsprognose umgehend fiir Abschiebecharter zu buchen
oder im Rahmen von Einzelabschiebungen auRer Landes zu bringen bzw. in den
zustandigen Dublinstaat zu Uberstellen. Bei Personen mit mittlerer AuRerlandes-
bringungsprognose waren unverzlglich Heimreisezertifikatsverfahren einzuleiten;
fir jene unbekannten Aufenthalts bestanden keine Vorgaben.

Der RH hielt positiv fest, dass das BFA —nach umfangreichen Vorarbeiten — seit
Mai 2018 automationsunterstiitzt eine vollstandige Liste der aus rechtlicher Sicht
zur Ausreise verpflichteten Personen samt zuverlassiger Daten zu deren Aufenthalt
erstellte. Mit dieser Liste verfligten die zustdndigen Organisationseinheiten erstmals
Uber eine laufend aktualisierte Gesamtlbersicht, die es den Bediensteten wesentlich
erleichterte, gezielte MalBnahmen zur AuRerlandesbringung zu setzen. Er hielt aber
fest, dass das BFA noch keine Strategie fiir den Umgang mit Ausreiseverpflichteten
unbekannten Aufenthalts entwickelt hatte.

Der RH empfahl dem BFA durch zielgerichtetes Controlling sicherzustellen, dass die
Regionaldirektionen und Erstaufnahmestellen die Liste der Ausreiseverpflichteten
konsequent abarbeiten.

Der RH empfahl dem BFA weiters, Strategien und Losungsansatze beziglich der in
der Liste der Ausreiseverpflichteten erfassten Personen unbekannten Aufenthalts zu
entwickeln (bspw. periodische Priifung bzw. Bereinigung, Abklarung von Maoglichkeiten
zur Feststellung des Aufenthalts).

Laut Stellungnahme des Ministeriums habe es die Empfehlung hinsichtlich eines
zielgerichteten Controllings bereits umgesetzt. Die Liste der Personen mit einer
wahrscheinlichen Ausreiseverpflichtung in der Applikation IFA biete alle Werkzeuge,
um die Personengruppe der Ausreisepflichtigen dsterreichweit konsequent abzuar-
beiten: tdgliche automatische Aufenthaltsstatusberechnung unter Miteinbeziehung
der Informationen aus dem Visa— und Aufenthaltsbereich, Verknlipfung zum Zentralen
Melderegister und den Informationen der Grundversorgung, Reservierungssystem
far die Prifung des Status und Kennzeichnung der Datenveranderungen seit der
letzten Prifung durch eine Referentin bzw. einen Referenten sowie die Mdglichkeit,
direkt aus der Liste heraus Reservierungen fir Charterpldatze vorzunehmen. Mit
Erlass sei die Verwendung und die Handhabung der Liste verbindlich gestellt worden
und Uber monatliche Statistikberichte erfolge zudem ein Controlling seitens des
Ministeriums und der Direktion des BFA.
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Weiters teilte das Ministerium in seiner Stellungnahme mit, dass die Empfehlung
hinsichtlich einer Strategie fiir den Umgang mit Ausreiseverpflichteten unbekannten
Aufenthalts in Umsetzung sei. Der Schwerpunkt bei der Bearbeitung der Liste sei
bislang auf Personen mit einem bekannten Aufenthalt gelegen, da diese den poten-
ziellen Personenkreis fiir die Uberpriifung moglicher fremdenrechtlicher MaRnahmen
bzw. Schritte Richtung AulRerlandesbringen darstellen. Bei unbekanntem Aufenthalt
eines Fremden werde gemal der gesetzlichen Bestimmungen ein Festnahmeauftrag
erlassen, sodass bei einem etwaigen Aufgriff direkt entsprechende fremdenrechtliche
Malnahmen gesetzt werden kdnnen. Zu diesem in der Empfehlung angesprochenen
Personenkreis mit unbekanntem Aufenthalt habe das BFA im April 2019 eine
Arbeitsgruppe eingerichtet, die diese Datenmenge clustern und entsprechende
Losungsansatze entwickeln solle.

Untergetauchte Personen im Asylverfahren

Die Anzahl der Personen, die sich dem laufenden Asylverfahren entzogen (die
Luntertauchten®), stellte sich wie folgt dar:

Tabelle 20:  Untergetauchte Personen im Asylverfahren

| 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Anzahl

. nicht

im Zulassungsverfahren N 7.607 4.750 3.606
verflgbar

im inhaltlichen Verfahren beim Bundesamt fir n|th 313 7160 1807

Fremdenwesen und Asyl verflgbar

. ) . nicht

im Verfahren beim Bundesverwaltungsgericht N 43 173 172
verfligbar

Summe 4.557 7.963 7.083 5.585

Quellen: BFA; RH

Das BFA ermittelte die Anzahl aus der IT-Applikation IFA auf Grundlage der
Verfahrenseinstellungen und damit in der Regel etwas zeitverzogert. Uberdies
bestanden Differenzen zur tatsachlichen Anzahl der untergetauchten Personen, weil
das Untertauchen immer erst zum Zeitpunkt der Nichtgreifbarkeit der Person fiir die
Behorde dokumentiert war.

Eine Anordnung von MaRnahmen zur Sicherung des Asylverfahrens (Schubhaft bzw.
gelinderes Mittel) war nur unter strengen gesetzlichen Voraussetzungen zuldssig.
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Der RH hielt fest, dass der Gberwiegende Teil der betroffenen Personen — 2016 und
2017 rund zwei Drittel — sich bereits dem Zulassungsverfahren entzog. Weil
Sicherungsmalnahmen nur unter strengen gesetzlichen Voraussetzungen zuldssig
waren, standen dem BFA auch nur begrenzte Moglichkeiten zur Verfligung, ein
Untertauchen zu verhindern.

Um zu verhindern, dass sich Asylwerbende dem Verfahren entziehen, empfahl der
RH dem BFA, konkrete MalBnahmen, wie etwa verstarkte Melde— und Kontroll-
systeme mit den Grundversorgungseinrichtungen und den Landespolizeidirektionen
zu etablieren.

Laut Stellungnahme des Ministeriums habe es die Empfehlung bereits teilweise
umgesetzt. Die Applikation IFA sei seit Anfang 2019 fir alle Geschéftsfélle des BFA mit
dem bereichsspezifischen Personenkennzeichen ausgestattet und mit dem Zentralen
Melderegister iber den Anderungsdienst verbunden. Dadurch ldgen den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern des BFA immer die tagesaktuellen Meldedaten vor.

Fir alle Personen, die seitens des BFA mit einer Anordnung zur Unterkunftnahme
oder einer Wohnsitzbeschrankung belegt worden seien, fihre eine nicht fristge-
rechte Anmeldung oder unerlaubtes Fernbleiben im jeweiligen Quartier bereits jetzt
zu einer automatisierten Information der zustédndigen Landespolizeidirektion zur
Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens nach § 121 Abs. 1a FPG. Geplant sei,
diese Funktionalitdten in IFA dahingehend auszubauen, dass

alle Fremden, die sich in Osterreich anmelden und Uber kein zuordenbares Recht
zum reguliren Aufenthalt in Osterreich verfligen, automatisch zur Uberpriifung des

Aufenthaltsstatus an die ortlich zustédndigen Landespolizeidirektionen und

alle Fremden mit einer aufrechten Ausreiseverpflichtung, die Gber keine aufrechte
Meldung verfligen, automatisch zur Priifung der Erlassung eines Festnahmeauftrags

gemeldet werden.

Um eine vollstandige Umsetzung der Empfehlung zu ermdglichen, gehe es in einem
nachsten Schritt um die Schaffung der technischen Voraussetzungen (Schnittstellen).
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Straffallige Fremde

Das BFA hatte bereits bei seiner Einrichtung die beschleunigte Verfahrensfiihrung
und den fremdenpolizeilichen Vollzug bei straffallig werdenden Fremden als Priori-
taten festgelegt. Einen wesentlichen Aspekt stellte dabei das Justizmonitoring dar.
Dieses sollte sicherstellen, dass fir alle in Haft befindlichen Fremden die jeweils
notwendigen Verfahrensschritte und MaRnahmen noch vor der Haftentlassung
gesetzt bzw. eingeleitet wurden. Die Direktion beauftragte die Regionaldirektionen,
im eigenen Wirkungsbereich ein effizientes Ablauf— und Kontrollsystem fir das
Justizmonitoring zu etablieren. Auch die Kooperation und Kommunikation (bspw.
Haftmeldungen, Informationen Uber beabsichtigte Entlassungen) erfolgten unmittel-
bar zwischen den einzelnen Justizanstalten und der jeweiligen Regionaldirektion.
Ergdnzend Ubermittelte die Justiz der Direktion zweiwd6chig eine Gesamtliste der in
Justizanstalten inhaftierten Fremden (siehe TZ 23).

Flr 2018 legte das BFA ,Straffallige” als einen der strategischen Schwerpunkte fest
(siehe TZ 10). Zielsetzungen dazu waren bspw. die prioritdre Fihrung der Verfahren

straffallig gewordener Personen mit Einsatz der gesetzlich moglichen Instrumente
sowie die Finalisierung von Aberkennungsverfahren innerhalb eines Monats nach
Einleitung. In diesem Zusammenhang setzte das BFA noch wdhrend der Gebarungs-
Uberprifung des RH bspw. folgende zusatzliche MalRnahmen:

Durchfihrung von regelmalligen fremdenpolizeilichen Schwerpunktaktionen
gemeinsam mit den Landespolizeidirektionen an Brennpunkten (Personenkontrollen)
in allen Bundeslandern;

forcierte Beschaffung von Heimreisezertifikaten, insbesondere im Zusammenhang
mit der Nachbearbeitung der Schwerpunktaktionen;

Einsetzung einer Kontrollgruppe Straffallige (Ministerium und Stabsstelle des BFA):
diese wahlte taglich zehn Falle —auf Grundlage polizeilicher Meldungen und des
Justizmonitoring — aus; die Regionaldirektionen hatten zu jedem Fall einen Bericht
mit chronologischer Darstellung aller zur Person gesetzten Verfahrensschritte vorzu-
legen;

Festlegung einer Berichtspflicht zur AulRerlandesbringung von strafrechtlich verur-
teilten oder aufféllig gewordenen Personen zum Zweck statistischer Auswertungen
und Analysen (Straffalligkeit war in der IT-Applikation IFA nicht auswertbar).

Der RH hielt fest, dass das BFA seit seiner Einrichtung Prioritdten bzw. Schwerpunkte
im Bereich straffallig gewordener Fremder und Asylwerbender setzte. Die tatsach-
liche Umsetzung sowie die Monitoring— und Kontrollpflichten lagen im Verantwor-
tungsbereich der Regionaldirektionen. Der RH beurteilte daher die im Jahr 2018
implementierten zentralen Kontrollen grundsatzlich als zweckmaRigen erganzenden
Schritt im Hinblick auf die méglichst effiziente Verfahrensfihrung und gegebenen-
falls auf die AulRerlandesbringung straffallig gewordener Fremder und Asylwerbender.
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Der RH empfahl dem Ministerium und dem BFA, die Wirksamkeit und ZweckmaRig-
keit der im Jahr 2018 neu gesetzten MalRnahmen im Bereich straffallig gewordener
Fremder und Asylwerbender zeitnah zu evaluieren und bei Bedarf entsprechende
Anpassungen im Einklang mit nationalen und internationalen Normen vorzu-
nehmen; insbesondere ware bei Einzelfallprifungen durch die Kontrollgruppe Straf-
fallige der Fokus jedenfalls auf die beschleunigte Verfahrensfihrung zu legen.

Laut Stellungnahme des Ministeriums setze es die Empfehlung bereits um; diese sei
ein zentrales Element der Ziele und MaRnahmen im strategischen Arbeitsprogramm
des Ministeriums fir 2019 — ,Freiheit und Sicherheit”.

Im Bereich der Migration sehe das Arbeitsprogramm eine Neuausrichtung der
Migrationspolitik, das Stoppen illegaler Migration und die Verhinderung von Asyl-
missbrauch vor. Diesen Zielen werde auch durch eine Schwerpunktsetzung und
Null-Toleranz bei straffilligen Asylwerbenden und Schutzberechtigten sowie best-
moglicher Umsetzung der gesetzlichen Moglichkeiten — einschlielRlich der Auler-
landesbringung von Straffalligen — Rechnung getragen. Ebenso wirden AulRRerlandes-
bringungen durch kontinuierliche Kooperation zwischen den Landespolizeidirektionen
und dem BFA klar forciert.

Die Empfehlung des RH sei jedoch nicht nur auf strategischer Ebene, sondern bereits
auch operativ umgesetzt: Die rasche Durchflihrung von Asylverfahren bei Straftatern
habe oberste Prioritdt, weshalb im Bereich der straffalligen Personen seit 2019 ver-
tiefende statistische Auswertungen und Analysen zur Verfligung stiinden (im Bereich
der Aberkennungsverfahren gebe es nun etwa die Moglichkeit, die Grinde fir die
Einleitung eines Aberkennungsverfahrens statistisch auszuwerten). Erste aussage-
kraftige diesbezlgliche Zahlen seien nach dem 2. Quartal 2019 zu erwarten.

Mit Erlass vom Marz 2018 sei eine verstdrkte Kontrolle rechtlicher und bundesamts-
interner Anweisungen und Handlungen bei Straffédlligen angewiesen worden, um
rasche und effiziente Verfahrensabschlisse sicherzustellen. Nachdem der Erlass nun
ein Jahr in Geltung stehe, werde bis Sommer 2019 eine Uberpriifung dessen
Wirkung inklusive allfalliger Korrekturen durch die zustandige Abteilung des Minis-
teriums und das BFA erfolgen.

Zustandig fur die notwendigen Veranlassungen bei den Regionaldirektionen (priori-
tére Fihrung des Asylverfahrens, Einleitung eines Aberkennungsverfahrens, aufent-
haltsbeendende MaRnahmen, Sicherstellung der AuRerlandesbringung) waren je
nach Lage des Falles und der organisatorischen Regelungen die Referentinnen und
Referenten der Asyl-Teams bzw. der fremdenrechtlichen Teams, gegebenenfalls
auch eigene — spezialisierte — Justiz— oder Vollzugsteams. Die Uberwachung und
Kontrolle erfolgte durch die Teamleitungen, das Koordinationsbiro und die Leitung
der Regionaldirektionen in unterschiedlicher Form.
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Zur Uberwachung der Fristen und MaRnahmen im Rahmen des Justizmonitorings
fUhrten die Regionaldirektionen (auBerhalb der IT-Applikation IFA) Haftlisten in
unterschiedlicher Ausprdgung. Grundlage dafiir bildeten sowohl die direkten
Meldungen der Justizanstalten als auch die — etwa zweiwdchig vom Bundesministe-
rium fur Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz Gbermittelte und durch die
Direktion gefilterte — Gesamtliste der inhaftierten Fremden.

Straffalligkeit von Fremden bzw. die in diesem Zusammenhang zu treffenden Ver-
anlassungen und Verfahrensablaufe sowie die Uberwachung und Kontrolle waren in
IFA nicht abgebildet. Das BFA plante, im Rahmen des Projekts ,,BFA 2020 — Digitali-
sierung des Bundesamts” (siehe TZ 36) auch die Voraussetzungen flr eine auto-
matisierte Verfahrenssteuerung im Bereich Straffallige einzurichten und damit die
Arbeit der Referentinnen und Referenten zu unterstitzen.

Der RH hielt fest, dass innerhalb des BFA —auch wegen der fehlenden Abbildung in
der IT-Applikation IFA — keine einheitliche Vorgehensweise im Hinblick auf die Ver-
fahrensfihrung und MaRnahmensetzung bei straffallig gewordenen bzw. in Haft
befindlichen Fremden bestand. Die Regionaldirektionen flhrten jeweils individuelle
Kontrolllisten —aullerhalb der IT-Applikation IFA— und implementierten unter-
schiedliche Ablauf—und Kontrollstrukturen.

Der RH empfahl dem BFA, in der IT-Applikation IFA ein Verfahrensleitsystem fir den
Bereich Straffalligkeit und Justizhaft zu implementieren und damit die Prozesse bei
den Regionaldirektionen zu vereinheitlichen, die Prozessablaufe zu steuern sowie ein
einheitliches und bedarfsgerechtes Monitoring im Hinblick auf eine beschleunigte
Verfahrensfiihrung sicherzustellen.

Laut Stellungnahme des Ministeriums sei im Jahr 2018 das Projekt ,,Automatisierte
Verfahrenssteuerung Straffallige” seitens der BFA Direktion beauftragt worden. Im
Herbst 2018 seien die fachlichen Prozesse beschrieben und bis Februar 2019 ein
technisches Lastenheft erstellt worden. Derzeit befinde sich das Projekt in budgetarer
Klarung zur Einleitung des Beschaffungsvorgangs. Das Ministerium verwies in diesem
Zusammenhang auch auf seine Stellungnahme zu TZ 36.
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Schlussempfehlungen

Zusammenfassend empfahl der RH:

Bundesministerium fir Inneres;
Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl

(1)

Es waren nur Mietvertrdge abzuschlieRen, bei denen die Miete die Werte des
Immobilien—Preisspiegels der Wirtschaftskammer Osterreich nicht unver-
haltnismaRig Gbersteigt, um so einen wirtschaftlichen Mitteleinsatz beim
Abschluss von Immobilien—Mietvertragen sicherzustellen. (TZ 7)

Die Personalbesetzungen aufgrund der Ubereinkommen mit der Osterreichi-
schen Post Aktiengesellschaft, der Telekom Austria Aktiengesellschaft sowie
dem Bundesministerium fir Landesverteidigung waren zu evaluieren, und
gegebenenfalls waren entsprechend dem Bedarf Initiativen zur Anpassung
—vor allem im Bereich der Planstellen der VerwendungsgruppenAl/vl — zu
setzen. (TZ 15)

Im Zusammenhang mit der Beschaffung von Heimreisezertifikaten ware
weiterhin intensiv mit den diplomatischen Vertretungen der wichtigen
Herkunftsstaaten zusammenzuarbeiten und es waren im Rahmen eines breiten
ressortiibergreifenden Ansatzes verstarkte Anstrengungen hinsichtlich der
nicht ausreichend kooperativen Herkunftsstaaten zu unternehmen. (TZ 57)

Die Wirksamkeit und ZweckmaRigkeit der im Jahr 2018 neu gesetzten MaRnah-
men im Bereich straffallig gewordener Fremder und Asylwerbender waren zeit-
nah zu evaluieren und bei Bedarf entsprechende Anpassungen im Einklang mit
nationalen und internationalen Normen vorzunehmen; insbesondere ware bei
Einzelfallprifungen durch die Kontrollgruppe Strafféllige der Fokus jedenfalls
auf die beschleunigte Verfahrensfihrung zu legen. (TZ 63)

Bundesministerium fur Inneres

(5)

Es waren die eingerichteten Arbeitspldtze im Personalplan erganzend auszu-
weisen. (TZ 15)
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Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl

(6)

(11)

Es ware sicherzustellen, dass an allen Regionaldirektionen, Erstaufnahmestellen
und AufRenstellen Geschéftseinteilungen bzw. nachvollziehbare, schriftliche
Aufgabenzuteilungen vorliegen. (TZ 4)

Die rdumliche Situation in Wien ware unter Einbeziehung alternativer Stand-
orte zu evaluieren und unter Wahrung des Kosten—Nutzen—Aspekts ware
mittelfristig eine Zusammenlegung der Standorte bzw. zumindest der Regi-
onaldirektion und des Passcenters herbeizufihren und insbesondere dafir
zu sorgen, dass alle Bediensteten der Regionaldirektion an einem Standort
konzentriert werden. (TZ 8)

Bei Standortsuchen wadre eine Nutzwert—Analyse, bspw. als abgestuftes
System mit Punkte—Vergabe, durchzufihren. (TZ 8)

Es waren MalRnahmen zu forcieren, um den Anteil an Frauen insbesondere in
Leitungsfunktionen auf 50 % zu erhdhen. (TZ 16)

In Abstimmung mit dem Bundesministerium flr Inneres waren abgestufte
Malinahmen zur Personalsteuerung entsprechend dem Ausmal des Arbeits-
anfalls zu erarbeiten, wie bspw. temporare Verschiebungen innerhalb des
Bundesamts flir Fremdenwesen und Asyl oder die Nutzung des Mobilitats-
managements des Bundes. (TZ 17)

Zur Sicherstellung der Einhaltung von maximalen Arbeits— und Mindestruhe-
zeiten der Bediensteten und um negative Auswirkungen auf die Qualitat der
Erledigungen zu vermeiden waren verbindliche Vorgaben fir den Umgang mit
massiven Arbeitszeitliberschreitungen und fir eine gleichméaRige Auslastung
der Bediensteten zu definieren und diese zukunftig umzusetzen. (TZ 19)

Eine maximale Anzahl an Journaldiensten pro Person und Woche ware fest-
zulegen, eine Uberschreitung wére nur in Ausnahmeféllen (z.B. bei Krankheit,
kurzfristigem Ausfall) zuzulassen und dies wére als Teil des Personalcontrollings
laufend systematisch zu Uberprifen. (TZ 19)

Die Sollvorgaben hinsichtlich der geforderten Anzahl und der Gewichtung
von Leistungen (Orientierungsrahmen) waren laufend zu evaluieren, um die
Qualitat der Bescheide bei gleichzeitiger Begrenzung der notwendigen Mehr-
dienstleistungen auf ein Mindestmals gewdhrleisten zu kénnen. (TZ 21)
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(14)

Der Grundausbildungslehrgang des Bundesamts flr Fremdenwesen und Asyl
wadre hinsichtlich Dauer und inhaltlicher Schwerpunktsetzung zu evaluieren
und gegebenenfalls anzupassen. (TZ 22)

Im Zusammenhang mit der geplanten Neuausrichtung waren verstarkt Fort-
bildungen im Bereich des Fremdenrechts anzubieten. (TZ 22)

Es waren ein einheitlicher Ausbildungsstand und —standard sicherzustellen,
und es ware verfahrensfilhrenden Referentinnen und Referenten die volle
Approbation erst nach Absolvierung des BFA—Grundausbildungslehrgangs
oder einer Prifung Uber die wesentlichen Inhalte zu erteilen. (TZ 22)

Die Aufgaben der Qualitatssicherung waren im Sinne der Transparenz zu
definieren und entsprechend dem damit verbundenen Arbeitsaufwand die
Ressourcen einzusetzen. (TZ 27)

Es sollten Aus— und Fortbildungsprogramme fir die Qualitdtssicherung ange-
boten werden. (TZ 28)

Es waren schriftliche Qualitatsplane zu den angestrebten Zielen und den zu
setzenden MalRinahmen einschliellich messbaren Meilensteinen zu verfassen
und die Zielerreichung zu evaluieren. (TZ 29)

Ein Controlling zu den erhobenen Rechtsmitteln ware aufzubauen, um daraus
steuerungsrelevante Informationen zur Qualitatssicherung zu erhalten und
das Qualitdtsmanagement des Bundesamts flir Fremdenwesen und Asyl
weiterzuentwickeln. (TZ 30)

Es waren ein umfassendes Risikomanagement—System und ein schriftliches
Internes Kontrollsystem einzurichten. Dabei waren jedenfalls auch IT-Risiken
im Hinblick auf Funktions—, Informations— und Datensicherheit sowie Daten-
schutz zu berlcksichtigen. (TZ 31)

Es wdren auch FlUhrungskrdfte im Bereich Compliance und Korruptions-
pravention durchgehend zu schulen. (TZ 32)

Die aus der Kooperationsvereinbarung mit dem Bundesamt zur Korruptions-
pravention und Korruptionsbekampfung resultierenden Empfehlungen waren
vollstandig umzusetzen. (TZ 32)
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(24)

(26)

Es sollten alle notwendigen Geschéftsprozesse im Bereich der asyl— und
fremdenrechtlichen Verfahren automatisiert und damit der fir jede Person
geflhrte Papierakt durch eine vollstandige elektronische Aktenfiihrung in der
IT-Applikation IFA ersetzt werden. (TZ 36)

Ein Verfahrensleitsystem mit prozessgesteuerten Verfahrensabldaufen und
automatisierten Datenprifungen ware — unter Bericksichtigung von Kosten—
Nutzen—Aspekten —in der IT-Applikation IFA zu integrieren. (TZ 36)

Durch geeignete MaRRnahmen (Verteilung bzw. Steuerung des Neuanfalls,
Controlling) ware nachhaltig sicherzustellen, dass kinftig die Asylverfahren
innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Frist von sechs Monaten erledigt
werden. (TZ 40)

Im Zusammenwirken mit der Budgetabteilung des Bundesministeriums fur
Inneres ware die Kosten— und Leistungsrechnung bedarfsorientiert weiter-
zuentwickeln. Um aussagekraftige Zahlen zu erhalten ware dabei sicherzu-
stellen, dass die Kosten den Leistungen sachgerecht und vollstandig zugeordnet
werden. (TZ 41)

Im Sinne eines Internen Kontrollsystems ware die Einhaltung der Bestellungs-
kriterien fir Dolmetscherinnen und Dolmetscher systematisch zu Gberprifen.
(TZ 44)

Das Dolmetschwesen ware unter Kosten—Nutzen—Aspekten zu evaluieren,
insbesondere im Hinblick auf

e die Verteilung der verrechneten Geblhren pro Dolmetscherin bzw.

Dolmetscher und Jahr,

e die EinfUhrung einer gesonderten und systematischen Erfassung der

Reisekosten bzw. entfernungsabhangigen Gebihren und

¢ die Etablierung eines flachendeckenden Video—Dolmetsch—Systems. (TZ 46)

Unter Berlcksichtigung der Ergebnisse der Evaluierung des Dolmetschwe-
sens unter Kosten—Nutzen—Aspekten wdre gegebenenfalls auf eine Verord-
nung der Bundesregierung gemals § 53b Allgemeines Verwaltungsverfah-
rensgesetz 1991 hinzuwirken, mit welcher die Gebihren der nichtamtlichen
Dolmetscherinnen bzw. Dolmetscher in Pauschalbetrdgen festzusetzen sind.
(TZ 46)
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(31)

Es sollten weitere geeignete Sachverstandige fir die Erstellung der Gutachten
im Bereich der medizinischen Altersdiagnose gewonnen werden, um das
Risiko eines Abhangigkeitsverhéltnisses, der Uberlastung sowie des Ausfalls
von Sachverstandigen zu minimieren. (TZ 48)

Die mit der medizinischen Altersdiagnose in Zusammenhang stehenden
Ausgaben waren klar zu definieren und einheitlich zu erfassen. (TZ 49)

Es ware zu prifen, ob die Vorgehensweise bei der Beantragung und Ausstellung
von |dentitdtskarten fir Fremde der Regionaldirektion Wien auch bei anderen
Regionaldirektionen umgesetzt werden konnte. (TZ 51)

Es waren MalRnahmen zu setzen, um den bei Einzelriickfihrungen bestehenden
Beschrankungen durch Fluggesellschaften und Zielstaaten entgegenzuwirken,
bspw. durch verstarkte Kooperation mit den Fluggesellschaften, eine Ausweitung
der potenziellen Flugverbindungen oder verstarkte Landiberstellungen, wo
dies moglich ist. (TZ 59)

Durch eine weiter intensivierte Zusammenarbeit mit Frontex und den anderen
EU-Mitgliedstaaten ware sicherzustellen, dass bei Charterfliigen eine moglichst
hohe Auslastung erreicht wird. (TZ 60)

Durch zielgerichtetes Controlling ware sicherzustellen, dass die Regional-
direktionen und Erstaufnahmestellen die Liste der Ausreiseverpflichteten
konsequent abarbeiten. (TZ 61)

Strategien und Losungsansdtze waren bezlglich der in der Liste der Ausreise-
verpflichteten erfassten Personen unbekannten Aufenthalts zu entwickeln
(bspw. periodische Prifung bzw. Bereinigung, Abklarung von Méglichkeiten
zur Feststellung des Aufenthalts). (TZ 61)

Um zu verhindern, dass sich Asylwerbende dem Verfahren entziehen, waren
konkrete Malknahmen, wie etwa verstarkte Melde— und Kontrollsysteme mit
den Grundversorgungseinrichtungen und den Landespolizeidirektionen zu
etablieren. (TZ 62)

In der IT-Applikation IFA ware ein Verfahrensleitsystem flir den Bereich Straf-
falligkeit und Justizhaft zu implementieren und damit waren die Prozesse bei
den Regionaldirektionen zu vereinheitlichen, die Prozessabldufe zu steuern
sowie ein einheitliches und bedarfsgerechtes Monitoring im Hinblick auf eine
beschleunigte Verfahrensfihrung sicherzustellen. (TZ 64)
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Bundesministerium fur Verfassung, Reformen,
Deregulierung und Justiz;
Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl

(40) Es ware sicherzustellen, dass alle Justizanstalten die zustdndigen Regional-
direktionen des Bundesamts fir Fremdenwesen und Asyl durchgangig vor
spontanen Haftentlassungen von Fremden informieren; dazu kénnten bspw.
entsprechende Vorgaben im Rahmen des Erlasses des Bundesministeriums
far Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz betreffend die Mit-
teilungspflichten der Justizanstalten beitragen. (TZ 25)

Bundesministerium fur Verfassung, Reformen,
Deregulierung und Justiz;

Bundesministerium fUr Inneres;

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl

(41) Es sollte bereits im Zuge der Entwicklung der digitalen Akten— und Ver-
fahrensfihrung fir den Strafvollzug wie auch fir die Staatsanwaltschaften und
Gerichte entsprechende Vorsorge fir eine Schnittstelle zur IT-ApplikationIFA
des Bundesamts fir Fremdenwesen und Asyl getroffen werden. (TZ 25)



Rechnungshof
Osterreich

Wien, im November 2019
Die Prasidentin:

Dr. Margit Kraker
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Anhang

Tabelle A:
Fremdenwesen und Asyl

Wesentliche rechtliche Grundlagen fur die Tatigkeit des Bundesamts fir

wesentliche internationale und . .
wesentliche nationale Rechtsgrundlagen
europaische Rechtsgrundlagen

Verordnungen:

Dublin—IlI-Verordnung inklusive Durchfihrungs—Verordnung
(Nr. 604/2013 vom 26. Juni 2013)

Durchfihrungs—Verordnung zur Dublin—lll-Verordnung
(Nr. 118/2014 vom 30. Janner 2014)

Eurodac—Verordnung
(Nr. 603/2013 vom 26. Juni 2013)

EASO-Verordnung
(Nr. 439/2010 vom 19. Mai 2010)
Richtlinien:

Statusrichtlinie
(Richtlinie 2011/95/EU vom 13. Dezember 2011)

Verfahrensrichtlinie
(Richtlinie 2013/32/EU vom 26. Juni 2013)

Aufnahmerichtlinie
(Richtlinie 2013/33/EU vom 26. Juni 2013)

Rickfihrungsrichtlinie
(Richtlinie 2008/115/EG vom 16. Dezember 2008)

Familienzusammenfihrungsrichtlinie
(Richtlinie 2003/86/EG vom 22. September 2003)

Freizugigkeitsrichtlinie
(Richtlinie 2004/38/EG vom 29. April 2004)
weitere:

Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten
(Europdische Menschenrechtskonvention)

Konvention Uber die Rechtsstellung der Flichtlinge
(Genfer Fluchtlingskonvention)

EU-Grundrechtecharta

Protokoll Nr. 24 Uber die Gewahrung von Asyl fir Staats-
angehorige von Mitgliedstaaten der Europdischen Union
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Gesetze:

Asylgesetz 2005
Fremdenpolizeigesetz 2005
BFA—Einrichtungsgesetz
BFA—Verfahrensgesetz
Grundversorgungsgesetz — Bund 2005

Verordnungen:

Asylgesetz—Durchfihrungsverordnung 2005
(AsylG-DV 2005)

Fremdenpolizeigesetz—Durchflihrungsverordnung
(FPG-DV)

BFA—G — Durchfiihrungsverordnung (BFA-G — DV)
BFA-VG — Durchfiihrungsverordnung (BFA-VG — DV)
Staatendokumentationsbeirat—Verordnung
Herkunftsstaaten—Verordnung (HStV)

Quellen: BFA; RH



Tabelle B: Gesetzesanderungspakete seit Griindung des Bundesamts fiir Fremdenwesen und Asyl

Bezeichnung Gesetzesanderungspaket | Datum Inkrafttreten wesentliche Inhalte

Antragseinbringung: Geltung von Antragen als einge-
bracht bereits mit Anordnung des BFA (= Prognoseent-
scheidung), und nicht mehr mit Vorfihrung vor die Erst-
aufnahmestelle

Fremdenrechtsdanderungsgesetz 2015 20. Juli 2015 Neuregelung der Vorfihrung vor das BFA
Einfihrung eines beschleunigten Verfahrens bei bestimm-
ten Sachverhalten (bei sicheren Herkunftsstaaten, fal-
schem Vorbringen, gefédlschten Dokumenten ...)
Befristung der Aufenthaltsberechtigung von Asylberech-
tigten auf drei Jahre
Bundesgesetz, mit dem das Asyl- Durchfiihrung einer Analyse durch die Staatendokumen-
gesetz 2005, das Fremdenpolizei- 1 Juni 2016 tation, ob es im Herkunftsstaat zu einer wesentlichen und
gesetz 2005 und das BFA-Verfahrens- ' dauerhaften Verdnderung der spezifischen Verhaltnisse
gesetz gedndert wurden gekommen ist

Verlangerung der zuldssigen Verfahrensdauer auf
15 Monate (befristet bis Ende Mai 2018)

Verlangerung der Hochstdauer der Schubhaft auf
18 Monate (davor: sechs bzw. zehn Monate)

Fremdenrechtsdnderungsgesetz 2017 1. November 2017 ein verpflichtend einzuleitendes Aberkennungsverfahren
bei straffalligen Asylberechtigten bereits vor rechtskrafti-
ger Verurteilung und ein beschleunigtes Verfahren

Ausweitung der Moglichkeit der Durchfihrung eines
beschleunigten Verfahrens zur Aberkennung des Status
der/des Asylberechtigten im Fall der freiwilligen
Inanspruchnahme des Schutzes des Heimatstaates oder
des Erwerbs der verlorenen Staatsangehdrigkeit

Moglichkeit der Sicherstellung und Auswertung von
Datentragern (v.a. Mobiltelefonen), die Asylwerbende
mitfihren

Uberwiegend Verkirzung von Beschwerdefristen in bestimmten Fallen

1. September 2018  Schaffung einer Erméachtigung des BFA gegen Asyl-
werbende im Zulassungsverfahren, eine Anordnung der
Unterkunftnahme in einer Bundesbetreuungseinrichtung
zum Zweck der Verfahrenssicherung zu erlassen

Fremdenrechtsdanderungsgesetz 2018

Einfuhrung einer Beitragspflicht fir Asylwerbende zur
Deckung eines Teils der Kosten, die durch die Gewahrung
der Grundversorgungsleistungen durch den Bund entste-
hen, und Schaffung einer Regelung zur Sicherstellung von
mitgefihrtem Bargeld

BFA = Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl

Quelle: RH
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Tabelle C:

Direktion

Regionaldirektion Burgenland
Regionaldirektion Karnten

AuRenstelle Klagenfurt

Regionaldirektion Niederésterreich

AuBenstelle Sankt Polten
AuRenstelle Wiener Neustadt

Regionaldirektion Oberdsterreich

AuBenstelle Linz

Regionaldirektion Salzburg

AuRenstelle Salzburg

Regionaldirektion Steiermark
AuBenstelle Graz

AuRenstelle Leoben
Regionaldirektion Tirol

AuRenstelle Innsbruck
Regionaldirektion Vorarlberg
Standort Rankweil

Regionaldirektion Wien
AuRenstelle Wien

Passcenter der Regionaldirektion
Wien

Erstaufnahmestelle Ost

Erstaufnahmestelle West

Erstaufnahmestelle West — Standort
Leeb

Erstaufnahmestelle Flughafen
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Auflistung der Standorte des Bundesamts fir Fremdenwesen und Asyl im Jahr 2018

ModecenterstraRe 22, 1030 Wien

(zuvor LandstraRer HauptstraRe 171,

1030 Wien)

Neusiedler StralRe 24-26,
7000 Eisenstadt

Trattengasse 34, 9500 Villach

Doktor Herrmanngasse 3,
9020 Klagenfurt am Worthersee

Maria—Theresien—Ring, 2700 Wiener

Neustadt (zuvor Otto Glockel—
StraRe 24, 2514 Traiskirchen)

LinzerstralRe 47, 3100 Sankt Polten

Ludwig BoltzmannstraRe 4,
2700 Wiener Neustadt

DerfflingerstralRe 1, 4020 Linz
UnionstraRe 37, 4020 Linz

Miunchner BundesstralRe 202,
5020 Salzburg

Munchner BundesstralRe 144,
5020 Salzburg

Sauraugasse 1, 8010 Graz
Triester StralRe 393, 8055 Graz
PrettachstraRe 51, 8700 Leoben

Doktor Franz Werner Strale 34,
6020 Innsbruck

Grabenweg 71, 6020 Innsbruck
ReichsstralRe 175, 6800 Feldkirch
Lehenweg 2, 6830 Rankweil
Hernalser Gurtel 6-12, 1080 Wien
LandstraRBer HauptstraRe 171,
1030 Wien

Wasagasse 20, 1090 Wien

Otto Glockel-StralRe 24,

2514 Traiskirchen

Thalham 80,
4880 Sankt Georgen im Attergau

Attergaustrasse 117 a,
4880 Sankt Georgen im Attergau

NordstraRe, Objekt 800,
2320 Schwechat

1. August 2016

Altbestand (vor 2014)
Altbestand (vor 2014)

22. Dezember 2015

13. November 2017

Altbestand (vor 2014)
1. April 2016

Altbestand (vor 2014)
24. Méarz 2016

Altbestand (vor 2014)

14. Marz 2016

Altbestand (vor 2014)
22. April 2016
1. Marz 2018

Altbestand (vor 2014)

29. August 2016
Altbestand (vor 2014)
1. Mdrz 2016
Altbestand (vor 2014)

1. September 2016

16. Marz 2015

Altbestand (vor 2014)

Altbestand (vor 2014)

1. Juli 2015

Altbestand (vor 2014)

sonstiger Vermieter

sonstiger Vermieter
Bundesimmobiliengesellschaft

Bundesimmobiliengesellschaft

sonstiger Vermieter

Bundesimmobiliengesellschaft
sonstiger Vermieter

Bundesimmobiliengesellschaft

sonstiger Vermieter

Bundesimmobiliengesellschaft

sonstiger Vermieter

Bundesimmobiliengesellschaft
sonstiger Vermieter

sonstiger Vermieter
sonstiger Vermieter

sonstiger Vermieter
Bundesimmobiliengesellschaft
sonstiger Vermieter

Bundesimmobiliengesellschaft

Bundesimmobiliengesellschaft

sonstiger Vermieter

Bundesimmobiliengesellschaft

Bundesimmobiliengesellschaft

sonstiger Vermieter

unentgeltlich gemaRk § 10
Luftfahrtsicherheitsgesetz 2011

Quellen: BFA; BMI; RH









