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WIRKUNGSBEREICH

Bundesministerium fir Inneres

Bundesministerium flr Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
Stadt Wien

Grundversorgung in Wien

Prafungsziel

Der RH Uberprifte zwischen Mai und September 2019 die Grundversorgung in Wien.
Prufungsziel war die Beurteilung der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Zweck-
maRigkeit der Vollziehung der Grundversorgung in Wien, insbesondere im Hinblick
auf die Zusammenarbeit und Abrechnung zwischen dem Bundesministerium fir
Inneres und dem Land Wien. Der (berprifte Zeitraum umfasste im Wesentlichen die
Jahre 2014 bis 2018.

Kurzfassung

Die Grundversorgung diente der Versorgung von hilfs—und schutzbeddrftigen Frem-
den wie Asylwerbenden und umfasste insbesondere Unterbringung, Verpflegung
und medizinische Versorgung. Im Jahr 2016 waren mit bis zu rd. 87.000 Personen
fast viermal so viele Personen in der Grundversorgung wie im Jahr 2014. (TZ 2, TZ 3)

Laut Grundversorgungsvereinbarung hatte das Bundesministerium fir Inneres (in
der Folge: Innenministerium) bis zur Zulassung zum inhaltlichen Asylverfahren die
Grundversorgung von Asylwerbenden in Bundesbetreuungseinrichtungen zu
gewdhrleisten. Danach wies es die betreffende Person einem Land zu, das in weite-
rer Folge alleine Uber die Leistungsgewadhrung entschied. Dennoch hatte auch der
Bund in diesem Stadium noch wesentliche Aufgaben: Er stellte die zentrale IT—
Anwendung zur Administration zur Verfiigung, fihrte die Abrechnung durch und
verflgte Uber Informationen zum Stand des Asylverfahrens und zu bestimmten
Fragen der Hilfsbedrftigkeit. In der Zusammenarbeit mit den Landern entstanden
mehrfach Streitfragen. Zwar war ein Koordinationsrat eingerichtet, aber kein Streit-
beilegungsmechanismus geregelt. (TZ 2)

Bis Mitte 2016 nahm der Fonds Soziales Wien Personen ohne Befassung des Bundes
oder des zuvor zustandigen Landes in die Grundversorgung auf. In einigen Konstel-



lationen gab es Auffassungsunterschiede zwischen dem Bund und dem Land Wien
Uber die Zulassigkeit der Aufnahme in die Grundversorgung. Zum Teil waren
Verweise auf das Asyl- und Fremdenrecht in der Grundversorgungsvereinbarung
nicht aktuell. Weil Personen mit bestimmten Aufenthaltstiteln keine anderen Unter-
stitzungsleistungen beziehen konnten, betreute Wien diese in der Grundversor-
gung, obwohl sie dort nicht anspruchsberechtigt waren. (TZ 4, TZ5)

Mitte 2019 waren in Wien rd. 13.700 Personen in Grundversorgung. Nur 5 % davon
befanden sich im Asylverfahren vor dem Bundesamt flr Fremdenwesen und
Asyl. Rund 31 % waren Asylwerbende im Rechtsmittelverfahren beim Bundes-
verwaltungsgericht, bei dem ein Rickstau auftrat. Rund 44 % entfielen weiters auf
die Gruppe der subsidiar Schutzberechtigten, die ohne zeitliche Beschrankung in
Grundversorgung bleiben konnten. Fir diese Gruppe galten wesentliche Besonder-
heiten: Sie konnten sich im Bundesgebiet frei bewegen, waren haufig privat unter-
gebracht, hatten unbeschrankten Zugang zum Arbeitsmarkt und konnten auch ins
Ausland reisen. In Wien bezog ein erheblicher Anteil der subsidiar Schutzberechtig-
ten in Grundversorgung auch Mindestsicherung. Da subsididr Schutzberechtigte
haufig aus anderen Bundeslandern nach Wien zogen, erfolgte — anders als vorge-
sehen — keine Verteilung der Personen in Grundversorgung nach Bevdlkerungs-
schlissel. Wien betreute im Jahr 2019 rd. 70 % mehr Personen als vorgesehen.
(126,72 24)

Die Leistungen der Grundversorgung waren durch die Grundversorgungsvereinba-
rung nach Art und Hohe weitgehend vorgegeben. Dementsprechend waren die
durchschnittlichen Kosten der Betreuung je Person sehr dhnlich. In einigen Sonder-
fallen der Vollziehung wich der Fonds Soziales Wien von der Interpretation des
Innenministeriums und den Vereinbarungen im Koordinationsrat ab, etwa bei Schul-
bedarf flir Erwachsene in Ausbildung und bestimmten medizinischen Leistungen.
Eine Regelung fur die Anpassung der Kostenhdchstsatze fehlte. (TZ 7, TZ 10)

Die Organisation des Innenministeriums im Bereich des Fremdenwesens und Asyls
war durch das Zusammenwirken der Zentralstelle, des Bundesamts fir Fremdenwe-
sen und Asyl, der Sicherheitsbehdrden sowie der Exekutive gekennzeichnet. Dies
stellte gegeniiber den Ldandern besondere Herausforderungen hinsichtlich der
Einheitlichkeit der weitergegebenen Informationen dar. In der Zentralstelle waren
zwei Abteilungen mit Aspekten der Grundversorgung befasst, deren Aufgaben nicht
ausreichend abgegrenzt und festgelegt waren. (TZ 11)

Das Land Wien hatte die operative Vollziehung der Grundversorgung an den Fonds
Soziales Wien ausgelagert und vollzog so als einziges Land alle Aufgabenbereiche in
Privatwirtschaftsverwaltung. Die Grundversorgungsvereinbarung regelte nicht, ob
die Vollziehung in Privatwirtschafts— oder Hoheitsverwaltung zu erfolgen hatte. Im
Jahr 2016 teilte der Fonds Soziales Wien die Administration auf drei Bereiche — Fach-



bereich, Kundinnenservice und Stabsstelle Buchhaltung — auf. Aufgrund der zahl-
reichen Schnittstellen war es flir den Fonds Soziales Wien nur mit groem Aufwand
moglich, Ausklnfte zu einzelnen Personen zu geben. Dies gelang teilweise nur
unvollstandig, weil dazu die Zusammenfihrung von Informationen aus unterschied-
lichen Organisationseinheiten des Fonds Soziales Wien bzw. der externen Service-
stelle erforderlich war und dies durch die Ablauforganisation und IT-Anwendungen
nur unvollstdndig unterstitzt wurde. (TZ 12, TZ 13)

Das Innenministerium verdoppelte in der Zentralstelle im Gberpriften Zeitraum das
fir die Grundversorgung — mit Ausnahme der Bundesbetreuung — eingesetzte
Personal. Beim Fonds Soziales Wien hatte Ende 2018 eine Bedienstete oder ein
Bediensteter halb so viele Personen zu administrieren wie im Jahr 2014. Zunachst
waren nur wenige Personen in der Abrechnung eingesetzt, was zum Entstehen von
Abrechnungsrickstanden beitrug. (TZ 11, TZ 14)

Der Fonds Soziales Wien hatte eine Nichtregierungsorganisation mit der Auszahlung
der Mittel bei privat Untergebrachten beauftragt. Dies basierte auf einem Vertrag
aus dem Jahr 2007, der nicht an die seither geanderten Entscheidungsstrukturen
des Fonds Soziales Wien angepasst war und nur sehr allgemein regelte, wie die
Nichtregierungsorganisation vorzugehen hatte. (TZ 15)

Wie eine beispielhafte Darstellung anhand eines Einzelfalls zeigt, entstand selbst fur
relativ einfache Sachverhalte durch mangelnde vertragliche Festlegung von Abrech-
nungsformen, verspatete Rechnungslegung, Einsatz von Hilfskraften und unklare
Prozesse erheblicher Aufwand in der Abrechnung der erbrachten Leistungen. (TZ 17)

Die Vollzugsprozesse im Fonds Soziales Wien waren nicht ausreichend klar und voll-
standig festgelegt. (TZ 18)

Stichproben des RH zeigten in 20 von 22 Féllen Vollzugsprobleme. Die finanzielle
Auswirkung der festgestellten Fehlauszahlungen lag dabei — bezogen auf den Uber-
priften Zeitraum 2014 bis 2019 — in Summe bei rd. 0,5 % der ausbezahlten Grund-
versorgungsleistungen. (TZ 19)

Infolge der hohen Zahlen der zu betreuenden Personen wahrend der Migrations-
krise 2015/16 stieg die Bearbeitungsdauer auf das rund Zehnfache desim Jahr 2014
benodtigten Zeitraums an. (TZ 20)

Im Umgang mit Auslandsaufenthalten von Personen in Grundversorgung waren die
Regelungen teilweise unklar und wurden im Fonds Soziales Wien nur unvollstdndig
vollzogen. Das Innenministerium informierte den Fonds Soziales Wien ber
Auslandsaufenthalte von 722 Personen im Zeitraum 2015 bis 2018. Bei 252 Perso-
nen konnte das Innenministerium im Betreuungsinformationssystem keine konkret
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gesetzten Mallnahmen feststellen. 251 Personen davon meldeten ihre Auslandsauf-
enthalte nicht von sich aus und der Fonds Soziales Wien bemerkte die Abwesenheit
bei der Auszahlung der Leistungen nicht. Daher ergaben sich Rickforderungen;
Ende Juli 2019 waren rd. 34.700 EUR offen. In 19 Fallen unterblieben Rickforderun-
gen. Eine Abkldrung zwischen Innenministerium und Fonds Soziales Wien unter-
blieb. (T2 21, T2 22)

Der Fonds Soziales Wien und das Innenministerium erbrachten die Leistungen der
Grundversorgung im Wesentlichen durch externe Vertragspartner. Wesentliche
Herausforderung dabei war die Fluktuation bei der Anzahl der zu betreuenden
Personen. Das Innenministerium leistete auch Zahlungen fur im Bedarfsfall vorge-
haltene Unterkilnfte, das Land Wien dagegen nicht, sondern es bezahlte Pauschal-
betrdage je betreute Person. Der Fonds Soziales Wien gestaltete die Vertrage im
Uberpriften Zeitraum mehrfach um und wechselte von Leistungsvertragen auf
Projekt— und Objektforderungen oder Fordervertrage. Dadurch gewann der Fonds
Flexibilitdat beim Auf— und Abbau von Ressourcen, verlor jedoch auch an Rechtssi-
cherheit hinsichtlich der zur Verfligung gestellten Kapazitaten. Eine gebietskorper-
schaftenibergreifende Optimierung hinsichtlich der fir den Bedarfsfall vorge-
haltenen Kapazitdten erfolgte nicht. (TZ 25, TZ 26)

Vereinbarungen zwischen Bund und Landern fir den Fall eines erneuten Anstiegs
der Asylantragszahlen lagen nicht vor. Auch ein gemeinsames Konzept zur Einbin-
dung der Gemeinden lag diesbeziglich nicht vor. Anfang Dezember 2019 fasste die
Konferenz der Landesfllichtlingsreferentinnen und —referenten auf Grundlage eines
Vorschlags des Innenministeriums den Beschluss, wonach im Rahmen einer gemein-
samen Arbeitsgruppe von Bund und Ldndern u.a. Fragen der Planung fir groRere
Migrationsbewegungen behandelt werden sollten. (TZ 25)

Wie in der Grundversorgungsvereinbarung vorgesehen, errichteten Bund und
Lander gemeinsam ein Betreuungsinformationssystem. Dieses wies jedoch Defizite,
wie fehlende Kontrollschritte, mangelhafte Datenqualitat, unvollstdndig automati-
sierter Datenaustausch und keine historischen Daten zu Zahlen und Zusammen-
setzung der Personen in Grundversorgung, auf. Dies erschwerte eine effiziente und
effektive Administration, Abrechnung und Kontrolle. (TZ 27)

Der Fonds Soziales Wien verfiigte aus seiner eigenen IT Uber keinen ausreichenden
Uberblick Giber die den einzelnen Personen in Grundversorgung gewahrten Leistun-
gen und dazugehorigen Daten. Daher bestanden keine ausreichende Transparenz und
Nachvollziehbarkeit. (TZ 30)

Die internen Kontrollen, insbesondere das Vier—Augen—Prinzip und eine risiko-
orientierte Prifung, waren beim Fonds Soziales Wien zu verbessern. Er fiihrte in den
Jahren 2014 bis 2018 auch deutlich weniger Prifungen bei seinen Vertragspartnern
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durch, als vorgesehen waren. Auch das Innenministerium reorganisierte wesent-
liche Aufgabenbereiche der Grundversorgung im Uberpriften Zeitraum mehrfach.
Gerade bei der Kontrolle der Anspruchsberechtigung der Personen in Grundversor-
gung war eine Zusammenarbeit zwischen Bund und Landern erforderlich, jedoch
nicht immer optimal ausgestaltet. (TZ 31, TZ 32, TZ 33, TZ 36)

Die Gesamtkosten fiir die Grundversorgung in Osterreich waren nicht bekannt.
Keine Stelle hatte den Uberblick tiber die tatsdchlichen Gesamtkosten der Grund-
versorgung. Bund und Lander hatten auch nicht vereinbart, diese zu erheben. Bund
und Lander verrechneten im Betreuungsinformationssystem Kosten zwischen
200 Mio. EUR im Jahr 2014 und 746 Mio. EUR im Jahr 2016. Sowohl beim Bund als
auch beim Land Wien fielen jedoch dariber hinaus noch wesentliche weitere Kosten
an, etwa flr im Bedarfsfall vorgehaltene Leistungen und Verwaltung. Diese weiteren
Kosten betrugen im Bund jahrlich bis zu 95 Mio. EUR, in Wien bis zu 14 Mio. EUR.
(T2 37)

Die Kosten der Grundversorgung waren zwischen Bund und Landern aufzuteilen.
Grundsatzlich trugen Bund und Lander die Kosten der Grundversorgung im Verhalt-
nis 60 : 40 (,,Regelfall”).

Dauerte das Asylverfahren langer als zwolf Monate (z.B. im Rechtsmittelverfahren),
hatte der Bund bis zum rechtskraftigen Abschluss des Asylverfahrens 100 % der
Grundversorgungskosten zu tragen (,,Deckelungsfall”). Dies erschwerte die korrekte
Abrechnung und die Budgetierung. Der Anteil der vom Bund getragenen Kosten lag
je nach Jahr zwischen 65 % und 84 %. Der Landeranteil unterlag einer weiteren
Aufteilung zwischen den einzelnen Landern, die jedoch fir den Zeitraum 2014 bis
2018 noch nicht erfolgt war. Nach einer Hochrechnung des RH bestand eine Forde-
rung des Landes Wien an die Ubrigen Lander von rd. 20 Mio. EUR. (TZ 38, TZ 39)

Die Grundlagen der Abrechnung zwischen Bund und Land waren fehleranféllig, weil
einerseits Schnittstellen zu den Leistungsanbietern fehlten und daher Eintragungen
handisch erfolgen mussten und andererseits die Daten zu den jeweiligen Verfah-
rensstanden teils unrichtig aus Vorsystemen (bernommen wurden. Die Prifungs-
prozesse waren wegen der auf den Einzelfall ausgelegten, komplexen Regelungen
zur Kostentragung sehr aufwendig. Die Abrechnung des Bundes mit den Landern
und insbesondere auch mit Wien verzdgerte sich ab dem Jahr 2014 wesentlich.
Ursachlich daflir waren neben Problemen des Innenministeriums bei der IT-Umstel-
lung im Zusammenhang mit der Neugestaltung des Fremden— und Asylrechts 2014
insbesondere auch zu geringe Personalkapazitdten im IT-Bereich fir die gleichzei-
tige Bewaltigung der Anderungen im Asylsystem und der Auswirkungen der Migrati-
onskrise 2015/16. (TZ 42, T2 43, TZ 44)
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Die Krankenversicherung der Personen in Grundversorgung war — entgegen den
gesetzlichen Vorgaben — nicht kostendeckend geregelt. Aufgrund fehlerhafter
Abrechnungen entstanden erhebliche Nachzahlungen von insgesamt rd. 4 Mio. EUR
an die Wiener Gebietskrankenkasse. (TZ 47)

Zur Zeit der Gebarungslberprifung lag noch kein Prifbericht des Innenministeri-
ums zur Abrechnung des Fonds Soziales Wien fir die Jahre 2017 und 2018 vor. Die
Abrechnungen mit Wien fir das Jahr 2016 erfolgten nachvollziehbar und ergaben
ein plausibles Ergebnis. Die Korrekturen des Innenministeriums betrugen
rd. 4 Mio. EUR, resultierten im Wesentlichen aber aus Nachverrechnungen der
Wiener Gebietskrankenkasse, formalen Mangeln bis zu einer Nachbesserung und
unterschiedlichen Ansichten bei der Anerkennung von Dolmetschleistungen. Von
diesen drei Positionen abgesehen lag die festgestellte Fehlerquote unter 0,3 %.
(TZ 49)



Auf Basis seiner Feststellungen hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

ZENTRALE EMPFEHLUNGEN

¢ Das Bundesministerium fir Inneres und das Land Wien sollten gemeinsam mit
den anderen Landern geeignete Rahmenbedingungen fiir subsididr Schutzbe-
rechtigte aulRerhalb der Grundversorgung schaffen, die auf fir diese Gruppe
relevante Faktoren (Zugang zum Arbeitsmarkt, lange Bezugsdauer von Grund-
versorgung, freier Aufenthalt im Bundesgebiet und Moglichkeit eines Auslands-
aufenthalts) Bedacht nehmen. (TZ 6)

e Das Bundesministerium fir Inneres sollte gemeinsam mit den Landern und
gegebenenfalls mit den Nichtregierungsorganisationen sowie den Gemein-
den ein Konzept hinsichtlich einer effektiven und wirtschaftlichen Vorgehens-
weise bei einem erneuten Ansteigen der Zahl der Asylwerbenden entwickeln
und daran angepasste Vertrage mit den Vertragspartnern abschlieRen. (TZ 25)

¢ Das Bundesministerium fir Inneres sollte im Rahmen der geplanten Neupro-
grammierung des Betreuungsinformationssystems die flr eine effektive und
effiziente Abwicklung und Kontrolle der Grundversorgung erforderlichen Funk-
tionalitaiten umsetzen, alle grundversorgungsrelevanten Sachverhalte und
Verrechnungen abbilden und damit eine vollstdndig automatisierte Bund—
Lander—Abrechnung gewahrleisten. (TZ 27)

¢ Das Bundesministerium fr Inneres und der Fonds Soziales Wien sollten gege-
benenfalls unter Einbeziehung der anderen Lander eine gemeinsame Risikoein-
schatzung zur Vollziehung der Grundversorgung vornehmen und sicherstellen,
dass die jeweils am besten dafir geeigneten Stellen die notwendigen Kontroll-
schritte in Abstimmung mit den Ubrigen MakRnahmen vornehmen. (TZ 36)

e Das Bundesministerium fir Inneres und das Land Wien sollten gemeinsam
mit den anderen Landern eine Regelung fir eine einfachere Kostenaufteilung
finden, insbesondere dazu einen einheitlichen, nicht nach dem Verfahrens-
stand differenzierten Kostenschlissel und eine kalkulationsbasierte Pauschalie-
rung der gemeinsam getragenen Kosten je Leistungsart und je betreute Person
priifen. (TZ 38)
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Zahlen und Fakten zur Prifung

Grundversorgung in Wien

Konvention Uber die Rechtsstellung der Flichtlinge (GFK),
BGBI. 55/1955i.d.g.F.

. . Konvention zum Schutze der Menschenrechte und
internationale Rechtsgrundlagen g, qfreiheiten (EMRK), BGBI. 210/1958 i.d.g.F.

Aufnahmerichtlinie 2013/33/EU, ABI. L 2013/180, 96
Statusrichtlinie 2011/95/EU, ABI. L 2011/337, 9
Art. 15a B-VG Vereinbarung Grundversorgungsvereinbarung, BGBI. | 80/2004

Grundversorgungsgesetz — Bund 2005 (GVG—B 2005),
BGBI. 405/1991i.d.g.F.

Asylgesetz 2005 (AsylG 2005), BGBI. | 100/2005 i.d.g.F.
Fremdenpolizeigesetz 2005 (FPG), BGBI. 1 100/2005 i.d.g.F.

Niederlassungs— und Aufenthaltsgesetz (NAG),
BGBI. 1 100/2005 i.d.g.F.

Wiener Grundversorgungsgesetz (WGVG), LGBI. 46/2004 i.d.g.F.
Wiener Mindestsicherungsgesetz (WMG), LGBI. 38/2010i.d.g.F.
Personen in Grundversorgung? 2014 2015 2016 2017 2018 2019

bundesgesetzliche Grundlagen

landesgesetzliche Grundlagen

Anzahl
Osterreich
im laufenden Asylverfahren 21126 57.795  62.308 43.307  27.166
Asylberechtigte 2.651 3.802 5.403 4.092 2.983
subsidiar Schutzberechtigte 3.601 3.988 5.821 9.890 9.743

sonstige (inklusive Personen mit

2
Aufenthaltstitel, Geduldete) 3.878| 12453 >.430 3.952 3.120

Summe 21.955 31.256 78.038 78.962 61.241 43.012
Wien

im laufenden Asylverfahren 2.113 6.845 12.329 9.341 5.802
Asylberechtigte 816 1.057 1.872 1.718 1.290
subsidiar Schutzberechtigte 2.405 2.637 3.638 6.058 6.222

sonstige (inklusive Personen mit

2
Aufenthaltstitel, Geduldete) 1.781 8.050 2:599 2.116 2.004

Summe 6.602 7.115 18.589 20.438 19.233  15.318
verrechneter Aufwand gemaf 2014 2015 2016 2017 2018
Grundversorgungsvereinbarung
(anerkannte Betrage) in Mio. EUR
Lander 173,52 310,21 659,38 578,65 397,89
davon

Wien 39,53 58,45 138,32 152,123 121,583
Bund* 26,11 70,07 86,31 22,28 14,83
Summe 199,64 380,28 745,69 600,93 412,72
Rundungsdifferenzen moglich Quellen: BMI; Fonds Soziales Wien

L Stand 1. Janner; differenzierte Daten waren erst ab Dezember 2014 verfiigbar.

inklusive Personen, die wahrend der Migrationskrise 2015/16 noch vor Stellung eines Asylantrags in die Grundver-
sorgung aufgenommen wurden

Flr 2017 und 2018 lag zur Zeit der Gebarungstberprifung keine endgultige Abrechnung der Aufwendungen von
Wien vor.

4 Fir 2014 bis 2018 lag zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung keine endgiiltige Abrechnung der Aufwendungen des
Bundes vor.

2
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3

Priafungsablauf und —gegenstand

(1) Der RH fihrte zwischen Mai und September 2019 eine Gebarungsiberprifung
zum Thema ,,Grundversorgung in Wien” durch. Prifungshandlungen erfolgten beim
Land Wien', dem Fonds Soziales Wien und dem Bundesministerium fir Inneres (in
der Folge: Innenministerium). Gesprache flhrte der RH weiters mit dem Bundes-
ministerium flr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz (in der Folge:
Sozialministerium)? und drei Nichtregierungsorganisationen. Ziel der Gebarungs-
Uberprifung war die Beurteilung der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Zweckma-
Rigkeit der Vollziehung der Grundversorgung in Wien, insbesondere im Hinblick auf
die Zusammenarbeit zwischen dem Innenministerium und dem Land Wien.

Der Uberprifte Zeitraum umfasste die Jahre 2014 bis 2018. Soweit erforderlich
nahm der RH auch auf frihere bzw. aktuellere Entwicklungen Bezug. Sowohl! der
Uberprifte Zeitraum als auch die Gebarungstberprifung (Mai bis September 2019)
lagen vor dem Ausbruch der COVID-19—-Pandemie.

Zu dem im Juli 2020 Ubermittelten Prifungsergebnis nahmen das Land Wien und
der Fonds Soziales Wien im September 2020, das Innenministerium und das Sozial-
ministerium im Oktober 2020 Stellung. Der RH erstattete seine GegenaulRerungen
im Februar 2021.

(2) Mitentscheidend fir die Auswahl des Prifgegenstands war eine Anregung des
flr Soziales zustdandigen Stadtrats von Wien?, die Zusammenarbeit von Innenminis-
terium, Land Wien und Nichtregierungsorganisationen, die OrdnungsmaRigkeit der
Abrechnung der Wiener Grundversorgung sowie den Umgang der System— und
Vertragspartner im Hinblick auf Compliance, Transparenz und Vertraulichkeit zu
Uberprifen. Der Anregung waren mediale Berichte Uber angebliche Auszahlungen
von Grundversorgungsleistungen an nicht berechtigte Personen vorangegangen.

(3) Der RH Uberprifte Aufgaben des Innenministeriums nur insoweit, als sie sich auf
die Vollziehung der Grundversorgung des Landes Wien auswirkten. Nicht Gegen-
stand der Gebarungslberprifung war die Durchfiihrung der Bundesbetreuung, da
diese Thema einer Verlangensprifung an den RH gemal § 99 Abs. 2 Geschéaftsord-
nungsgesetz 1975 der Abgeordneten Kickl, Zanger und von weiteren Abgeordneten
vom 27. Februar 2020 (291/A) war. Der RH wird dazu einen gesonderten Bericht

Aufgrund der Stellung sowohl als Land als auch Stadt verwendet der RH im Bericht mitunter auch den Begriff
Stadt Wien.

Die Angelegenheiten des Gesundheitswesens ressortierten bis zur Bundesministeriengesetz—Novelle 2020,
BGBI. 1 8/2020 vom 28. Janner 2020, in Kraft getreten am 29. Janner 2020, zum Bundesministerium fur
Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz, danach zum Bundesministerium fir Soziales, Gesund-
heit, Pflege und Konsumentenschutz. Der RH Uberpriifte daher das Bundesministerium fir Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz. Seine Empfehlung richtet er jedoch an das Bundesministerium fir
Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz.

Peter Hacker
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vorlegen. Die Fihrung des Asylverfahrens vor dem Bundesamt fir Fremdenwesen
und Asyl (BFA) bzw. vor dem Bundesverwaltungsgericht war ebenso nicht Gegen-
stand dieser Gebarungsiiberpriifung.* Zum BFA hatte der RH bereits 2018 eine Uber-
prufung durchgefihrt, die er in der Reihe Bund 2019/46 veroffentlichte.

(4) Zeitgleich zur Uberprifung des RH berpriifte der Stadtrechnungshof Wien den
Fonds Soziales Wien zum Thema Grundversorgung. Diese Uberprifung erfolgte aus
Anlass eines Prifungsersuchens gemaR § 73e Abs. 1 Wiener Stadtverfassung® mit
zwolf Fragen insbesondere zu etwaigen unrechtmalligen Auszahlungen, Kontroll-
mechanismen und zur externen Servicestelle. Der Stadtrechnungshof und der RH
gingen bei ihren Uberprifungen in enger Kooperation und Koordination vor.
Aufgrund der unterschiedlichen Uberpriften Zeitrdume, der unterschiedlichen
Prufungsfragen und der zusatzlichen Verwendung von Datenquellen des Innenmi-
nisteriums seitens des RH ergeben sich unterschiedliche Schwerpunkte der Darstel-
lung und Analysen, die sich inhaltlich erganzen.

(5) Das Land Wien hatte die operative Vollziehung der Grundversorgung an den
Fonds Soziales Wien ausgelagert. Der Fonds Soziales Wien war ein gemals Wiener
Landes—Stiftungs— und Fondsgesetz® eingerichteter Fonds mit eigener Rechtsper-
sonlichkeit. Sein Angebot umfasste u.a. Leistungen der Pflege und Betreuung sowie
der Grundversorgung. Der RH richtet seine Empfehlungen daher, soweit sie grund-
satzliche Fragen betrafen, an das Land Wien, zu operativen Fragen an den Fonds
Soziales Wien.

(6) Das Land Wien hielt in seiner Stellungnahme grundsétzlich Folgendes fest: Der
RH habe bestatigt, dass die immer wieder vom Land Wien bzw. vom Fonds Soziales
Wien aufgezeigten Probleme mit den Regelungen der Grundversorgung — etwa die
seit Jahren unzureichenden Kostenhdchstsatze, die aufwendige und grofteils nicht
automatisierte Abrechnung zwischen Bund und Landern, der Umgang mit der
besonderen Situation von subsididr Schutzberechtigten, der Integrationsbedarf etc.
— tatsachlich vom Bund und den Landern behandelt werden missen, um den best-
moglichen Einsatz der 6ffentlichen Gelder auch in diesem Bereich sicherzustellen.

Bis Ende 2013 waren Asylverfahren vom Bundesasylamt zu fiihren, gegen Entscheidungen des Bundesasyl-
amts war eine Berufung an den Asylgerichtshof zulassig. Ab 2014 oblag dem neu errichteten BFA die Fiihrung
von Asylverfahren und die Zustandigkeit im Rechtsmittelverfahren ging auf das neu errichtete Bundesverwal-
tungsgericht Gber.

LGBI. 28/1968 i.d.g.F.
LGBI. 14/1988 i.d.g.F.
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Grundlagen der Grundversorgung
Zustandigkeiten

(1) Die Grundversorgung dient der Versorgung hilfs— und schutzbedirftiger Fremder
und weist AnknUpfungspunkte zu Bundes— und Landeszustdndigkeiten auf. Soweit
Leistungen der Grundversorgung in Zusammenhang mit einer bestimmten Verwal-
tungsmaterie erbracht werden, ist der Gesetzgeber dieser Verwaltungsmaterie auch
fir die Regelung der Grundversorgung zustandig. Deshalb berlhrt die Regelung der
Grundversorgung von Asylwerbenden die Zustdndigkeit des Bundes, weil er gemal
Art. 10 Abs. 1 Z 3 Bundes—Verfassungsgesetz (B=VG) in der Gesetzgebung auch fiir die
Verwaltungsmaterie ,Asyl” zustdndig ist. Wird die Grundversorgung demgegeniber
alleine aufgrund einer Hilfsbedurftigkeit und ohne Bezug zu einer bestimmten Verwal-
tungsmaterie gewahrt, so ist das ,Armenwesen” gemall Art. 12 Abs. 1 Z 1 B-VG
berlihrt und damit ergibt sich eine Zustdndigkeit des Bundes fur die Grundsatzgesetz-
gebung und der Lander fir die Ausfiihrungsgesetzgebung. Handeln die Lander im
Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung, sind sie nicht an die kompetenzrechtlichen
Vorgaben des B-VG gebunden.

Infolge dieser Kompetenzlage schlossen der Bund und die Lander im Jahr 2004 auf
Basis europarechtlicher Grundlagen (Aufnahmerichtlinie 2003/9/EG)” eine
Art. 15a B-VG Vereinbarung, die Grundversorgungsvereinbarung?, ab, die insbeson-
dere die Aufgaben—und Kostenverteilung zwischen Bund und Landern, den Kreis der
anspruchsberechtigten Personen, die zu erbringenden Leistungen sowie ihre Hohe
regelte. Die Grundversorgungsvereinbarung wurde durch das Grundversorgungsge-
setz —Bund 2005°, neun Grundversorgungsgesetze der Ldnder —flr Wien durch das
Wiener Grundversorgungsgesetz (WGVG)'® — umgesetzt.

ABI. L 2003/31, 18, aufgehoben durch die Aufnahmerichtlinie 2013/33/EU, ABI. L 2013/180, 96

Vereinbarung gemal Art. 15a B-VG Uber gemeinsame MaRnahmen zur voriibergehenden Grundversorgung
fur hilfs—und schutzbedurftige Fremde (Asylwerber, Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus rechtlichen
oder faktischen Griinden nicht abschiebbare Menschen) in Osterreich (Grundversorgungsvereinbarung),
BGBI. 1 80/2004

BGBI. 405/1991 i.d.g.F.
LGBI. 46/2004 i.d.g.F.
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Nach der Grundversorgungsvereinbarung und dem WGVG galt als hilfsbedurftig,
wer den Lebensbedarf fir sich und bestimmte Angehorige nicht aus Eigenem
beschaffen konnte und auch nicht von Dritten erhielt. Als schutzbedurftig galten u.a.

Fremde, die einen Asylantrag gestellt hatten (Asylwerbende), bis zur rechtskraftigen
Entscheidung tber den Asylantrag,

Fremde ohne Aufenthaltsrecht und mit rechtskraftig negativem Asylbescheid, die
aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden nicht abschiebbar waren (Geduldete),
Fremde ohne Aufenthaltsrecht und ohne vorhergehende Asylantragstellung, die aus
rechtlichen oder tatsachlichen Griinden nicht abschiebbar waren (Geduldete),
Asylberechtigte™ in den ersten vier Monaten ab Asylgewédhrung,

subsidiar Schutzberechtigte™ und

Fremde, denen in besonders berlcksichtigungswirdigen Féllen eine Aufenthalts-
erlaubnis erteilt worden war.

Nach § 3 Abs. 1 Asylgesetz 2005 (AsylG 2005) und der Konvention Uber die Rechtsstellung der Fliichtlinge
(GFK), BGBI. 55/1955 i.d.g.F, ist Fremden Asyl zuzuerkennen, wenn glaubhaft ist, dass ihnen im Herkunfts-
staat Verfolgung aus Grinden der Rasse, Religion, Nationalitdt, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen
Gruppe oder der politischen Gesinnung droht. Bei Zuerkennung des Asylstatus war seit 1. Juni 2016 zunachst
eine auf drei Jahre befristete Aufenthaltsberechtigung zu erteilen, die nach drei Jahren unbefristet galt,
sofern keine Aberkennung des Asylstatus erfolgte.

Der Status des subsidiar Schutzberechtigten ist Fremden gemal3 § 8 Abs. 1 AsylG 2005 zuzuerkennen, wenn
kein Asyl zuerkannt oder dieses aberkannt worden ist, eine Abschiebung jedoch eine reale Gefahr einer
Verletzung von nach der Europaischen Menschenrechtskonvention (EMRK), BGBI. 210/1958 i.d.g.F., gewahr-
leisteten Rechten bedeuten kann (Recht auf Leben, Verbot von Folter oder unmenschlicher oder erniedrigen-
der Strafe oder Behandlung, Verbot der Todesstrafe) oder eine Bedrohung infolge willkirlicher Gewalt im
Rahmen eines Konflikts.



(2) Die folgende Abbildung zeigt im Uberblick, wie die Zustandigkeiten fiir Gesetz-
gebung, Vollziehung und Finanzierung der Grundversorgung zwischen Bund und
Landern aufgeteilt waren:

Abbildung 1: Aufteilung der Zustandigkeiten fiir Gesetzgebung, Vollziehung und Finanzierung der
Grundversorgung zwischen Bund und Léandern

Zustdndigkeit
Gesetzgebung
Bund § Lander
fur Asylwesen fur Armenwesen

geteilte Zustandigkeit
gemaR Art. 15a B-VG Grundversorgungsvereinbarung

Vollziehung
Bund Lander
e Betreuung von Personen bis zur Zulassung ® Betreuung von Personen ab Zulassung zum
zum inhaltlichen Asylverfahren inhaltlichen Asylverfahren
¢ Koordination e Beurteilung von Zielgruppenzugehorigkeit und

 Betrieb des Betreuungsinformationssystems Hilfsbedrftigkeit

« Durchfiihrung der Abrechnung  Auswahl und Organisation der Leistungen

' it Lei .
« verschiedene Kontrollen e Abrechnung mit Leistungserbringer

Finanzierung

e Zunachst tragt jede Gebietskorperschaft ihre Kosten, dann erfolgen die Abrechnung
zwischen Bund und Landern sowie ein Ausgleich zwischen Landern.

e Abrechnung nach Istkosten bis zu Kostenhdchstsatzen je Fall
¢ Kostenaufteilung je nach Verfahrensstand:
Regelfall: 60 % Bund, 40 % Lander

nach einem Jahr Verfahrensdauer: 100 % Bund

Quellen: B=VG; Grundversorgungsvereinbarung; Darstellung: RH
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Das Innenministerium hatte flr die Dauer des Zulassungsverfahrens, in dem geklart
wurde, ob Osterreich fiir das inhaltliche Asylverfahren™ zustiandig war, die Grundver-
sorgung von Asylwerbenden in Bundesbetreuungseinrichtungen zu gewahrleisten.
Nach Zulassung zum inhaltlichen Verfahren wies das Innenministerium die betref-
fende Person der Grundversorgung eines bestimmten Landes zu. Dieses traf dann
die maligeblichen Entscheidungen Uber die Leistungsgewahrung, das Fortbestehen
der Hilfsbedurftigkeit etc. Wesentliche Aufgaben fir die Lander waren die laufende
Prifung der Zielgruppenzugehdrigkeit (TZ 4 bis TZ 6), die laufende Prifung der Hilfs-
bedurftigkeit (TZ 23), die Ermittlung und Organisation der zu erbringenden Leistun-
gen (TZ7 und TZ 26) sowie die Abrechnung der erbrachten Leistungen mit den
Vertragspartnern und mit dem Bund (TZ 42).

(3) Nach Zulassung zum inhaltlichen Verfahren kamen dem Bund zwar keine unmit-
telbaren Vollzugsaufgaben (z.B. Gewahrung oder Entziehung von Leistungen) zu,
nach der Grundversorgungsvereinbarung bzw. dem Grundversorgungsge-
setz — Bund 2005 fielen jedoch diverse sonstige Aufgaben zur Unterstltzung der
Vollziehung in seinen Zustandigkeitsbereich: Das Innenministerium war die
Geschéftsstelle eines Koordinationsrats zwischen Bund und Landern, es hatte die
Lander laufend und zeitgerecht Gber den Stand des Asylverfahrens zu informieren
und insbesondere die Verrechnung mit den Landern durchzufiihren (TZ 43 ff.). Das
Innenministerium betrieb das gemeinsam mit den Léandern entwickelte IT-unter-
stltzte Betreuungsinformationssystem™ (TZ 27 ff.) und war fir dessen Wartung und
Weiterentwicklung — auf Basis von einstimmigen Beschliissen des Koordinations-
rats — zustandig. Weiters nahm das Innenministerium diverse Kontrollen vor
(TZ 33 ff.). Es prifte z.B. Anmeldungen zur Sozialversicherung aus Arbeitsverhaltnis-
sen, Abmeldungen aus dem Zentralen Melderegister, Kraftfahrzeug—Besitz, Vermo-
gen sowie Auslandsaufenthalte anldsslich von Grenzlbertritten. Dabei nahm das
Innenministerium auch Auswertungen vor, die in dieser Form den einzelnen Landern
nicht moglich waren (z.B. hinsichtlich des Melderegisters bzw. Anmeldungen zur
Sozialversicherung (TZ 34 ff.)).

(4) Die Kosten der Grundversorgung trug zunachst die jeweils zustédndige Gebiets-
korperschaft, sie waren im Anschluss zwischen Bund und Landern aufzuteilen, wobei
der Bund den Uberwiegenden Teil der Kosten trug (TZ 38). Der Koordinationsrat
hatte Probleme partnerschaftlich zu 16sen und Streitfdlle zu klaren, die sich aus

Anlassfallen, der Auslegung der Grundversorgungsvereinbarung, der Kostenverrech-
nung und —prifung sowie aufgrund ungewohnlicher Ereignisse ergaben. Er hatte
notwendige Anpassungen der Kostenhochstsatze, periodische Analysen zur Umset-

Seit 2006 war die Stellung eines Antrags auf internationalen Schutz vorgesehen, der sowohl auf die Zuerken-
nung des Asylstatus als auch die Zuerkennung des subsididren Schutzes gerichtet war. In weiterer Folge wird
zur Vereinfachung die Bezeichnung , Asylantrag” verwendet.

RH—-Bericht , Flichtlingsbetreuung” (Reihe Bund 2007/1, TZ 14)
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zung der Grundversorgungsvereinbarung und Empfehlungen fir ihre Anderung zu
erarbeiten. Der Koordinationsrat trat seit 2004 70 Mal zusammen und hatte
einstimmig zu entscheiden. Im Koordinationsrat waren Bedienstete des Innenminis-
teriums und der Lander sowie des Fonds Soziales Wien vertreten, nicht jedoch poli-
tische Entscheidungstrager. Auf politischer Ebene fand seit 2013 in der Regel jahrlich
eine Konferenz der Landesfliichtlingsreferentinnen und —referenten statt. Bei
Einstimmigkeit der anwesenden Landesflichtlingsreferentinnen und —referenten
legten diese die Beschllsse der zustandigen Bundesministerin bzw. dem zustandi-
gen Bundesminister vor.

Der RH wies darauf hin, dass die Vollziehung der Grundversorgung durch eine
komplexe Verflechtung von Aufgaben des Bundes und der Lander gekennzeichnet
war. Obwohl gemal Art. 4 Abs. 1 Z 1 der Grundversorgungsvereinbarung nach Zulas-
sung der Antragstellerin bzw. des Antragstellers zum inhaltlichen Asylverfahren die
Lander die vollziehenden Stellen waren und alleine Uber die Leistungsgewahrung zu
entscheiden hatten, nahm auch der Bund wesentliche Aufgaben wahr: Er stellte die
zentrale IT-Anwendung zur Verwaltung und Verrechnung der Grundversorgung zur
Verfligung und entwickelte diese weiter. Er rechnete die Leistungen ab und entschied
in strittigen Fallen Gber den Kostenanteil. Er koordinierte die Tatigkeit des Koordina-
tionsrats und wirkte so wesentlich an der Klarung von Streitfragen mit. Schlieflich
verflgte der Bund lber Informationen sowohl zum Stand des Asylverfahrens als
auch zur Hilfsbedirftigkeit, die fir die Vollziehung der Grundversorgung entschei-
dend waren.

Wahrend somit Entscheidungen im Vollzug der Grundversorgung bei den Landern
lagen, war der Bund fir die Grundlagen der Administration sowie fir die Abrechnung
und Uberwiegend flr die Finanzierung verantwortlich. Der RH war daher der Ansicht,
dass eine enge Kooperation zwischen Bund und Landern erforderlich war. Er verwies
kritisch darauf, dass das im Koordinationsrat vorgesehene Einstimmigkeitsprinzip
dazu fihren konnte, dass die Gebietskdrperschaften bei fehlender Einigung in ihren
Vollzugsbereichen nach eigenem Ermessen vorgingen.

Der RH bekraftigte seine bereits in Vorberichten™ ausgesprochene Empfehlung an das
Innenministerium und das Land Wien, gemeinsam mit den anderen Landern einen
effizienten Mechanismus zur Losung von allfalligen Konflikten zwischen Bund und
Landern im Bereich der Grundversorgung, z.B. eine Schiedsinstanz, zu etablieren.

(1) Das Innenministerium flhrte in seiner Stellungnahme aus, dass es die Behand-
lung dieser Thematik im Rahmen des Koordinationsrats forcieren werde, um samtli-
che Vertragspartner der Grundversorgungsvereinbarung einzubeziehen. In weiterer
Folge wiirden die im Rahmen des Koordinationsrats — insbesondere hinsichtlich der

RH—Bericht ,Flichtlingsbetreuung” (Reihe Bund 2007/1, TZ 39) sowie RH—Bericht ,Fllichtlingsbetreuung der
Lander Salzburg, Steiermark und Wien“ (Reihe Bund 2013/3, TZ 9)



24

3.1

Ausgestaltung moglicher Losungsmechanismen — erarbeiteten Varianten auf eine
Umsetzung unter Wahrung der aktuellen Grundversorgungsvereinbarung zu prifen
sein.

(2) Das Land Wien sagte in seiner Stellungnahme zu, die Einrichtung einer Schieds-
instanz im Rahmen des nachsten Koordinationsrats mit allen Bundeslandern und
dem Innenministerium zu erértern. Das Ergebnis der fachlichen Erérterung im Koor-
dinationsrat werde in der Folge im Rahmen der Konferenz der Landesflichtlingsre-
ferentinnen und —referenten diskutiert. Diese Konferenz habe bereits im Dezember
2019 mehrere einstimmige Beschllisse gefasst, die darauf abzielen wirden, die
Grundversorgungsvereinbarung weiterzuentwickeln. Die angeklindigten Arbeits-
gruppen hatten bis September 2020 aber noch nicht stattgefunden.

Betroffene Personen und Gebarungsvolumen

(1) Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick (iber wesentliche Kenndaten der
Grundversorgung im Zeitraum 2014 bis 2018 bzw. 2019:

Tabelle 1: Kenndaten zur Grundversorgung

Anzahl im Jahr

Asylantrage 28.064 88.340 42.285 24.735 13.746 9.155*
Personen in Grundversorgung Anzahl am Jahresanfang
Osterreich 21.955 31.256  78.038 78962 61.241  43.012
davon

Wien 6.602 7.115 18589 20.438 19.233 15318
Osterreich 199,64 380,28 745,69 600,93 412,72 -
davon

Wien 39,53 58,45 13832 152,12 121,58 -
L bis September 2019 Quelle: BMI

2 vorlaufige Werte

Da sich die Zielgruppe der Grundversorgung hauptsachlich aus der Zahl der Asylwer-
benden ableitete, war die Entwicklung der Asylantragszahlen ein wesentlicher
Bestimmungsfaktor fir den Leistungsumfang und das Finanzierungsvolumen der
Grundversorgung. Die Anzahl der Asylantrdge anderte sich infolge internationaler
Krisen stark. Etwa alle zwolf Jahre traten — wie die nachfolgende Abbildung zeigt —
Spitzen auf:
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Abbildung 2: Entwicklung der Asylantrdge in Osterreich von 1947 bis 2018
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16

Im Zuge der Migrationskrise 2015/16 kam es zu einem besonderen Anstieg von Asyl-
antragen: Im Jahr 2015 war die Zahl mit rd. 88.000 mehr als dreimal so hoch wie im
Jahr 2014 (rd. 28.000). Im Jahr 2018 sank die Zahl der Asylantrdge auf rd. 13.700
und war damit deutlich niedriger (rund halb so hoch) als 2014.

(2) Die Zahl der Personen in Grundversorgung entwickelte sich — mit etwas Verzoge-
rung —ahnlich der Zahl der Asylantrage: Sie lag Anfang 2014 noch bei rd. 22.000 und
stieg bis Méarz 2016 auf rd. 87.000 an. Der Rickgang verlief jedoch deutlich langsa-
mer als bei den Asylantragen: Im Oktober 2019 waren rd. 33.000 Personen in Grund-
versorgung. Auch in Wien stieg die Zahl der Personen in Grundversorgung von
rd. 6.600 Anfang 2014 auf mehr als das Dreifache an (rd. 21.000 im April 2016) ."® Im
Oktober 2019 lag die Zahl mit rd. 12.500 Personen noch deutlich Gber den Werten
von 2014. Ursachen fiir die unterschiedlichen Entwicklungen waren die Verfahrens-
dauern, die Gewahrung von subsididrem Schutz verbunden mit langeren Aufenthal-
ten in der Grundversorgung und die Ubersiedlungen von Personen in
Grundversorgung nach Wien.

(3) Die der Verrechnung zwischen den Gebietskdrperschaften unterliegenden
Betrdge stiegen insgesamt von rd. 200 Mio. EUR im Jahr 2014 auf rd. 750 Mio. EUR
im Jahr 2016 und gingen in der Folge wieder deutlich zurlck.

Diese Schwankungen stellten sowohl das Innenministerium als auch die Lander vor
grolBe Herausforderungen in der Leistungserbringung, Vertragsgestaltung und
Finanzierung. So fehlten beim Anstieg der Asylantragszahlen Unterbringungs— und
Betreuungsmoglichkeiten. Nach dem folgenden Rickgang entstanden hingegen
Uberkapazitéten.

Der RH hielt fest, dass die Zahl der Asylantrage im Jahr 2015 mehr als dreimal so
hoch war wie im Jahr 2014. Die Zahl der Personen in Grundversorgung stieg in dhnli-
chem AusmaR, verringerte sich jedoch deutlich langsamer. Insbesondere in Wien
war die Anzahl der Personen in Grundversorgung im Oktober 2019 noch fast doppelt
so hoch wie zu Jahresanfang 2014.

Der RH merkte an, dass die starken Schwankungen der zu betreuenden Personen fir
die Vollziehung der Grundversorgung (z.B. Bereitstellung von Unterbringungsstellen
und Betreuungskapazitdten) eine erhebliche Herausforderung darstellten. Die damit
einhergehenden Probleme werden insbesondere in TZ 25 und TZ 26 (Vertragsgestal-
tung) sowie TZ 14 (Personalentwicklung) behandelt. Auch fur die Zukunft sind

Schwankungen in der Zahl der zu betreuenden Personen nicht auszuschlieRen.

Die Zahl der zu versorgenden Personen war im April 2016 bundesweit rd. 194 % hoher als im Dezember 2014,
in Wien rd. 204 %. Im Mai 2019 waren bundesweit noch rd. 28 % mehr Personen zu versorgen als im Dezem-
ber 2014, in Wien rd. 196 %. Osterreich ohne Wien hatte im Mai 2019 praktisch das Niveau vor der Krise
erreicht (107 %).
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Entscheidung Uber die Aufnahme
in Grundversorgung

Vorgehensweise

(1) Die Grundversorgungsvereinbarung sah vor, dass Fremde grundséatzlich durch
Zuweisung des Bundes in die Grundversorgung der Lander gelangten. Die Koordina-
tionsstelle beim Innenministerium sollte dabei auf den Bevdlkerungsschlissel
Bedacht nehmen. In Wien erfolgten jedoch zahlreiche Aufnahmen in die Grundver-
sorgung durch das Land selbst.

Eine Zuweisung fuhrte die Koordinationsstelle z.B. nicht durch, wenn kein Asylantrag
gestellt wurde, einer Person bereits der Status eines Asylberechtigten oder subsidiar
Schutzberechtigten zukam oder wenn die zustandige Grundversorgungsstelle eine
Person nach rechtskraftig negativem Abschluss eines Asylverfahrens entlassen hatte.

(2) Aufnahmen durch das Land Wien ohne Zuweisungen durch den Bund fiihrten bei
den Abrechnungen immer wieder zu unterschiedlichen Auffassungen und erhéhtem
Abstimmungsbedarf.

Das Innenministerium wertete das Betreuungsinformationssystem dahingehend
aus, wie die zum Auswertungsstichtag (7. Dezember 2018) in der Grundversorgung
in Wien befindlichen Personen dort aufgenommen worden waren:

Tabelle 2: Verteilung der Personen in Grundversorgung nach Art der Aufnahme in Wien
Personengruppe ‘ Anzahl ‘ in %
unmittelbar aus der Bundesbetreuung ibernommene Personen (Vorgehen
N . 2.377 15
gemaR Grundversorgungsvereinbarung)
unmittelbar aus der Betreuung eines anderen Landes Gbernommene
1.633 10
Personen
nicht unmittelbar (mit Unterbrechung) aus der Betreuung eines anderen
. 5.206 33
Landes oder aus der Bundesbetreuung ilbernommene Personen
zuvor noch nicht in Grundversorgungseinrichtungen betreute Personen
“ 5.919 38
(,,Selbstaufnahmen*)
nach einer Unterbrechung erneut in die Grundversorgung Wien auf-
genommene Personen — z.B. dazwischen privat verzogen, aus disziplindren 553 4
Grinden entlassen
Summe (Stichtag 7. Dezember 2018) 15.688 100
Quelle: BMI

Gemal dieser Auswertung stellten in Wien die ,Selbstaufnahmen” mit rd. 38 % aller
Personen in Grundversorgung die grofite Gruppe dar.
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(3) Eine Analyse der rd. 6.000 gemal Betreuungsinformationssystem ausgewiese-
nen ,Selbstaufnahmen” durch den RH zeigte, dass ein Teil davon regelkonform bzw.
nicht eigenmaéchtig erfolgt war, eine genaue Quantifizierung war mangels entspre-
chender Daten nicht moglich. Konkret betraf dies folgende Falle:

Im Zuge der Migrationskrise 2015/16 erfolgten Selbstaufnahmen durch Wien im
Einvernehmen mit dem Innenministerium.

Rund 1.000 Personen waren bereits in Osterreich geborene Kinder (Nachgeborene)
von Personen in Grundversorgung, die unmittelbar in die Grundversorgung in Wien
fielen.

Ein weiterer Teil war tatsdchlich zwar regular Uber eine Bundesbetreuungseinrich-
tung dem Land Wien zugewiesen worden, dies war jedoch wegen Problemen der
Datenqualitdt im Betreuungsinformationssystem (insbesondere Duplikatfalle) nicht
mehr erkennbar und deren Zahl war nachtraglich nicht quantifizierbar.

(4) Der Fonds Soziales Wien fihrte aus, dass er bis Mitte 2016 Personen mit laufen-
den Asylverfahren auch ohne Zuweisung des Bundes in die Grundversorgung aufge-
nommen habe. Da sich Asylwerbende gemaR der Aufnahmerichtlinie 2013/33/EU
im Gebiet des Aufnahmemitgliedstaats frei bewegen dirften, sei Wien zumindest
bis zur Einfihrung der Wohnsitzbeschrankung gemaR Asylgesetz 2005 (AsylG 2005)"
im Jahr 2017 dazu auch berechtigt gewesen. Der Wiener Landesgesetzgeber habe
die Zuweisung durch den Bund nicht als Voraussetzung fur die Aufnahme von Asyl-
suchenden im WGVG definiert. Die Grundversorgungsvereinbarung, nach der die
Lander die Personen in Grundversorgung grundsatzlich nach Zuweisung durch den
Bund zu versorgen héatten, binde nur die Vertragspartner und sei fir den Fonds Sozi-
ales Wien nicht unmittelbar anwendbar. Die Geschaftsfiihrung des Fonds Soziales
Wien habe jedoch Mitte 2016 angeordnet, solche Selbstaufnahmen nicht mehr
vorzunehmen.

Um nicht vorgesehene Selbstaufnahmen zu unterbinden, ermoglichte das Betreu-
ungsinformationssystem zudem seit 2017 eine Kennzeichnung von Personen, die
eigenmdachtig die zugewiesene Unterkunft verlieRen. Dadurch waren eine Aktivie-
rung und Abrechnung der betreffenden Person im Betreuungsinformationssystem
durch ein anderes Bundesland ohne weitere Ricksprache mit der urspringlichen
Grundversorgungsstelle nicht mehr moglich.

(5) Eine zur Zeit der Gebarungsuberprifung durchgefiihrte Auswertung der Neuzu-
gange in die Grundversorgung im August und September 2019 in Wien zeigte, dass
es sich dabei— neben unmittelbar aus der Bundesbetreuung ilbernommenen Perso-
nen — nahezu ausschlieSlich um Zugange von subsididr Schutzberechtigten, Asylbe-

BGBI. 1 100/2005 i.d.g.F.; gemalk § 15c AsylG 2005 durften Asylwerbende ab 1. November 2017 ihren Wohn-
sitz oder gewohnlichen Aufenthalt nicht aulRerhalb des Bundeslandes begriinden, das Grundversorgung
gewahrte.
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4.3

rechtigten, Fremden mit Aufenthaltstitel und Nachgeborene handelte. Zur Zeit der
Gebarungsiberprifung waren somit keine strittigen Selbstaufnahmen in Wien mehr
erkennbar. Einzelne Aufnahmen betrafen Personen mit rechtskréftig negativem Asyl-
bescheid oder eingestelltem Asylverfahren, die schon vor Jahren aus der Grundver-
sorgung ausgeschieden und untergetaucht waren.

Der RH hielt kritisch fest, dass der Fonds Soziales Wien — entgegen der in der Grund-
versorgungsvereinbarung festgelegten Vorgangsweise — bis Mitte 2016 auch Perso-
nen im laufenden Asylverfahren ohne Befassung des Bundes bzw. des zustdandigen
Landes eigenstandig in die Grundversorgung aufnahm. Der RH kritisierte weiters,
dass die Datenbasis fiir eine Quantifizierung der Selbstaufnahmen unzureichend
war.

Der RH beurteilte positiv, dass das Innenministerium im Jahr 2017 im Betreuungs-
informationssystem eine Moglichkeit schuf, nicht vorgesehene Selbstaufnahmen
durch die Lander zu unterbinden. Die Anzahl solcher Selbstaufnahmen hatte sich
nach einer im Jahr 2016 gednderten grundséatzlichen Vorgehensweise des Fonds
Soziales Wien und der Einrichtung einer technischen Sperre im Betreuungsinforma-
tionssystem im Jahr 2017 deutlich vermindert.

Der RH empfahl dem Innenministerium und dem Fonds Soziales Wien, regelmaRig
die Selbstaufnahmen in die Grundversorgung in Wien auszuwerten, deren Griinde
gemeinsam zu analysieren und etwaige unterschiedliche Auffassungen friihzeitig zu
kldren.

(1) Laut Stellungnahme des Innenministeriums sei es bestrebt, Aufnahmen in die
Grundversorgung ausschlieRlich im Wege des in der Grundversorgungsvereinbarung
festgelegten Prozesses und bei Erfillung der diesbeziiglichen Kriterien durchzufthren.
Aus diesem Grunde habe es durch eine Anderung im Betreuungsinformationssystem
erreicht, dass Personen, welche die ihnen zugewiesene Grundversorgungseinrichtung
verlassen, von den Ldandern nicht eigenstdandig aufgenommen werden kdnnen.
Dadurch wirden Selbstaufnahmen seither wirksam unterbunden. Die aktuellen
Kontrollen und eine allfallige Ausweitung der Kontrolle werde das Innenministerium
prifen.

(2) Der Fonds Soziales Wien betrachtete in seiner Stellungnahme die Empfehlung als
gegenstandslos. Der RH fihre selbst aus, dass ,,zur Zeit der Gebarungsiberprifung
keine strittigen Selbstaufnahmen in Wien mehr erkennbar” seien. Ein wesentlicher
Teil der Selbstaufnahmen zur Zeit der Migrationskrise 2015/16 habe sich als rechts-
konform erwiesen. Somit sehe der Fonds Soziales Wien diesbezlglich keinen weiteren
Handlungsbedarf.



30

4.4

5.1

18

Der RH fihrte gegentber dem Fonds Soziales Wien aus, dass eine regelmaliige
Auswertung der Selbstaufnahmen ein erneutes Ansteigen strittiger Falle verhindern
sollte. Eine gemeinsame Analyse und Diskussion mit dem Innenministerium sollten
dann erfolgen, wenn derartige Falle wieder auftreten. Damit ware vermeidbar, dass
neuerlich eine Vielzahl von Féallen im Nachhinein zu analysieren ist.

Rechtliche Unklarheiten

(1) Sowohl die Grundversorgungsvereinbarung als auch das WGVG verwiesen auf
Bestimmungen, die durch nachfolgende Gesetzesanderungen nicht mehr aktuell
waren. So bestimmte etwa die Grundversorgungsvereinbarung, dass Personen mit
Aufenthaltsrecht nach § 10 Abs. 4 des mit Ende 2005 aufgehobenen Fremdengeset-
zes 1997 Anspruch auf Grundversorgung hatten. Im Zuge von Gesetzesanderungen
kam es zu unterschiedlichen Ansichten darlber, welche Bestimmungen als Nach-
folgebestimmungen zu § 10 Abs. 4 Fremdengesetz 1997 anzusehen waren. Damit
bestand zwischen dem Innenministerium und dem Land Wien Uneinigkeit Gber die
Zielgruppendefinition.

Das Innenministerium und das Land Wien waren uneins, unter welchen Vorausset-
zungen Personen mit rechtskraftig negativem Asylverfahren Anspruch auf Grundver-
sorgung hatten. Sowohl die Grundversorgungsvereinbarung als auch das WGVG
sahen diese Personen als anspruchsberechtigt an, wenn sie aus rechtlichen oder
tatsachlichen Grinden nicht abschiebbar (geduldet) waren. Das Innenministerium
vertrat die Ansicht, dass die Anspruchsberechtigung verloren ging, wenn diese
Personen am fremdenrechtlichen Verfahren nicht mitwirkten. Ein Erlass des Innen-
ministeriums aus dem Jahr 2011 sah vor, dass die Fremdenpolizei bzw. ab 2014 das
BFA die Grundversorgungsstellen der Lander im Fall einer Nichtmitwirkung von
Fremden am Ausreiseverfahren mittels eines Formulars informieren musste. Langte
die Information Uber die Nichtmitwirkung am Ausreiseverfahren bei der Grundver-
sorgungsstelle ein, hatte diese die betroffene Person nach einem Informations-
schreiben des Innenministeriums innerhalb von zehn Werktagen aus der
Grundversorgung zu entlassen, andernfalls Ubernahm das Innenministerium die
anteiligen Kosten nicht. Demgegenlber sah das Land Wien diese Personengruppe
— unabhangig von ihrer Ausreisebereitschaft — bis zur tatsachlichen Abschiebung
weiterhin als anspruchsberechtigt in der Grundversorgung an.

Da der Bund flr Personen mit rechtskraftig negativem Asylbescheid keine anteiligen
Kosten Gbernahm, brachte der Fonds Soziales Wien im Jahr 2016 eine Klage gegen
den Bund beim Landesgericht fir Zivilsachen Wien ein. Diese wies das Gericht noch
im Jahr 2016 mangels Zustandigkeit zurlick, weil Streitigkeiten aus der Grundversor-

BGBI. | 75/1997
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gungsvereinbarung nicht von den ordentlichen Gerichten zu entscheiden waren.
Das Oberlandesgericht Wien bestatigte die Entscheidung im Jahr 2017.

Daraufhin erhob der Fonds Soziales Wien eine Klage gemaf Art. 137 B-VG™ an den
Verfassungsgerichtshof. Der Verfassungsgerichtshof wies diese im Jahr 2018 mit der
Begriindung ab, dass Anspriche aus der Grundversorgungsvereinbarung vom Land
Wien geltend zu machen seien, nicht jedoch vom Fonds Soziales Wien.?® Dieser
kénne als Nicht—Vertragspartner keine Rechte aus der Art. 15a B-VG Vereinbarung
ableiten.

Im Mai 2019 brachte das Land Wien eine zur Zeit der Gebarungslberprifung noch
anhangige, inhaltsgleiche Klage beim Verfassungsgerichtshof ein. Die Stadt Wien
klagte beispielhaft fir das 3. und 4. Quartal 2012 und fir das Jahr 2013 einen Betrag
von 211.173 EUR ein.

(2) Das Land Wien gewdhrte bestimmten Personen, die sich befristet legal nach dem
Niederlassungs— und Aufenthaltsgesetz (NAG)?' in Osterreich aufhielten, Grundver-
sorgung, obwohl diese weder in der Grundversorgungsvereinbarung noch im WGVG
Zielgruppe der Grundversorgung waren. Diese Personen hielten sich legal in Oster-
reich auf, waren aber z.B. mangels Zugangs zu unselbststandiger Erwerbstatigkeit
oder mangels Anspruchsberechtigung auf Mindestsicherung hilfsbedirftig. Die
Kosten der Grundversorgung fir diese Personen trug das Land Wien zur Ganze selbst.

(1) Der RH verwies darauf, dass Gber den Anspruch auf Grundversorgung von Perso-
nen mit rechtskraftig negativem Asylbescheid seit Jahren Uneinigkeit zwischen dem
Bund und dem Land Wien bestand und die bisher veranlassten Entscheidungen
durch die ordentlichen Zivilgerichte bzw. den Verfassungsgerichtshof zu keiner
inhaltlichen Klarung gefiihrt hatten bzw. noch offen waren. Der RH wies kritisch
darauf hin, dass Verweise auf nicht mehr aktuelle Rechtsvorschriften in der Grund-
versorgungsvereinbarung und im WGVG zu unterschiedlichen Ansichten zur
Anspruchsberechtigung fihrten und auch in anderen Fallen unterschiedliche Rechts-
auffassungen bestanden.

Der RH empfahl dem Innenministerium und dem Land Wien, gemeinsam mit den
anderen Landern rechtliche Klarstellungen in der Grundversorgungsvereinbarung
vorzunehmen und Verweise zu aktualisieren.

GemaR Art. 137 B-VG erkannte der Verfassungsgerichtshof Gber vermégensrechtliche Anspriiche gegen den
Bund, die Lander, die Gemeinden und die Gemeindeverbdnde, die weder im ordentlichen Rechtsweg noch
durch Bescheid einer Verwaltungsbehorde zu erledigen waren.

Verfassungsgerichtshof 9. Oktober 2017, A 1/2017

BGBI. | 100/2005 i.d.g.F.; so konnte z.B. bei einem ausreichenden Privat— und Familienleben eine befristete
Niederlassungsbewilligung nach dem NAG unabhangig von der wirtschaftlichen Situation erteilt werden. Ein
Anspruch auf Mindestsicherung bestand bei befristeten Aufenthaltstiteln grundsatzlich nicht. Nach Art. 2 der
Grundversorgungsvereinbarung gehorten Personen mit Aufenthaltstiteln nach dem NAG nicht zur Zielgruppe
der Grundversorgung. Die Auslbung einer unselbststandigen Erwerbstatigkeit war nicht zulassig.
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(2) Der RH stellte weiters kritisch fest, dass das Land Wien Personen mit bestimmten
Aufenthaltstiteln nach dem NAG in der Grundversorgung betreute, wenn diese aus
Sicht des Landes Wien hilfsbedrftig waren, obwohl sie weder Zielgruppe der Grund-
versorgungsvereinbarung noch des WGVG noch der Mindestsicherung waren. Nach
Ansicht des RH waére eine ausdrickliche Rechtsgrundlage fiir ihre Betreuung in der
Grundversorgung erforderlich.

Der RH empfahl dem Land Wien, die tatsachliche Versorgung von Personen in
Grundversorgung und die Zielgruppendefinition aufeinander abzustimmen.

(1) Das Innenministerium flhrte in seiner Stellungnahme aus, der empfohlenen
rechtlichen Klarstellung in der Grundversorgungsvereinbarung und der Aktualisie-
rung der Verweise im Wege der Weiterentwicklung — unter Wahrung der aktuellen
Grundversorgungsvereinbarung — positiv gegenliberzustehen. Dazu wéaren der Koor-
dinationsrat und gegebenenfalls eine Arbeitsgruppe mit der Erarbeitung von fach-
lichen Vorschlagen zu befassen.

(2) Das Land Wien begriiRte die Empfehlung des RH zu Klarstellungen in der Grund-
versorgungsvereinbarung ausdricklich. Die geforderte Neuregelung erfordere eine
Weiterentwicklung der geltenden Grundversorgungsvereinbarung. Die vom Innen-
ministerium zugesagten Einladungen zu entsprechenden Arbeitsgruppen seien
jedoch noch nicht erfolgt. Das Land Wien werde im Rahmen des Koordinationsrats
die Einsetzung von Arbeitsgruppen zu den Themenfeldern ,rechtliche Klarstellun-
gen”, ,Kosten und Kostenhochstsatze der Grundversorgung” sowie ,einfache
Kostenaufteilung” anregen. In der Folge kdnne das Ergebnis der fachlichen Erdrte-
rung im Koordinationsrat der Konferenz der Landesflichtlingsreferentinnen und
—referenten vorgelegt werden.

Zur Empfehlung der Abtimmung von tatsdchlicher Versorgung und Zielgruppen-
definition fihrte das Land Wien aus, dass der Fonds Soziales Wien mit groRer Sorg-
falt die Personengruppe der Wiener Flichtlingshilfe definiere. In den bereits vom
Kuratorium beschlossenen Forderrichtlinien der Wiener Flichtlingshilfe habe er sie
abgebildet. Die Forderrichtlinien wirden mit 1. Janner 2021 in Kraft treten. Sollten
darlber hinausgehende Regelungen aullerhalb der Privatwirtschaftsverwaltung
notwendig sein, werde das Land Wien die legistischen Vorschlage erarbeiten.
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Personen in
Grundversorgung
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Zusammensetzung der Personen
in Grundversorgung

(1) Die Anzahl der Personen in Grundversorgung, gegliedert nach ihrem ,fremden-
rechtlichen” Status, entwickelte sich bundesweit wie folgt:?

Abbildung 3: Anzahl der Personen in Grundversorgung bundesweit

Osterreich

sonstige

Personen mit Aufenthaltstitel

Mirz 2016 86.904
ar subsidiar Schutzberechtigte

Asylberechtigte

Asylwerbende im
Rechtsmittelverfahren

Asylwerbende beim Bundesamt
far Fremdenwesen und Asyl

37.671

29.415

Dezember 2014 Janner Janner Janner Janner bis
bis Dezember 2015 bis Dezember 2016 bis Dezember 2017 bis Dezember 2018 Mai 2019

Die Gruppe "sonstige" betraf im Wesentlichen jene Personen, die wahrend der Migrationskrise 2015/16 in die
Grundversorgung aufgenommen wurden, bevor noch ein Asylantrag erfasst bzw. bearbeitet worden war.
Quelle: BMI (Standesmeldungen); Darstellung: RH

22 Der RH verwendet im Folgenden die vom Innenministerium jeweils am ersten Werktag eines Monats vorge-

nommenen und den Landern Ubermittelten Detailauswertungen. Wegen Problemen bei den IT-Anwendun-
gen (TZ 27) lagen fir den Zeitraum Janner bis Dezember 2014 keine entsprechenden Zahlen vor.
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Die Anzahl der Personen in Grundversorgung entwickelte sich in Wien wie folgt:

Abbildung 4: Anzahl der Personen in Grundversorgung in Wien

Wien sonstige
Personen mit Aufenthaltstitel

subsidiar Schutzberechtigte

Asylberechtigte

Asylwerbende
im Rechtsmittelverfahren

April 2016 21.148 Asylwerbende beim Bundesamt
fur Fremdenwesen und Asyl
13.658
6.968
Dezember 2014 Janner Janner Janner Janner bis
bis Dezember 2015 bis Dezember 2016 bis Dezember 2017 bis Dezember 2018  Mai 2019

Die Gruppe "sonstige" betraf im Wesentlichen jene Personen, die wahrend der Migrationskrise 2015/16 in die
Grundversorgung aufgenommen wurden, bevor noch ein Asylantrag erfasst bzw. bearbeitet worden war.
Quelle: BMI (Standesmeldungen); Darstellung: RH

Die Anzahl der Personen in Grundversorgung im Asylverfahren beim BFA lag im
Frihjahr 2019 sowohl bundesweit als auch in Wien bereits deutlich unter den
Werten vor der Migrationskrise 2015/16.

Der Anteil der Personen im Asylverfahren beim BFA lag bundesweit bei rd. 8 % und
in Wien bei lediglich rd. 5 %. Die Anzahl der Personen im Rechtsmittelverfahren vor
dem Bundesverwaltungsgericht war hingegen stark angestiegen. |hr Anteil betrug
zur Zeit der Gebarungsiberprifung bundesweit rd. 55 %, in Wien rd. 31 % der
Personen in Grundversorgung. Grund daflir war ein Rickstau beim Bundesverwal-
tungsgericht und die damit verbundene Verfahrensdauer von teilweise mehreren
Jahren. In dieser Zeit trug ausschlielRlich der Bund die Kosten der Grundversorgung,
die Lander vollzogen die Grundversorgung.

Das Regierungsprogramm 2020-2024 sah eine personelle Unterstltzung des
Bundesverwaltungsgerichts zur Kiirzung der Verfahrensdauer und somit zur Senkung
der Grundversorgungskosten durch eine zeitlich begrenzte Aufstockung der Plan-
stellen beim Bundesverwaltungsgericht vor.
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(2) Die zweite groRe Gruppe war zur Zeit der Gebarungstberprifung jene der subsi-
diar Schutzberechtigten (bundesweit 24 %, in Wien rd. 44 %). Aufgrund von Weiter-
entwicklungen der europdischen Rechtsgrundlagen waren sie im Uberpriften
Zeitraum — anders als zur Zeit der Konzipierung der Grundversorgungsvereinbarung
— Asylberechtigten weitgehend gleichgestellt.2® Somit galten flr diese Personen in
mehrfacher Hinsicht folgende Besonderheiten:

Sie konnten — obwohl die Grundversorgung grundsatzlich zur kurzfristigen Existenz-
sicherung wahrend eines Verfahrens und nicht zur Integration in Osterreich konzi-
piert war — zeitlich unbeschrankt in der Versorgung bleiben.

Sie hatten unbeschrankten Zugang zum Arbeitsmarkt, wobei der Bezug von Grund-
versorgungsleistungen nicht an die Bereitschaft zum Einsatz der Arbeitskraft gebun-
den war.

Im Uberpriften Zeitraum konnten sie ins Ausland reisen, woflr die Grundversor-
gungsvereinbarung keine besonderen Regelungen enthielt.

Weiters waren sie neben der Grundversorgung auch in anderen Leistungssystemen
anspruchsberechtigt (z.B. beim Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) oder in der
Wiener Mindestsicherung), was weitere Besonderheiten in der Vollziehung impli-
zierte (TZ 24).

(3) Eine Auswertung zu den Ende 2018 in Wien in Grundversorgung befindlichen
Personen zeigte, dass ein groller Anteil davon aus anderen Landern nach Wien Uber-
siedelt war. Der Anteil war mangels geeigneter Daten zwar nicht exakt bezifferbar,
erreichte nach Berechnungen des RH aber mindestens 30 % und hdchstens 43 % der
Ende 2018 insgesamt in Wien befindlichen Personen in Grundversorgung. Auch der
im bundesweiten Vergleich deutlich héhere Anteil der subsidiar Schutzberechtigten
ergab sich aufgrund dieses Zuzugs. Wesentliche Griinde dafir waren z.B. bereits
bestehende soziale Kontakte, gegebenenfalls bessere Arbeitsmoglichkeiten oder
auch bessere Sozialleistungen (insbesondere der Anspruch auf Mindestsicherung).
Aufgrund dieser Zuzlige entsprach die Verteilung der Personen in Grundversorgung
nicht der in der Grundversorgungsvereinbarung vorgesehenen Verteilung proporti-
onal zur Bevolkerung.

Die unionsrechtlichen Vorgaben fiir die Zuerkennung von Asyl und subsidiarem Schutz und fir den Inhalt des
Schutzstatus sahen eine Angleichung der Rechte von subsididr Schutzberechtigten an jene von Asylberech-
tigten vor. Die Statusrichtlinie 2011/95/EU, ABI. L 2011/337, 9, die die frihere Statusrichtlinie 2004/83/EG,
ABI. L 2004/304, 12, ersetzte, fihrte dies ausdricklich als einen Erwéagungsgrund an. Eine Gleichstellung
erfolgte etwa beim Zugang zu IntegrationsmaRnahmen und zur medizinischen Versorgung.



36

200 %
190 %
180 %
170 %
160 %
150 %
140 %
130 %
120%
110%

100 %

6.2

Die Quotenubererfillung durch Wien entwickelte sich im Detail wie folgt:

Abbildung 5: Entwicklung der Quotenerfillung durch Wien
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Quelle: BMI; Darstellung: RH

Anfang 2014 betreute Wien um rd. 50 % mehr Personen in Grundversorgung, als
dies der Quotenregelung entsprach. Im Zuge der Migrationskrise 2015/16 wurde
voriibergehend anndhernd der Sollstand erreicht. Danach stieg die Ubererfiillung
sukzessive wieder an und erreichte im Mai 2019 rd. 70 %. Ursache daflir war insbe-
sondere der Zuzug von subsididr Schutzberechtigten nach Wien.

(1) Der RH hielt fest, dass zur Zeit der Gebarungsiberprifung ein Rickstau von
Rechtsmittelverfahren im Bereich Asyl bestand. Dies war weder aus der Perspektive
der betroffenen Personen (aufgrund der damit verbundenen Unsicherheit) noch aus
der Perspektive der Grundversorgung (hohe Kosten) zufriedenstellend. Der RH
bewertete daher die Zielsetzung des Regierungsprogramms 2020-2024 zur Verkdr-
zung der Verfahrensdauern positiv.
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(2) Der RH merkte weiters an, dass zur Zeit der Gebarungsiberprifung in Wien
rd. 44 % der Personen in Grundversorgung subsidiar schutzberechtigt waren. Die
Betreuung dieser Gruppe in der Grundversorgung stand in einem Spannungsfeld zu
den Rahmenbedingungen der Grundversorgung:

Eine Quotenregelung fir die Aufteilung der Personen in Grundversorgung zwischen
den Landern war mit der freien Wahl des Aufenthaltsorts im Bundesgebiet nicht
vereinbar. Der RH hielt fest, dass Wien deutlich mehr Personen in der Grundversor-
gung betreute, als die vereinbarte Quotenregelung vorsah. Dies war insbesondere
auf die hohe Zahl der subsidiar Schutzberechtigten zurlckzufihren.

Es war nicht zweckmaRig, dass die Grundversorgungsleistung trotz unbeschrankten
Zugangs zum Arbeitsmarkt und mitunter langer Bezugsdauern nicht an die Bereit-
schaft zum Einsatz der Arbeitskraft gebunden war.?*

Die Abwicklung der Grundversorgung fur subsidiar Schutzberechtigte, insbesondere
die Prufung der Hilfsbedirftigkeit, brachte besondere Herausforderungen mit sich
(z.B. im Falle von Auslandsaufenthalten).

Die Grundversorgung diente der Existenzsicherung, war aber nicht fur die Integra-
tion in Osterreich konzipiert. Ergdnzende MaRnahmen, z.B. aus dem Bereich der
Mindestsicherung, waren nur teilweise auf diese Personengruppe anwendbar.

Der RH empfahl dem Innenministerium und dem Land Wien, gemeinsam mit den
anderen Landern geeignete Rahmenbedingungen fir subsididar Schutzberechtigte
auBerhalb der Grundversorgung zu schaffen, die auf fur diese Gruppe relevante
Faktoren (Zugang zum Arbeitsmarkt, lange Bezugsdauer von Grundversorgung,
freier Aufenthalt im Bundesgebiet und Mdglichkeit eines Auslandsaufenthalts)
Bedacht nehmen.

(1) Das Innenministerium nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis, wies jedoch
bei MaRnahmen fir subsidiar Schutzberechtigte aullerhalb der Grundversorgung
—etwa zur Integration in die Gesellschaft bzw. den Arbeitsmarkt — auf weitere
Zustandigkeiten des Bundes hin (Bereich Frauen und Integration im Bundeskanzler-
amt, Bundesministerium flr Arbeit, Familie und Jugend).

(2) Das Land Wien flhrte in seiner Stellungnahme aus, dass die Schaffung geeigneter
Rahmenbedingungen flr subsididar Schutzberechtigte aullerhalb der Grundver-
sorgung im Rahmen des nachsten Koordinationsrats mit allen Landern erortert
werde. In der Folge sei sie im Rahmen der Konferenz der Landesflichtlingsreferen-
tinnen und —referenten zu diskutieren. Es sei davon auszugehen, dass die Landes-
flichtlingsreferentinnen und -referenten diese Herausforderung nicht ohne
Unterstlitzung durch den Bundesminister fir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz sowie durch die Bundesministerin flr Frauen und Integration
im Bundeskanzleramt in Bearbeitung nehmen wirden.

Die meisten Ubrigen Gruppen in Grundversorgung hatten keinen (freien) Zugang zum Arbeitsmarkt.
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Die Vorgaben gemalR § 4 Sozialhilfe—Grundsatzgesetz, wonach subsididr Schutzbe-
rechtigten nur mehr Kernleistungen der Sozialhilfe inklusive Krankenversicherung
gewdhrt werden dirften und auch ,integrationspolitische und fremdenpolizeiliche
Ziele” zu verfolgen seien, erachtete das Land Wien als problematisch. Die Status-
richtlinie 2011/95/EU sehe stattdessen fir Personen mit zuerkanntem internationa-
lem Schutz vor, im Rahmen der Sozialflirsorge angemessene Unterstltzung zur
Sicherung des Lebensunterhalts zu gewahren. Das Land Wien verfolge seit langem
den Grundsatz der Integration ab dem ersten Tag. Zusatzlich zu den Leistungen der
Grundversorgung wirden fir asylsuchende Menschen auch Bildungsangebote
(Deutschkurse, Basisbildung, Arbeitsmarktvorbereitung etc.) bereitgestellt, um eine
Integration so friih wie moglich zu férdern. Auch ein friherer Arbeitsmarktzugang
wulrde die Integration beschleunigen und dazu beitragen, dass subsididr Schutzbe-
rechtigte schnellstméglich von Grundversorgungsleistungen unabhéngig werden
konnten.

Leistungen und Kostensatze
Allgemeines

(1) Die Grundversorgungsvereinbarung und das WGVG regelten Ubereinstimmend
die Leistungen der Grundversorgung (insbesondere Unterbringung, Verpflegung
und Taschengeld in organisierten Unterklnften bzw. Miete und Verpflegung bei
privater Unterbringung, Schulgeld, Bekleidungsgeld und Krankenversicherung). Die
Leistungen waren somit weitgehend bereits in den Rechtsgrundlagen festgelegt. Die
Grundversorgungsvereinbarung sah Kostenhochstsatze vor, bis zu denen der Bund
die Kosten anteilsmalig Gbernahm.

(2) Der Koordinationsrat erarbeitete in unregelméaRigen Abstanden Vorschlage flr
Anpassungen der Kostenhdchstsdtze. Die Entscheidungen des Koordinationsrats
entfalteten jedoch keine direkte Rechtswirkung gegeniber Dritten. Somit bedurfte
eine Anpassung der Kostenhochstsatze einer zusatzlichen Art. 15a B-VG Vereinba-
rung bzw. einer Anderung der Grundversorgungsvereinbarung und deren Umset-
zung in den jeweiligen Landesgesetzen. Im Dezember 2019 beschloss die Konferenz
der Landesflichtlingsreferentinnen und —referenten, ,, den Vorschlag des Bundes-
ministers flr Inneres zu begrifRen, in Gesprache Uber die Weiterentwicklung der
Grundversorgungsvereinbarung einzutreten”, in denen u.a. auch die Fragen der
Festlegung von Tagsdtzen und Preisanpassungen behandelt werden sollten.



(3) Die folgende Tabelle zeigt die Leistungen, die aktuellen Kostensatze und deren
Entwicklung seit Abschluss der Grundversorgungsvereinbarung:

Tabelle 3: Kostenhochstsatze gemaR Grundversorgungsvereinbarung

Kostenhdchstsatze
Leistungsart

BGBI. 1 80/2004

BGBI. 1 46/2013 BGBI. 1 48/2016

Leistungen bei Unterbringung in organisierten Unterkinften

ab 1. Janner 2012:

1. Oktober 2015 bis
31. Dezember 2015:

Unterbringung und Verpflegung pro Person und Tag 17 EUR 20,5 EUR,
19 EUR .
ab 1. Janner 2016:
21 EUR
Taschengeld pro Person und Monat 40 EUR
Freizeitaktivitaten pro Person und Monat 10 EUR
Leistungen bei individueller Unterbringung
. ab 1. Marz 2013: ab 1. Janner 2016:
Verpflegung pro Person und Monat fir Erwachsene 180 EUR 200 EUR 215 EUR
- N ab 1. Marz 2013: ab 1. Janner 2016:
Verpflegung pro Person und Monat fir Minderjahrige 80 EUR 90 EUR 100 EUR
Verpflegung pro Person und Monat fir unbegleitete 180 EUR ab 1. Janner 2016:
minderjdhrige Fremde 215 EUR
) - ab 1. Mdrz 2013: ab 1. Janner 2016:
Miete pro Monat fir Einzelperson 110 EUR 120 EUR 150 EUR
. . - . ab 1. Marz 2013: ab 1. Janner 2016:
Miete pro Monat fiir Familien (ab zwei Personen) 220 EUR 240 EUR 300 EUR

Leistungen fiir unbegleitete minderjahrige Fremde (Unterbringung, Verpflegung, Betreuung)

pro Person und Tag in Wohngruppen

ab 1. Janner 2012:

ab 1. August 2015:

mit Betreuungsschliissel 1 : 10 /5 EUR 77 EUR 95 EUR

pro Person und Tag in Wohnheimen 60 EUR ab 1.Janner 2012: ab 1.Janner 2016:
mit Betreuungsschlissel 1: 15 62 EUR 63,5 EUR

prp Person und Tag'|'n betreutem Wohnen ab 1.Janner 2012:  ab 1. Janner 2016:
mit Betreuungsschlissel 1 : 20 oder 37 EUR

. : : N 39 EUR 40,5 EUR

in sonstigen geeigneten Unterkiinften

Sonderunterbringung

Sonderunterbringung fir pflegebedrftige Personen 5 480 EUR

pro Person und Monat

sonstige Leistungen (unabhéangig von Wohnform)

Uberbriickungshilfe bei Riickkehr, einmalig pro Person 370 EUR

Krankenversicherung maximal in Hohe des gemall §§ 9 und 51 ASVG jeweils festgesetzten Beitragssatzes

Information, Beratung und Betreuung (exklusive

Dolmetsch) nach einem maximalen Betreuerschlissel von 1:170

ab 1.Janner 2015: 1: 140

zum Schulbesuch erforderliche Fahrkosten — die Tarifsatze der jeweiligen Verkehrsunternehmen

Schulbedarf pro Kind und Jahr 200 EUR
Deutschkurse fir unbegleitete minderjahrige Fremde 363 EUR
(maximal 200 Unterrichtsstunden) pro Einheit und Person !

notwendige Bekleidungshilfe jahrlich pro Person 150 EUR

Schubhaftkosten gemaR Fremdenpolizeigesetz—Durchfihrungsverordnung

Ruckreise nach den Kostenhochstséatzen der Internationalen Organisation fiir Migration

ASVG = Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
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Quelle: Grundversorgungsvereinbarung
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Die Kostenhdchstsatze der Grundversorgung stellten das Ergebnis von Verhandlun-
gen dar und beruhten nicht auf Kalkulationen. Sie lagen in Wien generell, aber insbe-
sondere flr die Unterbringung von unbegleiteten minderjahrigen Fremden, deutlich
unter den Kostenséatzen, die in anderen Vollzugsbereichen (z.B. in der Wohnungs-
losenhilfe) maRgeblich waren.

Der RH hielt fest, dass die Leistungen der Grundversorgung in den Rechtsgrundlagen
weitgehend festgelegt waren, sodass bei deren Gewdhrung und Gestaltung nur
wenig Ermessensspielraum gegeben war.

Er stellte kritisch fest, dass die Hohe der Kostenhochstsatze weder auf Kalkulationen
basierte, noch daflr eine Anpassung vorgesehen war. Dadurch blieben die Kosten-
hochstsatze Uber mehrere Jahre gleich. Eine Anpassung der Kostenhdchstsatze
wirde eine weitere Art. 15a B-VG Vereinbarung und deren Umsetzung durch Landes-
gesetze erfordern. Der RH erachtete dies als weder zweckmaRig noch effizient.

Der RH empfahl daher dem Innenministerium und dem Land Wien, gemeinsam mit
den anderen Landern einen Mechanismus zur Anpassung der Kostenhdchstsatze
der Grundversorgung auf Basis von kalkulierten Werten zu schaffen und die Fest-
legung der konkreten Kostenhochstsatze dem Koordinationsrat zu Ubertragen.®

(1) Das Innenministerium flhrte in seiner Stellungnahme aus, einer Umsetzung der
Empfehlung im Wege der Weiterentwicklung —unter Wahrung der aktuellen Grund-
versorgungsvereinbarung — positiv gegeniiberzustehen. Dazu waren der Koordina-
tionsrat und gegebenenfalls Arbeitsgruppen mit der Erarbeitung von entsprechenden
fachlichen Vorschldagen zu befassen.

(2) Das Land Wien begrifRte die Empfehlung des RH ausdriicklich. Die geforderte
Neuregelung erfordere eine Weiterentwicklung der geltenden Grundversorgungs-
vereinbarung. Die vom Innenministerium zugesagten Einladungen zu entsprechen-
den Arbeitsgruppen seien jedoch noch nicht erfolgt. Das Land Wien werde im
Rahmen des Koordinationsrats die Einsetzung von Arbeitsgruppen zu den Themen-
feldern ,rechtliche Klarstellungen”, ,Kosten und Kostenhochstsatze der Grund-
versorgung” sowie ,einfache Kostenaufteilung” anregen. In der Folge kénne das
Ergebnis der fachlichen Erdrterung im Koordinationsrat der Konferenz der
Landesfliichtlingsreferentinnen und —referenten vorgelegt werden.

RH—-Bericht , Fliichtlingsbetreuung der Lander Salzburg, Steiermark und Wien“ (Reihe Bund 2013/3, TZ 10)
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Vergleich der Durchschnittsaufwendungen

Weder das Innenministerium noch die Lander verglichen die durchschnittlichen
Kosten von Personen in Grundversorgung je Land und getrennt nach Art der Leis-
tung. Der RH ermittelte auf Basis der im Betreuungsinformationssystem verrechne-
ten Leistungen und Aufwendungen sowie der verfligbaren Daten zur Zahl der
Personen in Grundversorgung folgende durchschnittliche Aufwendungen:

Tabelle 4: Durchschnittliche Aufwendungen je Person in Grundversorgung von 2014 bis 2018 in
Wien im Landervergleich

durchschnittliche Aufwendungen

unbegleitete
minderjahrige
Fremde

organisierte private
Unterkunft Unterkunft

in EUR pro Monat
Wien 718 394 2.225
Lander ohne Wien 696 418 2.100
in %

Abweichung Wien von anderen

Lindern +3,2 -5,8 +6,0

Quelle: BMI; Berechnung: RH

Durch eingeschrankte Auswertungsmoglichkeiten war eine Analyse nach Asylstatus
(z.B. fUr subsidiar Schutzberechtigte) oder nach bestimmten Vollzugskriterien (z.B.
nach Arbeitseinkommen, Auslandsaufenthalten) nicht moglich.

Die Tabelle zeigt, dass bei organisierten und privaten Unterkiinften die Unterschiede
zwischen Wien und den anderen Landern relativ gering waren bzw. im Rahmen der
durch die Datenqualitat verursachten Schwankungsbreite lagen. Bei unbegleiteten
minderjahrigen Fremden flhrte das Land Wien aus, dass es einen hohen Anteil
dieser Personen in Unterklnften mit hohem Personalschlissel untergebracht habe,
um eine qualitatsvolle Betreuung sicherzustellen. Da fir solche Unterkilinfte ein
héherer Kostenhochstsatz galt, hatte dies auch Auswirkungen auf den Durchschnitts-
wert der Aufwendungen.

Der RH hielt fest, dass bei der organisierten und privaten Unterbringung keine
signifikanten — Gber die durch die eingeschrdnkte Datenqualitdt verursachte Schwan-
kungsbreite hinausgehenden — Unterschiede in den durchschnittlichen Aufwendungen
je Person zwischen Wien und den Gbrigen Landern erkennbar waren. Der RH verwies
darauf, dass kein vergleichendes Controlling der Durchschnittskosten der Lander
erfolgte.
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Er empfahl dem Innenministerium, gemeinsam mit den Landern regelmaRige
Vergleiche der durchschnittlichen Aufwendungen der Grundversorgung in geeigneter
Untergliederung durchzufthren.

Das Innenministerium flhrte in seiner Stellungnahme aus, dass es dazu den Koordi-
nationsrat mit der Erarbeitung von fachlichen Vorschlagen — allenfalls unter Einsatz
von Arbeitsgruppen — befassen werde. Die erarbeiteten Varianten seien auf ihre
Umsetzbarkeit unter Wahrung der geltenden Grundversorgungsvereinbarung zu
prifen.

Organisierte und private Unterkunft

(1) In Wien waren im Vergleich zu den anderen Landern deutlich mehr Personen in
Grundversorgung in privaten Unterkinften untergebracht. Die folgende Abbildung
zeigt den jeweiligen Anteil dieser Personen an allen Personen in Grundversorgung
im Zeitraum Janner 2014 bis Mai 2019:

Abbildung 6: Anteil der privat untergebrachten Personen in Grundversorgung in Wien und in den
anderen Landern

Wien

Lander ohne Wien

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quelle: BMI; Darstellung: RH
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Wahrend der Anteil der privat untergebrachten Personen in Wien in der Regel bei
rd. 70 % lag, betrug er in den anderen Landern rd. 20 %. Lediglich wahrend der
Migrationskrise von Herbst 2015 bis Frihjahr 2016 nutzte auch das Land Wien
verstarkt organisierte Unterklnfte.

(2) Die Kostenhochstsdtze ergaben zur Zeit der Gebarungsiberprifung fir einen
Monat rd. 630 EUR fiir Unterbringung und Verpflegung in organisierten Unterkiinf-
ten und rd. 365 EUR fir Miete und Verpflegung in privaten Unterklnften. Sofern sie
die Voraussetzungen erflllten, hatten subsididr Schutzberechtigte sowie Asylbe-
rechtigte wahrend der ersten vier Monate nach Asylgewdhrung nur bei privater
Unterbringung neben den Leistungen der Grundversorgung Anspruch auf Leistun-
gen der Mindestsicherung gemaR Wiener Mindestsicherungsgesetz?®. Danach war
fir Asylberechtigte kein Anspruch auf Grundversorgung mehr gegeben.

Der Fonds Soziales Wien verfiigte Uber keine Daten darlber, welche bzw. wie viele
Personen neben der Grundversorgung in welcher Hohe Mindestsicherung bezogen.
Anhand einer Auswertung der flr die Abwicklung der Mindestsicherung zustandi-
gen Magistratsabteilung 40 (MA 40) ergaben sich zur Anzahl an Personen mit Grund-
versorgung und Mindestsicherung folgende Werte:

Tabelle 5: Personen mit gleichzeitigem Bezug von Mindestsicherung und Grundversorgung

2019
(Stand Mai)

2015 2016 2017 2018

durchschnittliche Anzahl pro Monat

Personen in Grundversorgung 6.957 10.139 20.430 20.500 17.912 14.564
davon
privat untergebracht 4.901 6.744  11.546  13.428  12.550 10.349
davon

Personen in Grund-
versorgung und mit 3.384 5.713 8.095 9.381 7.210 6.151
Mindestsicherung*

in %
durchschnittlicher Anteil
der Personen mit Mindest-
sicherung an den privat 69 86 71 70 57 59
untergebrachten Personen in
Grundversorgung
1 Bis zu einer Anderung in der Datenauswertungslogik der Magistratsabteilung 40 (MA 40) ab Janner 2018 sind die

Werte hoher als die tatsachliche Anzahl der Personen mit Grundversorgung. Der Rickgang zwischen 2017 und
2018 ist daher laut Angabe der MA 40 in erster Linie auf eine verbesserte Auswertungsqualitat zurlckzufihren.

Quellen: BMI; MA 40; Berechnung: RH

LGBI. 38/2010i.d.g.F.
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Die Tabelle zeigt, dass im Uberpriften Zeitraum zwischen 57 % und 86 % der privat
untergebrachten Personen in Grundversorgung auch Mindestsicherung bezogen. Eine
Zuordnung von Geldbetragen aus der Mindestsicherung zu diesem Personenkreis
konnte das Land Wien nicht erstellen.? So war fir Wien letztlich nicht erkennbar, ob
eine private Unterbringung — bei Berlcksichtigung auch der Mindestsicherung — im
Durchschnitt glinstiger oder teurer war als eine organisierte Unterbringung (bei der
kein Anspruch auf ergénzende Leistungen der Mindestsicherung bestand).?®

Der RH hielt fest, dass in Wien im Zeitraum 2014 bis Mai 2019 der Anteil an Perso-
nen, die privat untergebracht waren, meistens um rd. 50 Prozentpunkte héher war
als in den Gbrigen Landern. Dies verursachte fir Wien geringere Aufwendungen in
der Grundversorgung als bei organisierter Unterbringung. Allerdings bezogen
zwischen Janner und Mai 2019 durchschnittlich rd. 59 % jener Personen, die
Leistungen der Grundversorgung erhielten und privat untergebracht waren, auch
Mindestsicherung. Der RH kritisierte, dass das Land Wien nicht auswerten konnte,
welche Aufwendungen dieser Personenkreis in Summe verursachte. Fir die
Gestaltung der Leistungen bzw. die Abwagung zwischen der Unterbringung in organi-
sierten oder privaten Unterklinften fehlte damit eine wichtige Entscheidungs-
grundlage.

Der RH empfahl dem Land Wien, die Aufwendungen fiir die Betreuung der Personen
in Grundversorgung leistungsibergreifend (insbesondere inklusive der Mindest-
sicherung) zu erheben und flr eine Steuerung zu nutzen.

Das Land Wien flhrte in seiner Stellungnahme aus, dass sich die fir die Mindest-
sicherung zustandige MA 40 und der Fonds Soziales Wien laufend abstimmen
wirden, um die Schnittstelle zwischen Mindestsicherung und Grundversorgung zu
optimieren. Um die Aufwendungen fir die Betreuung leistungsiibergreifend zu
erheben, bedirfe es eines (automatisierten) Datenaustauschs. Dieser erfordere
jedoch eine hiefiir geeignete datenschutzrechtliche Grundlage, die gesetzlich gere-
gelt werden musse. Das Land Wien beabsichtige, im Zuge einer kommenden Novelle
des Wiener Mindestsicherungsgesetzes die datenschutzrechtlichen Grundlagen fir
den Vollzug dahingehend anzupassen, um eine effiziente Datenlbermittlung im
Einklang mit dem Datenschutzrecht implementieren zu konnen.

Laut Auskunft der MA 40 ware eine derartige Auswertung zwar technisch méglich, jedoch — aufgrund der
Tatsache, dass die MA 40 die Leistungen auf Bedarfsgemeinschaftsebene (z.B. Ehepaar) berechnete — inhalt-
lich nicht schlissig.

In der vom RH Uberpriften Stichprobe von 22 Personen (TZ 18) fielen zwischen Janner 2014 und Juli 2019 fir
neun Personen und deren Unterhaltsberechtigte rd. 221.000 EUR Mindestsicherung an. Im gleichen Zeit-
raum erhielten diese neun Personen rd. 193.000 EUR an Leistungen der Grundversorgung. Die Kombination
privater Unterkinfte und Mindestsicherungsleistungen ware daher in diesen Fallen insgesamt teurer als eine
organisierte Unterkunft in der Grundversorgung. Diese Werte sind jedoch stark von den besonderen Umstan-
den der Einzelfalle (z.B. besonderer Betreuungsbedarf, Anzahl der Familienmitglieder) abhangig und kénnen
daher eine Statistik Uber alle Félle nicht ersetzen.
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Sonderfragen der Leistungsgewahrung

Unabhangig von den weitgehend klaren gesetzlichen Vorgaben und den in Wien und
den anderen Landern annahernd gleichen Durchschnittsaufwendungen pro Person
je Unterbringungsform stellte der RH folgende Auffalligkeiten fest:

Fir Personen mit besonderem Betreuungsbedarf gab es die Moglichkeit, auch Gber
die Kostensédtze der Grundversorgungsvereinbarung fir Unterbringung und Verpfle-
gung hinaus Leistungen abzurechnen. Die Grundversorgungsvereinbarung sah eine
,Sonderunterbringung” fur pflegebedirftige Personen mit einem monatlichen
Hochstsatz von 2.480 EUR vor. Bund und Lander vereinbarten daneben ab dem
3. Quartal 2008 die Leistungsart ,,Sonderbetreuung” fiir Personen mit korperlichen
oder psychischen Beeintrachtigungen. Platze fir die Sonderbetreuung waren grund-
satzlich nach dem Bevdlkerungsschlissel kontingentiert. Der tdgliche Kostenhdchst-
satz war mit 40 EUR (ab 1.Janner 2016 44 EUR) etwa doppelt so hoch wie der
Tagsatz fur Unterkunft und Verpflegung in organisierten Unterkinften.

Der Fonds Soziales Wien fasste unter dem Begriff ,,erhohter Betreuungsbedarf”
sowohl die Sonderunterbringung als auch die Sonderbetreuung zusammen. Fir die
Gewahrung von erhéhtem Betreuungsbedarf (befristet auf ein Jahr) verlangte der
Fonds Soziales Wien die Vorlage eines fachéarztlichen Befunds sowie eines Sozialbe-
richts innerhalb von sechs Monaten. Die Betreuungseinrichtung hatte fir die Weiter-
gewdhrung halbjahrlich einen Sozialbericht sowie eine é&rztliche Behandlungs-
bestatigung und jahrlich einen facharztlichen Befund vorzulegen.

Bei der Erfassung im Betreuungsinformationssystem musste Wien den , erhéhten
Betreuungsbedarf” der ,Sonderunterbringung” bzw. der ,Sonderbetreuung” zuord-
nen, was nicht immer korrekt erfolgte. Teilweise erfolgte die Gewahrung stark
verspatet.

Gemall den Prifberichten des Innenministeriums, insbesondere zum Jahr 2016
(TZ 49), wich die Vollzugspraxis des Fonds Soziales Wien in Einzelfdllen von den
Kriterien ab, die das Innenministerium fir die anteilige Kostentragung vorgab bzw.
die im Koordinationsrat vereinbart waren. So gewahrte das Land Wien etwa Zahlun-
gen flr Schulbedarf auch fur Erwachsene in Ausbildung. Im Koordinationsrat kamen
das Innenministerium und die Lander hingegen Uberein, dass die Grundversor-
gungsleistung Schulbedarf wahrend der Schulpflicht oder dann zu gewahren war,
wenn die Person zum Zeitpunkt des Schulbeginns das 18. Lebensjahr noch nicht voll-
endet hatte.
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Weiters sah die Grundversorgungsvereinbarung die Gewahrung von notwendigen
medizinischen Leistungen vor, welche die Krankenversicherung nicht abdeckte.
Hochstsatze waren dabei nicht festgelegt. In Einzelfdllen beurteilten der Fonds
Soziales Wien und das Innenministerium die Notwendigkeit unterschiedlich.

Das Land Wien finanzierte Leistungen, die das Innenministerium nicht anerkannte,
zu 100 % selbst. Die finanziellen Auswirkungen waren jedoch relativ gering, z.B.
ergab sich fur das Jahr 2016 gemaR Prifbericht des Innenministeriums dafir ein
Anteil von 0,3 % des Abrechnungsvolumens (TZ 49).

Der RH stellte fest, dass der Fonds Soziales Wien und das Innenministerium in eini-
gen Féllen unterschiedliche Auffassungen Uber die Gewédhrung von bestimmten
Leistungen (z.B. Schulbedarf fiir Erwachsene in Ausbildung, bestimmte medizinische
Leistungen) hatten. Er wies auf seine Ausfiihrungen zu einem fehlenden Streitbeile-
gungsverfahren (TZ2) hin und kritisierte die Vollzugsprobleme bei erhdéhtem
Betreuungsbedarf.

Er empfahl dem Fonds Soziales Wien, bei erhohtem Betreuungsbedarf besonders
auf eine zeitnahe Entscheidung sowie auf die korrekte Eingabe der genehmigten
und abgerechneten Leistungen im Betreuungsinformationssystem zu achten.

Der Fonds Soziales Wien flhrte in seiner Stellungnahme aus, den Prozessablauf flr
,erhohten Betreuungsbedarf” optimiert zu haben, um eine zeitnahe Entscheidung
sowie eine korrekte Eingabe im Betreuungsinformationssystem sicherzustellen.
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Organisation der Grundversorgung
Bundesministerium fir Inneres

(1) Im Innenministerium hatten unterschiedliche Organisationseinheiten Bezugs-
punkte zu Personen in Grundversorgung: Das BFA fiihrte insbesondere die Asylver-
fahren, die Sicherheitsbehorden (die Landespolizeidirektionen, in Wien z.B. die
Abteilung fur Fremdenpolizei und Anhaltevollzug) fihrten — teils mithilfe der Exeku-
tive — verschiedene Kontrollen durch (TZ 33). In der Zentralstelle waren Aufgaben

zur Organisation der Bundesbetreuung und zur Koordination mit den Landern
angesiedelt.

(2) Die Organisation der Zentralstelle veranderte sich mehrfach. Im Gberpriften
Zeitraum waren die Abwicklung der Grundversorgung bzw. die Controlling— und
Kontrolltatigkeiten zur Grundversorgung in unterschiedlichen Abteilungen organi-
siert. lhre Zugehorigkeit zu den Sektionen und die Anzahl der Referate sowie deren
Aufgaben anderten sich bei Organisationsanderungen im Juni 2013, im Septem-
ber 2016 und im Janner 2019, auch in Abhangigkeit von den Herausforderungen der
Migrationskrise 2015/16. Zur Zeit der Gebarungstberprifung waren seit der Neuor-
ganisation im Janner 2019 zwei von vier Referatsleitungen mit Grundversorgungs-
bezug nicht dauerhaft besetzt.

Der Nationalrat beschloss am 16. Mai 2019 die Errichtung der Bundesagentur fir
Betreuungs— und Unterstitzungsleistungen Gesellschaft mit beschrankter Haftung
(BBU)*. Diese hatte u.a. ab 1. Juli 20203%° die Grundversorgung, soweit sie dem Bund
obliegt (Bundesbetreuung), durchzufihren. Das daflir notwendige Personal soll zum
groBen Teil aus der Zentralstelle des Innenministeriums im Bereich Grundversor-
gung kommen.

(3) Die zur Zeit der Gebarungstberprifung bestehende Fachabteilung ,Grundver-
sorgung und Bundesbetreuung” hatte u.a. grundsatzliche Angelegenheiten der
Grundversorgung, die Bundesbetreuung, Koordinierungsaufgaben mit den Landern,
die Grundversorgungsabrechnung und die Geschéftsstelle des Koordinationsrats
wahrzunehmen. Sie erstellte weiters Informationen (Kontrolllisten) und Ubermittelte
diese an den Fonds Soziales Wien. Davon organisatorisch getrennt war die Abteilung
LAsyl” fr statistische Auswertungen (Controlling) betreffend Migration, Asyl— und
Fremdenwesen zustandig. Sie war zudem Schnittstelle zur Fremdenpolizei und
fihrte gemeinsam mit dieser Grundversorgungskontrollen durch. Im Zuge des
Grundversorgungscontrollings Ubermittelte sie z.B. Auslandsaufenthaltsmeldungen
an den Fonds Soziales Wien. Fur diesen war nicht immer klar ersichtlich, welche

BBU-Errichtungsgesetz, BGBI. 1 53/2019

Der Bundesminister fiir Inneres konnte diesen Zeitpunkt unter bestimmten Voraussetzungen mittels Verord-
nung um langstens zwolf Monate verschieben (§ 2 Abs. 4 BBU—Errichtungsgesetz).
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Informationen von welcher Stelle gesammelt und Ubermittelt wurden. Dies
erschwerte etwaige Rickmeldungen oder Vereinbarungen zur Datenlbermittlung
und —nutzung.

(4) Der Personalstand in der Fachabteilung ,Grundversorgung und Bundesbe-
treuung” und der Abteilung ,Asyl“ — exklusive der Tatigkeiten im Zusammenhang
mit der Bundesbetreuung — entwickelte sich im Uberpriften Zeitraum (in Vollzeit-
dquivalenten (VZA) jeweils zum 1. Jdnner) wie folgt:

Abbildung 7: Personal fiir Verwaltung der Grundversorgung im Bundesministerium fir Inneres

Bundesministerium
flr Inneres gesamt

24,70

Abteilung Asyl

16,90

/Fachabteilung

11,90 Grundversorgung
und Bundesbetreuung

8,60 9,35
8,00 7,90 8,90 9,00 l
7,80
5,85
3,30 2,30
2014 2015 2016 2017 2018 2019
ohne Bundesbetreuung Quelle: BMI; Darstellung: RH

Das Innenministerium verdoppelte die fir die Grundversorgung (exklusive Bundes-
betreuung) eingesetzten Personalressourcen im Uberpriften Zeitraum von
rd. 12 VZA (Janner 2014) auf rd. 25 VZA (Janner 2019). Die Fachabteilung stockte die
Ressourcen im Zuge der Migrationskrise zwischen 2015 und 2017 im Wesentlichen
far die Abrechnung und die Koordination auf. Die Ressourcen fir die Controlling—
und Kontrolltatigkeiten blieben zunachst weitgehend konstant. Infolge der strategi-
schen Ausrichtung des Innenministeriums ab Mitte 2018, Missbrauch von
Grundversorgungs— und Sozialleistungen durch Fremde zu vermeiden, erhielt die
Abteilung , Asyl“ mit Janner 2019 ein neues Referat , Leistungskontrolle” mit zusatz-
lichen Ressourcen.
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Der RH hielt fest, dass die Organisation des Innenministeriums im Bereich Fremden-
wesen und Asyl durch das Zusammenwirken der Zentralstelle, des BFA, der Sicher-
heitsbehorden sowie der Exekutive gekennzeichnet war. Dies stellte gegenliber den
Landern besondere Herausforderungen hinsichtlich der Einheitlichkeit der weiter-
gegebenen Informationen dar.

Der RH erachtete die organisatorische Trennung innerhalb der Zentralstelle in Admi-
nistration der Grundversorgung und Asyl einerseits sowie Grundversorgungscontrol-
ling und —kontrolle andererseits als zweckmaRig. Allerdings waren seiner Ansicht
nach die Aufgaben Grundversorgungscontrolling und —kontrolle nicht ausreichend
abgegrenzt und festgelegt.

Der RH empfahl dem Innenministerium, die Organisation des Controllings und der
Kontrolle der Grundversorgung in der Zentralstelle im Hinblick auf die Abgrenzung
der Aufgaben zu evaluieren und gegebenenfalls anzupassen.

Der RH hielt fest, dass das Innenministerium auf Veranderungen im Bereich der
Migration und auf schwankende Flichtlingszahlen auch personell reagierte. Er wies
jedoch darauf hin, dass mehrmalige Organisationsanderungen und die nur teil-
weisen Besetzungen der Leitungsfunktionen die Kontinuitdt der Verwaltung beein-
trachtigen konnten und mitder Schaffung der BBU eine weitere Organisationsdanderung
erforderlich sein kdnnte.

Der RH empfahl dem Innenministerium, den erforderlichen Personalbedarf fir die
Abwicklung der Grundversorgung regelmaRig zu erheben und im Hinblick auf eine
stabile und effiziente Organisation der Grundversorgung Leitungsfunktionen zeitnah
zuU besetzen.

Das Innenministerium fihrte in seiner Stellungnahme aus, im Hinblick auf das
Controlling sowie die Kontrolle der Grundversorgung nach interner Evaluierung
bereits eine Organisationsanderung durchgefihrt zu haben. Das ehemalige Referat
V/8/d sei in die fur die Grundversorgung zustandige Abteilung V/9 als nunmehriges
Referat V/9/d — Leistungskontrolle Grundversorgung eingegliedert worden. Durch
die Vereinigung der Agenden der Grundversorgung in einer Organisationseinheit
seien eine engere Abstimmung sowie das Ausschdpfen von Synergien gewahrleistet.
Der erforderliche Personalbedarf sei im Rahmen der Abwicklung der Grundver-
sorgung laufend evaluiert und bedarfsweise angepasst worden. Gleiches gelte fir
die zeitgerechte Besetzung von Leitungsfunktionen.
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Fonds Soziales Wien
Vollzug in Hoheitsverwaltung oder Privatwirtschaftsverwaltung

(1) Die Grundversorgungsvereinbarung regelte nicht, wie die Abwicklung der Leis-
tungen zu erfolgen hatte, und ermoglichte somit eine Umsetzung in Hoheitsverwal-
tung oder Privatwirtschaftsverwaltung. Gemall den meisten Landesgesetzen waren
Behorden fir die Vollziehung der Grundversorgung zustandig. In den Landesgesetzen
war festgelegt, wann Entscheidungen durch Bescheid zu ergehen hatten. Wie die
nachstehende Tabelle zeigt, war Wien das einzige Land, das keine ausdrickliche
gesetzliche Regelung fir eine bescheidférmige Erledigung vorsah:

Tabelle 6: Vollzug der Grundversorgung nach Landesgesetzen

Versagung/Entzug/

vollumfangliche Gewahrung

Einstellung/Einschrankung

Asylwerbende  sonstige Personen Asylwerbende  sonstige Personen

Bescheid Bescheid

Burgenland auf Verlangen auf Verlangen Bescheid Bescheid
. Bescheid . ) : ) i

Karnten kein Bescheid Bescheid kein Bescheid
auf Verlangen

Niederosterreich kein Bescheid kein Bescheid Bescheid Bescheid?!

Oberosterreich kein Bescheid kein Bescheid Bescheid kein Bescheid

Salzburg kein Bescheid kein Bescheid Bescheid kein Bescheid

auf Verlangen

Steiermark kein Bescheid kein Bescheid Bescheid kein Bescheid

Tirol Bescheid kein Bescheid Bescheid kein Bescheid
auf Verlangen

Vorarlberg Bescheid Bescheid Bescheid Bescheid
auf Verlangen auf Verlangen

Wien keine gesetzliche Regelung einer bescheidformigen Erledigung?

Stand September 2019 Quellen: Landesgesetze

1 bei VerstoRen gegen bestimmte Integrationsverpflichtungen
2 Das Land Wien und der Fonds Soziales Wien vertraten die Ansicht, dass eine bescheidméRige Erledigung beim
Magistrat der Stadt Wien (MA 40) beantragt werden konne.

Der Fonds Soziales Wien war nicht mit hoheitlichen Befugnissen ausgestattet und
konnte somit nicht mittels Bescheid entscheiden. Er war weder Vertragspartner der
Grundversorgungsvereinbarung noch im WGVG als Trager der Grundversorgung
genannt. Der Gemeinderat hatte im Jahr 2004 die Vollziehung der Grundversorgung
durch eine sogenannte Landesleitstelle im Bereich des Fonds Soziales Wien geneh-
migt. Ab 2016 Gbernahmen andere Organisationseinheiten des Fonds Soziales Wien
die Aufgaben der Landesleitstelle.
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12.4

31

32

(2) Fur Asylwerbende (nicht aber fir sonstige Personen in Grundversorgung) war
nach der Aufnahmerichtlinie 2013/33/EU bzw. der hoéchstgerichtlichen Recht-
sprechung eine Erledigung durch Bescheid notwendig, wenn Leistungen versagt,
entzogen, eingestellt oder eingeschrdankt wurden. Der Verfassungsgerichtshof
sprach 2008 zum 0O0. Grundversorgungsgesetz 20063 aus, dass ein blof§ nachtrag-
liches Verlangen auf bescheidmalige Feststellung der Einschrédnkung oder Ent-
ziehung von Leistungen nicht unionsrechtskonform war.3? Im Jahr 2016 anderte das
Land Oberosterreich seine Regelung.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass Wien das einzige Land war, das die Versagung,
Entziehung, Einstellung oder Einschrankung von Leistungen fiir Asylwerbende nicht
durch Bescheid regelte bzw. auch eine Beantragung einer bescheidmafigen Erledi-
gung im WGVG nicht vorsah.

Der RH empfahl dem Land Wien, sicherzustellen, dass eine Versagung, Einstellung,
Entziehung oder Einschrankung von Leistungen fir Personen in Grundversorgung
hinsichtlich der Erledigungsform unionsrechtskonform abgewickelt wird.

Das Land Wien flhrte in seiner Stellungnahme aus, dass im Kontext des Art. 10
Abs. 1 Z 3 und 7 B-VG die Sicherstellung der Einhaltung der unionsrechtlichen
Bestimmungen dem Bundesgesetzgeber obliege, welcher keine diesbeziglichen
Vorgaben gesetzt habe. Das Fehlen einer ausdricklichen Bestimmung zur Bescheid-
erlassung allein stelle keinen VerstoRR gegen Unionsrecht dar. Der Verfassungsge-
richtshof habe bereits mit Erkenntnis E 560/2016 vom 15. Oktober 2016 klargestellt,
dass gemalk § 107 Wiener Stadtverfassung der Magistrat als Bezirksverwaltungs-
behdrde zur Erlassung eines derartigen Bescheids zustdndig sei. Gegen einen
solchen Bescheid seien die Landesverwaltungsgerichte und anschlieRend die
Gerichtshofe des offentlichen Rechts anrufbar, weshalb der dem Unionsrecht
entsprechende Rechtsschutz bestehe.

Der RH verwies gegenilber dem Land Wien erneut auf die vergleichbare Lage in
Oberosterreich, die zu einer Feststellung eines VerstolRes gegen das Unionsrecht
geflihrt hatte. Auch wenn die endgtltige Beurteilung der Rechtslage den Gerichts-
hofen oblag, sah der RH ein rechtliches Risiko fir das Land Wien und hielt daher an
seiner Empfehlung fest.

LGBI. 12/2007 i.d.g.F.

Der Beschluss des Verfassungsgerichtshofes VfSlg. 18.447/2008 bezog sich auf die frihere Aufnahmericht-
linie 2003/9/EG. Wenn Leistungen dennoch faktisch nicht oder nicht in dem begehrten AusmaR gewéhrt
wurden, war aufRerdem die Moglichkeit einzurdumen, einen Bescheid Uber die begehrte Leistung zu bean-
tragen (vgl. VfSlg. 20.098/2016, 20.099/2016).
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Aufbauorganisation

(1) Gemal dem Gemeinderatsbeschluss aus dem Jahr 2004 hatte die beim Fonds
Soziales Wien eingerichtete Landesleitstelle alle Aufgaben der Grundversorgung
wahrzunehmen, soweit diese nicht — wie insbesondere die Abwicklung der Zahlun-
gen an privat untergebrachte Personen —an die externe Servicestelle (TZ 15) ausge-
lagert waren.

(2) Im Februar 2016 begann der Fonds Soziales Wien ein Projekt , Organisations-
entwicklung Grundversorgung”. Als Griinde daflr gab er einerseits die Migrations-
krise 2015/16 und den daraus resultierenden Zusatzaufwand an, andererseits eine
Anpassung der Abldufe an die organisatorische Struktur des Fonds Soziales Wien.
Der Fonds Soziales Wien bearbeitete neben der Grundversorgung mehrere finanziell
und sozial bedeutsame Themenbereiche, wie Pflege, Unterstitzung von Menschen
mit Behinderung oder Obdachlosigkeit. Projektziele gemal Projektauftrag waren die
— in anderen Themenbereichen bereits verwirklichte — organisatorische Trennung
zwischen Fachbereich und Kundinnenservice, klarere Schnittstellen sowie ein auf der
Prozesslandkarte des Fonds Soziales Wien abgebildeter Soll-Prozess.

Im Marz 2016 fihrte der Fonds Soziales Wien eine Ist—Analyse durch, die erhebli-
ches Verbesserungspotenzial in einzelnen Ablaufen aufzeigte. Im Mai 2016 beschloss
der Fonds Soziales Wien die Organisationsanderung.

(3) Die zentrale Verdnderung war die Aufteilung der bisher von der Landesleitstelle
bearbeiteten Grundversorgungsaufgaben in drei Bereiche: Aufgaben wie die
Vertragsgestaltung und das Treffen von Grundsatzentscheidungen oblagen seither
dem ,Fachbereich”, der neben der Grundversorgung insbesondere auch fiir den
gesamten Wohnbereich (z.B. fir Obdachlose) zustdndig war. Ein Teilbereich des
Kundinnenservice, der auch fir Kundenkontakte in anderen Vollzugsbereichen
zustandig war, sollte Einzelfalle (etwa die Genehmigung der Aufnahme in die Grund-
versorgung) bearbeiten. Die Abrechnung und Kontrolle der Rechnungen der
Vertragspartner sollte ein dritter Bereich (Stabsstelle Buchhaltung) durchfiihren. Die
Stabsstellen Controlling und Berichtswesen hatten die Grundversorgung ebenso wie
alle anderen Bereiche (z.B. Pflege, Wohnungslosenbhilfe, Hilfe fir Menschen mit
Behinderung) mitzubetreuen. Der Vertrag mit der externen Servicestelle blieb
unverdandert. Auch wurde nicht vertraglich klargestellt, welche Stellen nun die Aufga-
ben der friheren Landesleitstelle gegenliber der Servicestelle wahrnahmen.

Aus Sicht des Fonds Soziales Wien war die organisatorische Umstellung zur Zeit der
Gebarungslberprifung noch nicht vollstdndig abgeschlossen. Auch im Zusammen-
hang mit der Abarbeitung von Rickstanden aus den Jahren 2015 und 2016 und der
Umstellung der vertraglichen Grundlagen (parallele Fiihrung von Leistungs— und
Fordervertragen bzw. Umstellung auf Fordervertrage, TZ 26) waren die endgultigen
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Prozesse noch nicht festgelegt. Nachstehende Abbildung fasst die Zustandigkeiten
far Grundversorgung im Fonds Soziales Wien zusammen:

Abbildung 8: Verteilung der Zustandigkeiten fur Grundversorgung im Fonds Soziales Wien

Fachbereich Kundinnenservice Stabsstelle
Buchhaltung

¢ \/ertragsgestaltung e Leistungsgewdhrung im e Prifung der Sammel-
« Grundsatzentscheidungen Einzelfall abrechnungen der
« Handlungsanleitungen « Kontakt mit Servicestelle Vertragspartner
¢ Erfassung im Betreuungs-
informationssystem

tatsachlich erbrachte Leistung und deren RechtmaRigkeit
im Einzelfall nur durch Zusammenarbeit aller drei Bereiche klarbar

Stand September 2019 Quelle: Fonds Soziales Wien; Darstellung: RH

(4) Im Zuge der Gebarungsiberprifung versuchte der RH, anhand ausgewahlter
Einzelfalle aus den Abrechnungen der Jahre 2014 bis 2018 die Abwicklung der
Grundversorgung nachzuvollziehen. Es zeigte sich, dass dies haufig erheblichen
Arbeitsaufwand im Fonds Soziales Wien verursachte und teilweise nur unvollstandig
gelang, weil dazu die Zusammenfihrung von Informationen aus Fachbereich,
Kundinnenservice und Stabsstelle Buchhaltung bzw. der Servicestelle erforderlich
war und dies durch die Ablauforganisation und IT-Anwendungen nur unvollstdndig
unterstltzt wurde (siehe dazu auch TZ 27 ff.). Im Vergleich zu anderen Einrichtungen
der 6ffentlichen Verwaltung, die der RH zu den betroffenen Personen befragte (z.B.
das AMS flr Schulungen und Unterstltzungsleistungen oder die MA 40 fir die
Mindestsicherung) gestaltete sich die Informationsbeschaffung sowohl zeit— als
auch arbeitsintensiver.

(5) Eine alle Vollziehungsaspekte (Verrechnung, Leistungsgewahrung, Vereinbarun-
gen mit den Leistungserbringern) umfassende Fihrungsverantwortung fir den
Bereich Grundversorgung war erst auf der Ebene der Geschaftsfiihrung gegeben.

Der Ansatz des Fonds Soziales Wien, alle seine Vollzugsbereiche intern moglichst
dhnlich zu strukturieren und zu gestalten, war flr den RH nachvollziehbar.

Er hielt aber kritisch fest, dass die organisatorische Aufteilung der Vollziehung der
Grundversorgung auf drei fondsinterne Bereiche (Fachbereich, KundIinnenservice,
Stabsstelle Buchhaltung) und die externe Servicestelle die Koordinierung von
Entscheidungen und das Zusammenfihren der nétigen Informationen erschwerte.
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Er hielt es daher fiir entscheidend, die Prozesse, IT-Unterstitzung und Kommunika-
tionswege eindeutig und klar zu regeln.

Der RH empfahl dem Fonds Soziales Wien, seine Aufbau— und Ablauforganisation so
zu gestalten, dass diese eine Zusammenfihrung der nétigen Informationen und eine
rasche und vollstandige Fallbearbeitung sicherstellen kénnen.

Der Fonds Soziales Wien flihrte in seiner Stellungnahme aus, dass seine Gliederung
nach Fachbereichen und Kundlnnenservice den vielfaltigen Aufgaben geschuldet sei
und sich bewahrt habe. Die Stabsstellen wiirden dhnliche interne Unterstitzungs-
leistungen fiir mehrere Organisationseinheiten in den Kernprozessen erbringen, was
Doppelgleisigkeiten verhindere. Der Fonds Soziales Wien habe die Ablauforganisa-
tion, und nicht die Aufbauorganisation, bewusst an den Leistungsbereichen ausge-
richtet, um Synergieeffekte auszuschopfen, wenn Aufgaben, wie z.B. Rechnungs-
prifung, fur alle Leistungsbereiche von denselben Bediensteten durchgefihrt
werden kénnten.

Die Aufteilung der zuvor von der Landesleitstelle bearbeiteten Grundversorgungs-
aufgaben sei zur Zeit der Gebarungslberprifung noch nicht vollstandig abgeschlos-
sen gewesen. Entsprechend der definierten Prozesslandkarte des Fonds Soziales
Wien und der Empfehlung des RH sagte der Fonds Soziales Wien zu, entlang der
genannten Vollziehungsaspekte (Verrechnung, Leistungsgewahrung, Vereinbarun-
gen mit den Leistungserbringern) die Ablaufe der Grundversorgung noch optimaler
aufeinander abzustimmen.
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Personal

(1) Das Personal fur die Verwaltung (inklusive Leiharbeitskrafte) der Grundver-
sorgung im Fonds Soziales Wien entwickelte sich im Uberpriften Zeitraum wie folgt:

Abbildung 9: Personal fiir die Verwaltung der Grundversorgung im Fonds Soziales Wien

Landesleitstelle Stabsstelle Buchhaltung

Fachbereich

KundInnenservice

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Die Werte in Vollzeitdquivalenten waren in den Jahren 2013 bis 2015 jeweils per 31. Dezember dargestellt und ab
30. Juni 2016 bis 31. Méarz 2019 quartalsweise.
Auswertung ab 30. September 2016: Die Darstellung der Personalressourcen umfasst auch die Fuhrungskrafte,
wobei einige Fihrungskrafte und Bedienstete nicht ausschlieRlich fur die Grundversorgung tatig waren und daher
anteilig berlcksichtigt waren.

Quelle: Fonds Soziales Wien; Darstellung: RH

Der Fonds Soziales Wien verfligte Ende 2018 mit rd. 60 VZA in der gednderten Orga-
nisation Uber wesentlich mehr Personal zur Vollziehung der Grundversorgung als
Anfang 2014 mit rd. 12 VZA. Im selben Zeitraum stieg der Verwaltungsaufwand von
rd. 1 Mio. EUR auf rd. 4,6 Mio. EUR (TZ 40). Im zweiten Quartal 2017 setzte der
Fonds Soziales Wien rd. 31 VZA an Leiharbeitskraften ein — davon rd. 27 VZA in der
Stabsstelle Buchhaltung —, um entstandene Rickstande aufzuarbeiten. Im Jahr 2016
teilte der Fonds Soziales Wien das Personal auf das Kundinnenservice (rd. 28 VZA),
den Fachbereich (rd. 9 VZA) und die Stabsstelle Buchhaltung (rd. 2 VZA) auf. In
weiterer Folge setzte der Fonds Soziales Wien erheblich mehr Personal in der Stabs-
stelle Buchhaltung ein, im Juni 2017 waren dort insgesamt iber 30 VZA tatig.
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(2) Die folgende Abbildung zeigt, wie viele Personen in Grundversorgung auf ein VZA
Verwaltungspersonal im Uberpriften Zeitraum entfielen:

Abbildung 10: Anzahl der Personen in Grundversorgung je Vollzeitaquivalent im Fonds Soziales Wien

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Die Standesmeldungen des Bundesministeriums flr Inneres haben einen Stichtag jeweils zum Ersten des Monats.
Die Werte in Vollzeitdquivalenten waren in den Jahren 2013 bis 2015 per 31. Dezember dargestellt und ab
30. Juni 2016 bis 31. Marz 2019 quartalsweise.
Auswertung ab 30. September 2016: Die Darstellung der Personalressourcen umfasst auch die Fihrungskréfte,
wobei einige Flihrungskrafte und Bedienstete nicht ausschlieRlich fir die Grundversorgung tatig waren und daher
anteilig beruicksichtigt waren.

Quelle: Fonds Soziales Wien; Darstellung: RH

Ende 2018 hatte ein VZA mit rd. 260 Personen halb so viel Personen zu administrie-
ren wie im Jahr 2014 mit rd. 520 Personen. Wie in TZ 17 dargestellt, plante der
Fonds Soziales Wien weitere Anderungen in der Vollziehung der Grundversorgung
(Umstellung auf Subjektférderung, Anderung der Vertragsgestaltung), deren Auswir-
kungen auf den Personalbedarf noch nicht klar waren.

Der RH hielt fest, dass der Fonds Soziales Wien zur Zeit der Gebarungsiberprifung
sowohl absolut als auch im Verhdltnis zu den Personen in Grundversorgung wesent-
lich mehr Personal zur Abwicklung der Grundversorgung einsetzte als zu Beginn des
Uberpriften Zeitraums 2014.

Er wies darauf hin, dass die Aufteilung der VZA auf die Bereiche Kundinnenservice,
Fachbereich und Stabsstelle Buchhaltung starken Veranderungen unterworfen war.
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Insbesondere zu Beginn der neuen Organisationsstruktur im Herbst 2016 war die
Stabsstelle Buchhaltung nach Auffassung des RH deutlich zu gering besetzt.

Der RH empfahl dem Fonds Soziales Wien, den Personalbedarf fir die Grundversor-
gung regelmalig zu erheben und im Hinblick auf den gestiegenen Verwaltungsauf-
wand zu prifen.

Laut Stellungnahme des Fonds Soziales Wien werde er die Empfehlung des RH zur
Weiterentwicklung der Ressourcenevaluierung aufgreifen. Unter Bericksichtigung
der volatilen Entwicklung der Kundenanzahl in diesem Bereich werde er die Personal-
ressourcen den Gegebenheiten anpassen.

Servicestelle

(1) Der Fonds Soziales Wien hatte den unmittelbaren Kundenkontakt tberwiegend
auf externe Anbieter ausgelagert. Bei Personen in organisierten Unterklnften
erfolgte die Kommunikation des Fonds Soziales Wien vorwiegend mit den Betreu-
ungsorganisationen, bei privat wohnenden Personen (ber eine vorgelagerte Nicht-
regierungsorganisation, die den direkten Kundenkontakt abwickelte.

(2) Der Fonds Soziales Wien schloss mit der Nichtregierungsorganisation am
27. Dezember 2007 einen Vertrag Uber den Betrieb einer Servicestelle zur Umset-
zung der Grundversorgungsvereinbarung und Ubertrug ihr fir privat wohnende
Personen bestimmte Aufgaben der damaligen Landesleitstelle.

Die Servicestelle hatte weitreichende Aufgaben. Sie prifte z.B. die Anspruchsvoraus-
setzungen (Zielgruppenzugehorigkeit, Hilfsbedirftigkeit etc.) und legte die Falle dem
Fonds Soziales Wien zur Entscheidung Uber die Aufnahme in Grundversorgung und
Leistungszuerkennung vor. Weiters kontrollierte sie, ob die Anspruchsvoraussetzun-
gen weiterhin gegeben waren (z.B. durch Prifung vorgelegter Mietvertrage), sie
zahlte die Grundversorgungsleistungen an privat wohnende Personen aus, berech-
nete Leistungen bei bestimmten Arbeitseinklnften der Versorgten bzw. vereinbarte
Ratenzahlungen im Fall von Rickforderungen von Grundversorgungsleistungen.

Die Servicestelle setzte zur Erflllung dieser Aufgaben je nach der Zahl der zu betreu-
enden Personen zwischen 23,5 VZA (1. Janner 2014) und 68,5 VZA (1. Juli 2018) ein.
Die Kosten lagen zwischen 2,13 Mio. EUR und 5,25 Mio. EUR. Die Servicestelle
setzte damit fir die Grundversorgung teilweise mehr Ressourcen ein als der Fonds
Soziales Wien.

Der Vertrag regelte die Pflichten der Servicestelle sehr allgemein und bezog sich auf
die vor der Organisationsreform im Fonds Soziales Wien bestandenen Strukturen.
Eine diesbezlgliche Aktualisierung erfolgte bis zur Zeit der Gebarungstberprifung
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nicht. Zusatzliche Regelungen und Anpassungen an gedanderte Abldufe oder Gege-
benheiten (z.B. dass im Unterschied zur urspringlichen Vereinbarung die Service-
stelle im Betreuungsinformationssystem keine Eintrage vornehmen durfte) gab der
Fonds Soziales Wien Uber mindliche Absprachen, Protokolle zu Besprechungen
oder via E-Mail vor. Wer beim Fonds Soziales Wien diese Regelungen dndern durfte,
ob Abweichungen im Einzelfall nach Ricksprache zulédssig waren und ab wann die
Neuregelungen galten, war nicht immer klar dokumentiert.

(3) Die Servicestelle hielt zwar grundsatzlich die vertraglich vereinbarte Mindestper-
sonalausstattung ein, hatte wahrend der Migrationskrise 2015/16 jedoch wesentlich
mehr Personen je VZA zu betreuen. Sie erfiillte dadurch verschiedene Aufgaben, z.B.
die Durchfiihrung von Kontroll—und Vorspracheterminen mit Personen in Grundver-
sorgung, weniger haufig als vereinbart. Im Vertrag zwischen dem Fonds Soziales
Wien und der Servicestelle war die Ausbezahlung von Leistungen fir einen Kalen-
dermonat vorgesehen. Auf Basis von Absprachen mit dem Fonds Soziales Wien
zahlte die Servicestelle die Leistungen je nach Verfahrensstand und Aufenthaltstitel
fir bis zu zwei Monate im Voraus aus. Wahrend der Migrationskrise 2015/16 kam es
mangels Ressourcen auch zu Auszahlungen fir langere Zeitraume (insbesondere bei
Prifungsabstanden von drei Monaten). Dadurch entstand z.B. bei Auslandsaufent-
halten eine hoheres Risiko fir (eventuell uneinbringliche) Rickforderungen an
Personen in Grundversorgung.

(4) Der Fonds Soziales Wien erhielt Informationen Uber die betreuten Personen und
die ausbezahlten Leistungen jeweils Uber die Betreuungsorganisationen bzw. die
Servicestelle. Eine personenbezogene Aktenfliihrung war im Fonds Soziales Wien
zwar grundséatzlich eingerichtet, jedoch ordnete der Fonds Soziales Wien nicht alle
Informationen diesen Akten zu. Die Recherche, wann sich eine bestimmte Person in
Grundversorgung befand, zu welchen Zeitpunkten die Betreuungsorganisationen
oder die Servicestelle bestimmte Leistungen ausbezahlten, wann sie welche Informa-
tionen Ubermittelten und was sie gegentber dem Fonds Soziales Wien verrechneten,
gestaltete sich daher aufwendig. Insbesondere im Zeitraum der Migrations-
krise 2015/16 erfolgten die Abrechnungen zwischen dem Fonds Soziales Wien und
den Betreuungsorganisationen bzw. der Servicestelle teilweise stark zeitverzogert,
was diese Recherche nochmals erschwerte.

Der RH kritisierte, dass der Vertrag zwischen dem Fonds Soziales Wien und der
Servicestelle die Gbertragenen Aufgaben nur sehr allgemein regelte und zusatzliche
Vereinbarungen teilweise nur informell getroffen wurden. Er merkte kritisch an,
dass die Servicestelle z.B. den maximal vereinbarten Zeitraum fir Vorauszahlungen
nicht lickenlos einhielt. Der RH bemangelte weiters, dass der Fonds Soziales Wien
in seinen Systemen keinen direkten Uberblick tiber die je Person in Grundversor-
gung erbrachten und ausbezahlten Leistungen hatte.
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Der RH empfahl dem Fonds Soziales Wien, die der Servicestelle Gbertragenen Aufga-
ben zu prifen, ihre Aufgaben und die dazu erforderlichen Vorgehensweisen klar zu
regeln, einen geeigneten Datenaustausch sicherzustellen und — insbhesondere bei
wesentlichen Vertragsanderungen unter Beachtung der vergaberechtlichen
Rahmenbedingungen — entsprechende Anpassungen im Vertrag vorzunehmen.

Der Fonds Soziales Wien fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass die Servicestelle
mit der Implementierung des neuen Kundlinnenverwaltungssystems Leistungen
bereits bei der Auszahlung im System administrieren werde, wodurch sich auch der
Datenaustausch verbessern werde. Ab 2021 erfolge die Uberfiihrung in das Foérder-
wesen. Danach wirden die der Servicestelle Ubertragenen Aufgaben evaluiert und
notwendige Anpassungen auch vertraglich umgesetzt werden.

Abwicklung der Grundversorgung
im Fonds Soziales Wien

Allgemeines

Der RH zeigt unter TZ 17 anhand eines Beispiels ausgewahlte Probleme der Abwick-
lung der Grundversorgung auf. In der Folge beschreibt er die zugrunde liegenden
generellen Vorgaben (TZ 18), die Ergebnisse seiner Stichprobenprifung (TZ 19) und
Indikatoren fur die wahrend der Migrationskrise 2015/16 aufgetretenen Rickstdnde
bzw. Verzdgerungen (TZ 20). Weiters behandelte der RH besondere Probleme im
Zusammenhang mit Auslandsaufenthalten, der Prifung der Hilfsbedurftigkeit und
der Abwicklung der Mindestsicherung (TZ 21 bis TZ 24).

Ausgewahlte Probleme

(1) Der RH zeigt ausgewahlte Probleme bei der Vollziehung der Grundversorgung
anhand des nachfolgend beschriebenen Fallbeispiels auf:

Ein alleinstehender, volljahriger Fremder reiste im September 2015 Gber den Balkan
nach Osterreich ein, stellte im Oktober 2015 einen Asylantrag und war ab
Mitte November 2015 der Grundversorgung Wien zugeordnet. Im Marz 2016 reiste
dieser freiwillig wahrend des laufenden Asylverfahrens wieder aus und kehrte nicht
mehr nach Osterreich zuriick. Er erhielt durch die Grundversorgung Leistungen im
Wert von rd. 2.000 EUR (Unterbringung, Taschengeld und Krankenversicherung).
Davon trugen der Bund 60 %, das Land Wien 40 %. Besondere rechtliche Fragen zu
seiner Hilfs— oder Schutzbedrftigkeit stellten sich nicht.
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(2) Bei der Vollziehung der Grundversorgung kam es zu folgenden Problemen:

(a) Der Fremde schien in verschiedenen Unterlagen (z.B. fir die Abrechnung von
Leistungen) zwar mit der gleichen Grundversorgungszahl, aber mit unterschiedli-
chen Namen bzw. Geburtsdaten auf. Dies erschwerte die eindeutige Zuordnung der
Leistungen, die Abrechnung und Kontrolle.

(b) Da die Unterbringung in einem kurzfristig eingerichteten Notquartier erfolgte,
fehlten im Leistungszeitraum Regelungen Uber die Abrechnung der Leistungen
zwischen dem Unterkunftgeber und dem Fonds Soziales Wien. Die Abrechnung
erfolgte erst bis zu zwei Jahre verspatet (im Dezember 2016 fir das Taschengeld, im
Dezember 2017 fur die Unterbringung).

(c) Mangels elektronischer Schnittstellen basierte die Abrechnung zwischen dem
Unterkunftgeber und dem Fonds Soziales Wien nur auf manuell Gberprifbaren
Sammelrechnungen. Diese waren teilweise nicht korrekt (der Unterkunftgeber
verrechnete rd. 100 EUR Taschengeld zu viel).

(d) Basis fur die Abrechnung zwischen dem Bund und dem Fonds Soziales Wien war
eine Datenbank (Betreuungsinformationssystem). Da elektronische Schnittstellen
fehlten, hatte der Fonds Soziales Wien die Abrechnungsdaten auf Basis der Rech-
nungen des Unterkunftgebers manuell einzugeben. Der Fonds Soziales Wien tat dies
aufgrund der hohen Anzahl der zu bearbeitenden Personen und der organisatori-
schen Anderungen wahrend der Migrationskrise 2015/16 verspatet, unvollstindig
und teilweise nicht korrekt.

(e) Der Informationsfluss zwischen Unterkunftgeber, Fonds Soziales Wien und Innen-
ministerium war unvollstandig: Der Unterkunftgeber informierte den Fonds Soziales
Wien nicht Gber die Ausreise des Fremden. Eine per E-Mail Ubermittelte Informa-
tion des Innenministeriums dazu verarbeitete der Fonds Soziales Wien nicht wie
vorgesehen. Dadurch ging das Innenministerium falschlicherweise davon aus, dass
der Fonds Soziales Wien flr die bereits ausgereiste Person weiterhin Leistungen der
Grundversorgung erbrachte. Erst eine Kontrolle der Fremdenpolizei im Novem-
ber 2017 brachte diesbezlglich Klarheit.

(f) Die vierteljahrlich vorgesehene Abrechnung zwischen Wien und dem Bund
erfolgte aus technischen Grinden nicht zeitgerecht im Jahr 2016, sondern erst
2018. Probleme bei der Dateneingabe erforderten aufwendige manuelle Kontrollen.
Der die Abrechnung abschlieRende Landerausgleich war zur Zeit der Gebarungs-
Uberprifung noch offen.
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(1) Der RH hielt fest, dass ein rund fiunfmonatiger Aufenthalt eines Fremden — ohne
besondere Fragen zur Aufnahme in die Grundversorgung aufgrund des fremden-
rechtlichen Status, zur Hilfsbedirftigkeit oder zum Betreuungsbedarf — einen
mehrere Jahre dauernden Abrechnungsprozess ausloste. Dieser war sehr aufwen-
dig, teilweise fehlerhaft und fihrte zu erhohtem Abstimmungsbedarf zwischen dem
Innenministerium und dem Fonds Soziales Wien.

(2) Bei folgenden Prozessen beurteilte der RH die Probleme im beschriebenen
Einzelfall als exemplarisch fiir einen systematischen Verbesserungsbedarf:

Abrechnung und Kommunikation mit dem Vertragspartner: Die vertraglichen Grund-
lagen flr die Abrechnung zwischen Fonds Soziales Wien und Unterkunftgeber waren
nicht rechtzeitig festgelegt. Die Rechnungslegung erfolgte verspatet und war nur
aufwendig zu prifen. (TZ 25)

Die Darstellung im Betreuungsinformationssystem war aufwendig, erfolgte verspatet
und teilweise nicht korrekt. (TZ 20)

Abrechnung mit dem Bund: Die Abrechnung zwischen Bund und Ldndern war
verspatet, der nachfolgende Landerausgleich war im Oktober 2019 noch offen.
(1242 )

Leistungserbringung: Die Festlegung der Leistung (Hohe des Taschengelds) war
nicht korrekt (weitere Beispiele daflr finden sich in der Stichprobenprifung in
TZ 19).

Der RH empfahl dem Innenministerium und dem Fonds Soziales Wien, die Phase
ricklaufiger Zahlen bei Asylantrdagen zur Optimierung der Organisation, der internen
und Ubergreifenden Prozesse und der eingesetzten IT-Anwendungen zu nutzen.

(1) Das Innenministerium sagte in seiner Stellungnahme zu, eine Optimierung seiner
Prozesse zu prifen. Es wies jedoch darauf hin, dass aufgrund der unterschiedlichen
Organisationsstrukturen beim Bund und bei den Landern eine weitgehende Harmo-
nisierung der Ubergreifenden Prozesse nur in beschranktem Umfang maoglich sei. Es
sei jedoch bestrebt, eine verbesserte und effektive Zusammenarbeit mit den
Landern im Rahmen der Grundversorgung zu forcieren. Auch im Bereich der Weiter-
entwicklung der IT-Anwendungen (Implementierung des Betreuungsinformations-
systems in die Integrierte Fremdenadministration (IFA)) stehe die Prozessoptimierung
im Vordergrund. Daher wirden in diesem Zusammenhang im Rahmen einer Projekt-
studie die konkreten Anforderungen vorweg erhoben.

(2) Der Fonds Soziales Wien wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass sich 2015
und 2016 die Anzahl der Personen in Grundversorgung in Wien mehr als verdrei-
facht habe. Um die Erstversorgung der Ankommenden zu gewahrleisten, habe der
Fonds Soziales Wien zuséatzlich zu den eigenen Aufgaben noch Agenden des Innen-
ministeriums Gbernommen, wie etwa die Erstregistrierung, die Unterbringung in
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Notquartieren sowie die Versorgung von Transitflichtlingen. Die Phase ricklaufiger
Asylantrage nach der Fluchtbewegung 2015/16 habe der Fonds Soziales Wien fir
die Nacharbeit und Erledigung von Aufgaben, die noch zur Krisenbewaltigung
notwendig gewesen seien, genutzt. Es seien Abldufe neu definiert und die neu
entstandenen Schnittstellen gescharft sowie Prozessoptimierungen im Zuge der
Umstellung auf die Subjektférderung vorgenommen worden. Mit einem den Gege-
benheiten angepassten Personalstand seien mittlerweile eine zeitgerechte Abrech-
nung und Bezahlung der Rechnungen moglich.

Der Fonds Soziales Wien fordere seit Jahren die Neuprogrammierung des Betreu-
ungsinformationssystems in diversen Gremien mit dem Ziel der Effizienzsteigerung
in der Verwaltung und Abrechnung von Leistungen. Die Stellungnahme des Fonds
Soziales Wien enthielt einen umfassenden Uberblick tber die diesbeziiglichen
Forderungen und Aktivitdten im Zeitraum 2014 bis April 2020.

Regelung der Ablauforganisation

(1) Der Fonds Soziales Wien stellte seinen Bediensteten ab dem Jahr 2005 Anleitun-
gen fir die Vollziehung der Grundversorgung zur Verfligung. Er erstellte ein soge-
nanntes Kompendium, das sowohl Nachschlagewerk fir eine einheitliche
Vorgehensweise bzw. Abwicklung als auch Einschulungsunterlage war. Es enthielt
z.B. Erlauterungen zur Zielgruppe, zur Aufnahme in die Grundversorgung, zur Unter-
bringung, zu Aufenthaltstiteln und Leistungseinschrankungen. Aufgrund sich laufend
andernder Rahmenbedingungen passte der Fonds Soziales Wien das Kompendium
regelmaRig an. Im Jahr 2013 begann der Fonds Soziales Wien, einzelne Themenbe-
reiche in Handlungsanweisungen und ab 2014 auch in Merkblattern zu regeln.

Bei derim Marz 2016 im Rahmen der Organisationsentwicklung durchgefihrten Ist—
Analyse durch Bedienstete des Fonds Soziales Wien beurteilten diese das Kompen-
dium in einigen Bereichen als unvollstandig oder unibersichtlich und daher als nicht
geeignete Arbeitsunterlage. In weiterer Folge sollte das Kompendium nicht mehr
aktualisiert werden, sondern nur noch in Form von Handlungsanweisungen und
Merkblattern angepasst werden. Die aktualisierten und somit unglltigen Bereiche
des Kompendiums waren durch einen entsprechenden Vermerk gekennzeichnet.
Wesentliche Informationen waren auch in Jour—fixe—Protokollen, Besprechungsno-
tizen, Organisationshandbtchern, Checklisten und Formularen festgehalten.

Anlassbezogen vereinbarten Bedienstete des Fonds Soziales Wien mit der Service-
stelle ergdnzende Vorgehensweisen bzw. gaben solche vor. Eine Dokumentation
dieser Vorgaben bzw. Vereinbarungen war nicht festgelegt.
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(2) Nach einer Priifung der Internen Revision des Fonds Soziales Wien fiihrte dieser
die im Kompendium behandelten Themen in Merkblatter Gber und setzte das
Kompendium im Juli 2019 auRer Kraft.

Der Fonds Soziales Wien plante, die Grundversorgung bis Mitte 2020 als ,Subjekt-
forderung” zu organisieren (TZ 26), dafir Foérderrichtlinien zu erlassen und die

geltenden Grundlagen, wie Handlungsanweisungen und Merkblatter, entsprechend
anzupassen.

(1) Der RH anerkannte, dass die Bediensteten des Fonds Soziales Wien mit dem
sogenannten Kompendium Gber ein umfangreiches Nachschlagewerk zur Unterstit-
zung einer einheitlichen Abwicklung der Grundversorgung verflgten. Er wies jedoch
kritisch darauf hin, dass im Fonds Soziales Wien neben dem Kompendium im Gber-
priften Zeitraum auch zahlreiche andere Dokumente Anleitungen und Vorgaben fir
die Abwicklung der Grundversorgung enthielten und relevante Informationen auch
in Jour—fixe—Protokollen oder Besprechungsnotizen festgehalten waren. Er beman-
gelte, dass der Fonds Soziales Wien mit der Servicestelle Vorgehensweisen verein-
barte, ohne zu regeln, wie diese zu dokumentieren waren. Nach Ansicht des RH
konnten die Bediensteten durch die zahlreichen Informationsquellen aktuell giiltige
Regelungen nur mit erhéhtem Aufwand bzw. mangels Dokumentation nicht in jedem
Fall nachvollziehbar feststellen. Dies erschwerte eine einheitliche Vorgehensweise
bei der Abwicklung der Grundversorgung. Die Vollzugsprozesse im Fonds Soziales
Wien waren somit nicht ausreichend klar und vollstandig festgelegt.

Der RH empfahl daher dem Fonds Soziales Wien, alle zur Abwicklung der Grundver-
sorgung notwendigen Vorgaben —insbesondere die mit der Servicestelle diesbezlg-
lich getroffenen Vereinbarungen — zentral und nachvollziehbar zu dokumentieren.

(2) Der RH hielt kritisch fest, dass der Fonds Soziales Wien das Kompendium erst im
Juli 2019 auRer Kraft setzte, obwohl es der Fonds Soziales Wien bereits im Jahr 2016
selbst als unvollstandig, untbersichtlich und als Arbeitsunterlage ungeeignet beur-
teilt hatte.

Der Fonds Soziales Wien fuhrte in seiner Stellungnahme aus, mit der Erstellung einer
zentralen Dokumentation bereits begonnen zu haben.
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Stichprobenprifung

(1) Der RH Uberprufte die Vollziehung der Grundversorgung in Wien anhand von 22
risikoorientiert ausgewahlten Einzelféllen (Stichprobe). Grundgesamtheit waren die
in Wien im Zeitraum 2014 bis 2018 betreuten Personen in Grundversorgung.
Auswahlkriterien waren unterschiedliche Konstellationen zur Anspruchsberechti-
gung (z.B. unterschiedliche Aufenthaltstitel), zur Leistungsauswahl (z.B. besonders
hohe Leistungen) und zur Hilfsbedurftigkeit (z.B. Hinweise auf Vermdgen).* Die
22 Einzelfélle 16sten fir den Zeitraum 2014 bis 2019 rd. 1.900 Eintragungen im
Betreuungsinformationssystem aus, die der RH analysierte.

Er berlcksichtigte dabei Informationen des BFA, des Innenministeriums, der Magis-
tratsabteilungen 40 (Mindestsicherung), 11 (Kinder— und Jugendhilfe) und 35 (Auf-
enthaltstitel nach NAG) sowie des AMS.

Gegenstand der Uberprifung war die Aufnahme in die Grundversorgung, die Uber-
prifung der Anspruchsgrundlagen (Hilfsbedirftigkeit, Zielgruppenzugehorigkeit),
die Leistungsauswahl und —erbringung einschlieRlich der vertraglichen Grundlagen
sowie die Abrechnung mit den Vertragspartnern bzw. mit dem Bund und die Eintra-
gungen im Betreuungsinformationssystem.

Eine reprasentative Zufallsstichprobe war nach Einschatzung des RH aufgrund der mangelnden Informationen
fur eine Schichtung der Stichprobe (z.B. hinsichtlich der Probleme bei der Priifung der Hilfsbedurftigkeit) nicht
moglich. Die Stichprobenprifung des RH ist daher fiir Hochrechnungen auf die Menge aller Personen in Grund-
versorgung nicht geeignet, lieferte jedoch wertvolle Informationen Gber grundlegende Systemprobleme.
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(2) Die Leistungen des Fonds Soziales Wien fur die Falle der Stichprobe entsprachen
grundsatzlich dem in der Grundversorgungsvereinbarung vorgesehenen Rahmen. In
20 der 22 Falle stellte der RH allerdings nachfolgend nach Themenbereichen geglie-
derte und in der Folge erlduterte Auffalligkeiten in mindestens einem Teilprozess fest:

Abbildung 11:  Auffalligkeiten gemaR Stichprobenprifung des RH

Anzahl

10

11

13

Quelle: RH

(a) Aufnahme in die Grundversorgung

In einem Fall nahm die Magistratsabteilung 11 (MA 11) einen unbegleiteten minder-
jahrigen Fremden ohne vorherige Aufnahme in die Bundesbetreuung oder Grund-
versorgung Wien direkt in ihre Betreuung auf und brachte ihn zunachst in einem
Krisenzentrum fur Kinder in Wien unter. Die vorgesehene Aufnahme in das Betreu-
ungsinformationssystem bzw. eine Erfassung in den Akten des Fonds Soziales Wien
unterblieb in diesem Fall jedoch irrtimlich. Dies fiel erst nach rd. 18 Monaten
aufgrund der fehlenden Krankenversicherung der betroffenen Person auf. Die
Verrechnung zwischen MA 11 und Fonds Soziales Wien war zur Zeit der Gebarungs-
Uberprifung noch ausstandig.
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In zwei Fallen nahm der Fonds Soziales Wien Personen ohne die vorgesehene Riick-
sprache mit der bisher betreuenden Stelle in die Grundversorgung auf. Eine Person
war aus der Grundversorgung Niederosterreich entlassen worden, die andere
Person hatte die Bundesbetreuung eigenmachtig verlassen.

(b) Hilfsbedirftigkeit

In acht Fallen erlangte das Innenministerium Informationen Gber Auslandsaufent-
halte von Personen in Grundversorgung, die diese nicht von sich aus der Service-
stelle oder dem Fonds Soziales Wien gemeldet hatten. Sie erhielten daher im
Zeitraum des Auslandsaufenthalts Grundversorgungsleistungen. In sieben Fallen
davon fuhrten die betroffenen Personen auch Bargeld bei der Aus— oder Einreise mit
sich. In einem weiteren Fall war die Anrechnung von Pflegegeld auf die Grundversor-
gungsleistungen der betreuenden Person unklar. In einem weiteren Fall bezog die
Person in Grundversorgung Uber rund zwei Monate ungerechtfertigt auch Mindest-
sicherung.

Die Prifung der Hilfsbedirftigkeit — insbesondere im Zusammenhang mit Auslands-
aufenthalten und der Mindestsicherung — ist in TZ 22 bis TZ 24 ausfuhrlich
behandelt.

(c) Kommunikation mit Vertragspartnern

In elf Fallen traten Probleme in der Kommunikation mit Vertragspartnern auf. Dies
betraf fehlende vertragliche Grundlagen fiir die Abrechnung (TZ 17), fehlende

Meldungen der Vertragspartner an den Fonds Soziales Wien (z.B. Abwesenheiten,
erhéhter Betreuungsbedarf, Ubernahme der Versorgung) bzw. die Abwicklung von
Auszahlungen und Ruckforderungen.

(d) Auswahl der Leistungsart

Ein Fall betraf die von Wien gewdhrten Schulbedarfsleistungen fir Volljahrige,
obwohl diese gemal einer Vereinbarung im Koordinationsrat nur fiir Minderjahrige
bzw. flr Personen, die den Schulbesuch vor dem 18. Geburtstag begonnen hatten,
vorgesehen waren. In einem anderen Fall gewéahrte der Fonds Soziales Wien Unter-
bringung in einer Unterkunft, deren Tagsatz aufgrund besonderer Betreuung mit
275 EUR den mit dem Bund vereinbarten Tagsatz von 95 EUR weit Uberschritt. Das
Land Wien Ubernahm damit bewusst hohere Kosten, die nicht mit dem Bund ver-
rechenbar waren.
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34

(e) Leistungserbringung

Es traten Bearbeitungsfehler wie eine irrtimlich zu hohe Auszahlung von Taschen-
geld, die fehlende Anmeldung zur Krankenversicherung oder eine versehentliche
Nichtauszahlung einer Monatsmiete auf. In zwei Fallen wurden Ruckforderungen
nicht geltend gemacht. In einem Fall fihrten Bearbeitungsriickstdnde zu einer
Verzogerung bei der Deaktivierung der Grundversorgung. In drei Fallen bearbeitete
der Fonds Soziales Wien Informationen des Innenministeriums oder der MA 11
nicht. Die Servicestelle fiihrte in einigen Féllen wahrend der Migrationskrise 2015/16
weniger Kontrolltermine durch als vorgesehen.

(f) Abrechnung mit Vertragspartnern

Die Abrechnung des Fonds Soziales Wien mit den Vertragspartnern (Unterkunftge-
bern bzw. Servicestelle) oder mit der MA 11 erfolgte mehrfach stark verspatet. Dies
beruhte teilweise auf vertraglichen Unklarheiten im Zusammenhang mit den einge-
richteten Notquartieren. Teilweise waren auf den Rechnungen die Leistungszeit-
raume nur schwer erkennbar.

(g) Abrechnung mit Bund
Die Aufteilung der Grundversorgungskosten zwischen dem Bund und dem Land

Wien war in drei Féllen nicht richtig, insbesondere weil der jeweilige Verfahrenssta-
tus in der IT-Anwendung IFA3* nicht korrekt dargestellt war (TZ 42). In den anderen

finf Fallen wirde sich durch Richtigstellung der Grundversorgungsleistungen auch
eine Anderung der mit dem Bund abgerechneten Kosten ergeben.

(h) Darstellung im Betreuungsinformationssystem

Die Eintragungen im Betreuungsinformationssystem waren in 13 Fallen zum Teil
nicht korrekt. In einigen Fallen waren noch Grundversorgungsleistungen erfasst,
obwohl die Personen in Grundversorgung bereits ausgereist waren und tatsachlich
keine Leistungen mehr erhielten. Die technischen Mdglichkeiten des Betreuungs-
informationssystems waren ungentgend (TZ 27).

(3) Hinsichtlich der finanziellen Auswirkungen stellte sich die Lage wie folgt dar:
Die abgerechneten Leistungen flr die Stichprobenfille betrugen zwischen 2014 und

2019 rd. 400.000 EUR. Weitere Leistungen von rd. 100.000 EUR hatten die Vertrags-
partner zur Zeit der Gebarungsiberprifung noch nicht abgerechnet.

Die Daten im Betreuungsinformationssystem generieren sich aus IFA.
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Rund 2.500 EUR (rd. 0,5 % des Leistungsvolumens) betrafen Leistungen, die an
Personen in Grundversorgung ausgezahlt wurden, obwohl die Anspruchsgrundlagen
(vortbergehend) nicht zutrafen (z.B. wegen eines Auslandsaufenthalts).

In Fallen, in denen Personen in Grundversorgung mit Bargeld angetroffen wurden,
entzog sich eine genaue Einschatzung einer etwaigen Fehlauszahlung der Beur-
teilung durch den RH, da die Informationen Uber die Quellen des Barvermaogens
bzw. die Dauer der Verfligung Gber das Vermogen unvollstandig waren.

Rund 50.000 EUR der in den Stichprobenféllen abgerechneten Betrage betrafen
Aufwendungen flr Leistungen des Landes Wien, die das in der Grundversorgungs-
vereinbarung geregelte Ausmald Uberstiegen und an deren Kosten sich der Bund
daher nicht beteiligte (z.B. Kosten fir einen gegenlber der Grundversorgungsver-
einbarung héheren Personalschlissel in einer Betreuungseinrichtung fir unbeglei-
tete minderjahrige Fremde). Im Prifbericht fir das Jahr 2016 waren diese Leistungen
bezogen auf alle Personen in Grundversorgung in Wien mit rd. 0,3 % des Leistungs-
volumens beziffert (TZ 49).

Abrechnungsfehler betreffend die Kostenaufteilung zwischen Bund und Land Wien
entstanden Uberwiegend aufgrund von fehlerhaften Rohdaten zum Verfahrensstand
und betrafen rd. 40.000 EUR (rd. 8 % des Leistungsvolumens).

Der RH hielt fest, dass der Fonds Soziales Wien in den vom RH risikoorientiert ausge-
wahlten 22 Fallen grundsatzlich entsprechend der Grundversorgungsvereinbarung
vorging, sodass eine ausreichende Versorgung der betroffenen Personen gewahr-
leistet war.

Allerdings traten insbesondere bei der laufenden Uberpriifung der Hilfsbeduirftigkeit
und der Erfassung von Leistungen im Betreuungsinformationssystem Fehler auf. Die
Stichprobenprifung des RH zeigte nachfolgende Probleme auf:

fehlerhafte Verfahrensstande in der IT-Anwendung IFA, die zu einer falschen
Aufteilung der Kosten zwischen Bund und Land fihrten,

mangelhafte Bearbeitungs— bzw. Ubergabeprozesse im Fonds Soziales Wien, sodass
nicht alle Informationen vollstdndig und richtig bearbeitet wurden,

mangelhafte Kommunikation und spate Rechnungslegung der MA 11,

mangelhafte Vorgaben fiir die Abwicklung der Grundversorgung, z.B. in Bezug auf
den Umgang mit Auslandsaufenthalten (TZ 21) und

Mangel im Betreuungsinformationssystem (TZ 27).

Die finanzielle Auswirkung der festgestellten Fehlauszahlungen lag bezogen auf den
Uberpriften Zeitraum 2014 bis 2019 bei der vom RH Uberpriften Stichprobe in
Summe bei rd. 0,5 % der ausbezahlten Grundversorgungsleistungen. Der RH wies
jedoch auch darauf hin, dass die diversen Probleme in der Abwicklung einen zuséatz-
lichen Arbeits— und Verwaltungsaufwand bei den abwickelnden Stellen verursachten.
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Der RH wies weiters darauf hin, dass das Land Wien teilweise Leistungen erbrachte,
die Uber die Grundversorgungsvereinbarung hinausgingen (Schulbedarf fir Volljah-
rige oder besondere, kostenintensive Betreuungsleistungen) und nicht mit dem
Bund verrechenbar waren. SchlieRlich wies der RH darauf hin, dass bei den vom RH
Uberpriften Einzelfdllen bei rd. 8 % der Leistungsbetrdge die Aufteilung zwischen
Bund und Land Wien aufgrund fehlerhafter Daten nicht korrekt war.

Der RH empfahl dem Fonds Soziales Wien, die Kommunikation mit der MA 11
(Kinder— und Jugendhilfe) zu verbessern und mit dieser kirzere Zeitraume fir die
Rechnungslegung zu vereinbaren. Weiters ware eine vollstandige und korrekte Bear-
beitung aller einlangenden Informationen zur Hilfsbedurftigkeit der Personen in
Grundversorgung sicherzustellen.

Der RH verwies weiters auf seine Empfehlungen zu Verbesserungen in der IT-Unter-
stltzung (TZ 27 ff.), zur Vereinfachung der Abrechnung (TZ 38), zur Klarstellung der
Ablauforganisation im Fonds Soziales Wien (TZ 18) und zur Verbesserung der Inter-

nen Kontrollsysteme (TZ 31 ff.).

(1) Das Land Wien wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass aufgrund der hohen
Zahlen an Schutzsuchenden insbesondere in den Jahren 2015 bis 2017 bei der
Meldung von unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen bezlglich der Grundver-
sorgung gegenilber dem Fonds Soziales Wien fallweise Verzégerungen vorgekom-
men seien. Die MA 11 sei bemiht, das Meldewesen in dieser Hinsicht zu
verbessern.

(2) Sowohl das Land Wien als auch der Fonds Soziales Wien teilten mit, dass die MA 11
mittlerweile gegenliber dem Fonds Soziales Wien monatlich Rechnungen lege, womit
die Empfehlung bereits umgesetzt sei. Darlber hinaus erarbeite der Fonds Soziales
Wien gemeinsam mit der MA 11 derzeit eine schriftliche Vereinbarung mit klaren
Abrechnungsmodalitdten fir jene Leistungen der Grundversorgung, welche die MA 11
und deren Vertragspartner erbringen wirden.

(3) Der Fonds Soziales Wien erganzte in seiner Stellungnahme, dass durch eine
bereits umgesetzte Prozessumstellung eine zeitnahe und korrekte Bearbeitung
zukinftig sichergestellt werden konne.
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20.1
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Erfassung von Leistungen
im Betreuungsinformationssystem

(1) Der Zeitraum zwischen der Erbringung von Leistungen und der Erfassung im
Betreuungsinformationssystem betrug vor Beginn der Migrationskrise 2015/16 und
wieder ab Mitte 2018 in der Regel rund einen Monat. Diese Bearbeitungsdauer
erhohte sich — wie nachfolgend dargestellt — jedoch im Durchschnitt Gber alle Leis-
tungen auf bis zu 227 Tage im zweiten Quartal 2016:

Abbildung 12: Tage zwischen Leistungserbringung und Erfassung im Betreuungsinformationssystem

Anzahl der Tage
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Quelle: Fonds Soziales Wien;
24 Berechnung und Darstellung: RH



71

20.2

20.3

(2) Da die Erfassung der erbrachten Leistungen im Betreuungsinformationssystem
wahrend der Migrationskrise 2015/16 nicht kontinuierlich erfolgte, ergab sich ein
Rlckstau nicht erfasster Belege, der bis zu der vom Innenministerium jeweils
vorgegebenen Frist fir die Abrechnung der Grundversorgungsleistungen aufzu-
arbeiten war.

Das Innenministerium gab zundchst vor, dass Leistungen des Jahres 2016 spatestens
im Sommer 2017 erfasst sein mussten, damit sie der Bund bei der Abrechnung
bericksichtigen konnte. Wahrend der Fonds Soziales Wien im Zeitraum Septem-
ber 2015 bis Marz 2017 durchschnittlich rd. 30.000 Leistungen pro Monat im
Betreuungsinformationssystem erfasste, trug er im April 2017 rd. 236.000 Leistun-
gen ein. Fur die Aufarbeitung der Arbeitsriickstande stellte der Fonds Soziales Wien
u.a. Leiharbeitskrafte ein. Tatsachlich fand die Abrechnung des Jahres 2016 erst im
Laufe des Jahres 2018 statt; die Daten konnten bis Februar 2018 erfasst werden.

Der RH wies darauf hin, dass infolge der hohen Zahlen der zu betreuenden Personen
die Bearbeitungsdauer wahrend der Migrationskrise 2015/16 auf das rund Zehnfa-
che des im Jahr 2014 benotigten Zeitraums anstieg.

Der RH empfahl dem Fonds Soziales Wien, bei einem erneuten Anstieg der Asylan-
tragszahlen frihzeitig auch den zu erwartenden Mehraufwand fir die Erfassung der
Leistungen zu bertcksichtigen, damit eine zeitnahe Abrechnung moglich ist.

Der Fonds Soziales Wien fihrte in seiner Stellungnahme aus, dass er laufend bemiht
sei, den Personalbedarf den aktuellen Gegebenheiten anzupassen. Gerade im
Bereich der Grundversorgung sei allerdings der zu erwartende Mehraufwand bei
einem erneuten Anstieg der Asylantragszahlen sehr schwer bis unmoglich zu
prognostizieren. Der Fonds Soziales Wien sagte jedoch zu, intensiv an der Erstellung
von Kennzahlen zu arbeiten, um schneller auf gednderte Bedarfslagen reagieren zu
kénnen.



72

211

35

36

Auslandsaufenthalte
Allgemein

(1) Subsidiar Schutzberechtigte hatten — wenn sie nicht in der Lage waren, sich ein
glltiges Reisedokument ihres Heimatstaats zu beschaffen, und sofern nicht zwin-
gende Grinde der nationalen Sicherheit oder 6ffentlichen Ordnung dem entgegen-
standen — Anspruch auf die Ausstellung eines Fremdenpasses.3* Mit diesem durften
sie ins Ausland reisen.

(2) Die Grundversorgungsvereinbarung nannte als Ziel die Gewahrleistung der
Grundversorgung fur hilfs— und schutzbedurftige Fremde ,,im Bundesgebiet”. Der
Fonds Soziales Wien und das Innenministerium gingen daher davon aus, dass
wahrend eines Auslandsaufenthalts keine Leistungen der Grundversorgung gebihr-
ten. Eine ausdriickliche Regelung dazu bestand aber nicht. Im WGVG war ebenfalls
— im Gegensatz zum Wiener Mindestsicherungsgesetz®® — nicht explizit geregelt,
welche Auswirkungen voribergehende Auslandsaufenthalte auf die Leistungen der
Grundversorgung hatten. Eine Vereinbarung im Koordinationsrat Gber die Vorge-
hensweise gab es ebenso wenig.

(3) Bei der Beantragung der Grundversorgung gaben die Antragstellenden eine
Erklarung zur Hilfsbedurftigkeit ab und verpflichteten sich, etwaiges Vermogen und
Anderungen der Wohnadresse bekanntzugeben. Sie nahmen zur Kenntnis, dass zu
Unrecht bezogene Leistungen zuriickzuzahlen waren. Die Servicestelle handigte
Personen in Grundversorgung weiters ein zu unterfertigendes Informationsblatt aus.
Demnach erfolgte bei Nicht—Erscheinen zu einem Termin in der Servicestelle oder
bei den Asylbehorden ohne wichtigen Grund eine Entlassung aus der Grundversor-
gung. Eine ausdrickliche Regelung zu Auslandsaufenthalten war in diesen Informa-
tionen nicht enthalten.

(4) Im Zuge von Grenzkontrollen bei der Aus— oder Einreise Uber den Flughafen
Wien—-Schwechat dokumentierte die Polizei bei Personen mit Fremdenpass die
Eckdaten der Reisebewegung und — sofern moglich —, ob Bargeld mitgefthrt wurde.
Diese Informationen leitete die Landespolizeidirektion u.a. an das Innenministerium
weiter. Dieses informierte den Fonds Soziales Wien mittels Standardschreiben Gber
—sofern ihm die Daten bekannt waren — die Dauer des Auslandsaufenthalts, mitge-
fihrtes Barvermogen sowie die aktuelle Meldeadresse und ersuchte um Uber-
prifung der Hilfsbedurftigkeit. Ab dem Jahr 2017 informierte das Innenministerium
auch die MA 40. Eine Vereinbarung darUber, welche MaRnahmen in der Folge zu
setzen waren und ob bzw. wie dem Innenministerium eine Rickmeldung zu geben
war, gab es nicht.

§ 88 Fremdenpolizeigesetz 2005, BGBI. | 100/2005 i.d.g.F.

§ 21 Wiener Mindestsicherungsgesetz
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(5) Der Fonds Soziales Wien forderte flr Zeitrdume eines Auslandsaufenthalts
gezahlte Leistungen der Grundversorgung zurlick bzw. zog die Betrdge bei zukinfti-
gen Auszahlungen ab. Das bei Auslandsaufenthalten mitgeflihrte Barvermogen
beriicksichtigte er mangels genauer Regelungen nicht einheitlich:

Er versuchte teilweise, die Herkunft des Barvermaogens festzustellen (z.B. Darlehen
oder eigene Mittel), ging aber teilweise von eigenen Mitteln der bzw. des Reisenden
aus.

Er orientierte sich teils am Barvermdgen bei Aus— oder Einreise.

Er bertcksichtigte teilweise nur Betrage Gber 1.500 EUR.

Er forderte Gelder zurlick (gegebenenfalls in Form von Ratenvereinbarungen), zahlte
voribergehend bei den Leistungen verminderte Betrdge aus, ,sperrte” die betrof-
fene Person bei grundsatzlich aufrechter Grundversorgung bzw. , deaktivierte” die
Person in der Grundversorgung vollstandig.

Er setzte keine dieser MaRnahmen.

Wie in TZ 12 beschrieben, erledigte der Fonds Soziales Wien die Feststellung eines
Sachverhalts (Zeitpunkt, H6he und Herkunft des Barvermogens), die Wirdigung

etwaiger bekanntgegebener Informationen (Transport fremden Barvermogens,
zurlickzuzahlende Darlehen, eigene Mittel) und die genaue rechtliche Beurteilung
nicht bescheidmaRig. Eine Rickmeldung Uber die im Einzelnen getroffenen Malinah-
men an das Innenministerium erfolgte nicht.

Der RH stellte fest, dass weder die Grundversorgungsvereinbarung noch das WGVG
Regelungen Uber die Vorgehensweise bei Auslandsaufenthalten von Personen in
Grundversorgung und Uber die Auswirkungen von Barvermdégen fir die Beurteilung
der Hilfsbedurftigkeit enthielten. Er merkte kritisch an, dass auch der Koordinations-
rat keine genauen Festlegungen traf und zwischen Innenministerium und Fonds
Soziales Wien keine Vereinbarung tber die Vorgehensweise (z.B. Rickmeldungen,
Art der Informationsweitergabe) bestand.

Der RH hielt positiv fest, dass das Innenministerium den Fonds Soziales Wien und die
MA 40 Uber Auslandsaufenthalte von Personen in Grundversorgung informierte und
diese die entsprechenden Leistungen zuriickforderten. Er bemangelte aber die unein-
heitliche Vorgehensweise des Fonds Soziales Wien bei Personen mit Barvermdégen und
die diesbezlglich unklare Information an die Personen in Grundversorgung.

Der RH empfahl dem Innenministerium und dem Land Wien, gemeinsam mit den
anderen Landern klar zu regeln, welche Folgen ein Auslandsaufenthalt von Personen
in Grundversorgung fur die Leistungsgewahrung hat und wie mitgefihrte Barmittel
bei der Beurteilung der Hilfsbedrftigkeit zu bertcksichtigen sind. Eine ausfuhrliche
Information der Personen in Grundversorgung Uber diese Regelungen wadre
sicherzustellen.
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22.1

(1) Das Innenministerium fuhrte in seiner Stellungnahme aus, dass es eine Behand-
lung der Thematik im Rahmen des Koordinationsrats forcieren werde, um eine fir
samtliche Vertragspartner verbindliche und einheitliche Regelung herbeizufihren.

(2) Das Land Wien und der Fonds Soziales Wien teilten in ihren Stellungnahmen mit,
dass die Meldungen von Auslandsaufenthalten sowie deren Auswirkungen auf die
Leistungsgewdhrung in der Grundversorgung im Rahmen des nachsten Koordinati-
onsrats mit allen Ldndern und dem Innenministerium erdrtert wirden, um ein oster-
reichweit einheitliches Vorgehen sicherzustellen. Der Fonds Soziales Wien habe
bereits einen einheitlichen Ablauf fir den Umgang von mitgefihrten Barmitteln bei
Auslandsaufenthalten festgelegt. Ein gemeinsamer Prozess zu Ubermittlung und
Inhalt der Informationen werde mit dem Innenministerium erarbeitet.

Auslandsaufenthalte 2015 bis 2018

(1) Das Innenministerium erstellte im Jahr 2018 fiir den Zeitraum 2015 bis 2018 eine
Liste aller vom Innenministerium an den Fonds Soziales Wien Ubermittelten Meldun-
gen Uber Auslandsaufenthalte. Es versuchte anhand der Eintragungen im Betreu-
ungsinformationssystem zu prifen, ob bei den gemeldeten Personen Ruick-
forderungen bzw. Leistungsanpassungen durch den Fonds Soziales Wien erfolgt
waren. Die Liste umfasste 722 Personen bzw. 769 Meldungen. Bei 252 Personen
bzw. 269 Meldungen konnte das Innenministerium im Betreuungsinformations-
system keine konkret gesetzten MalRnahmen feststellen. Eine Abklarung mit dem
Fonds Soziales Wien unterblieb.

(2) Eine Uberpriifung dieser Félle durch den RH zeigte folgende Ergebnisse:

Nur eine der 252 auf der Liste zu findenden Personen hatte den Auslandsaufenthalt
selbst gemeldet.

Bei den Ubrigen 251 Personen hatte das Innenministerium den Auslandsaufenthalt
ermittelt. Dies, obwohl regelmaRige Termine zwischen Personen in Grundversor-
gung und der Servicestelle vorgesehen waren, bei denen auch Anderungen der
Lebensumstande zu besprechen waren.

Bei 233 Fallen rechnete der Fonds Soziales Wien zu Unrecht bezogene Leistungen
der Grundversorgung mit laufenden Leistungen gegen oder forderte diese — davon
bei 174 Personen in vollem Umfang — zuriick.

Ende Juli 2019 waren bei 59 Personen noch Riickforderungen offen — in Summe
rd. 34.700 EUR.
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In 19 Fallen war der Auslandsaufenthalt zur Zeit der Gebarungsiberprifung entwe-
der der Servicestelle oder dem Fonds Soziales Wien gar nicht bekannt oder es wurde
aus anderen Grinden noch keine Rickforderung berechnet bzw. verschickt: Fir 13
davon ermittelte der Fonds Soziales Wien einen Rickforderungsbetrag
(6.977,36 EUR); fur sechs Personen war dies mangels genauerer Informationen (z.B.
Reisedaten) nicht moglich.

Der RH stellte fest, dass das Innenministerium teilweise Auslandsaufenthalte als
korrekt bearbeitet beurteilte, obwohl die MaRnahmen des Fonds Soziales Wien (z.B.
Leistungsbeschrankungen) nicht im Zusammenhang damit standen. Die Fehlinter-
pretationen entstanden, weil im Betreuungsinformationssystem insbesondere Rick-
forderungen nicht ausreichend schlissig erfasst werden konnten (TZ 27). Mitunter
waren durch den Fonds Soziales Wien bereits vorgenommene Handlungen — z.B.
bereits gestellte Rickforderungen — im Betreuungsinformationssystem nicht abge-
bildet und somit fir das Innenministerium nicht ersichtlich.

Der RH hielt kritisch fest, dass Auslandsaufenthalte von Personen in Grundversor-
gung der Servicestelle bzw. dem Fonds Soziales Wien —trotz der vereinbarten regel-
maligen personlichen Termine — haufig erst durch die Informationen des
Innenministeriums bekannt wurden.

Er hielt weiters kritisch fest, dass einzelne vom Innenministerium dem Fonds Sozia-
les Wien oder der Servicestelle gemeldete Auslandsaufenthalte dem Fonds Soziales
Wien nicht bekannt waren und er aus diesem oder anderen Griinden keinen Versuch
unternommen hatte, zu Unrecht ausgezahlte Gelder zurlckzufordern.

Der RH beurteilte positiv, dass das Innenministerium die mit Auslandsaufenthalten
verbundenen Folgen prifte. Er bemangelte jedoch, dass dies nicht gemeinsam durch
Innenministerium und Fonds Soziales Wien erfolgte. Das Betreuungsinformationssys-
tem bot namlich keine ausreichenden Informationen, ob die Vollziehung korrekt war.

Der RH empfahl dem Fonds Soziales Wien, sicherzustellen, dass er rechtzeitig Uber
Auslandsaufenthalte von Personen in Grundversorgung Kenntnis erlangt (z.B. Sanktio-
nen bei Nichtmeldung durch den Leistungsempfanger, engmaschige Termine bei der
Servicestelle).

Bei bekannt gewordenen Auslandsaufenthalten von Personen in Grundversorgung
ware die Hilfsbedurftigkeit jedenfalls zu Uberprifen und es waren die erforderlichen
MalRnahmen zu setzen.

Der RH empfahl dem Innenministerium und dem Fonds Soziales Wien, gemeinsam
festzulegen, wie bei Meldungen lber Auslandsaufenthalte von Personen in Grundver-
sorgung an den Fonds Soziales Wien vorzugehen ist.
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(1) Das Innenministerium fuhrte in seiner Stellungnahme aus, dass es eine Behand-
lung der Thematik im Rahmen des Koordinationsrats forcieren werde, um eine fir
samtliche Vertragspartner verbindliche und einheitliche Regelung herbeizufihren.

(2) Das Land Wien hielt in seiner Stellungnahme fest, dass der RH die im Vorfeld
gegen das Land Wien erhobenen Vorwiirfe widerlegt habe. Die in den Medien
kolportierte Auszahlung von Geldern der Grundversorgung an Nichtberechtigte bzw.
eine allfallige Veruntreuung von Mitteln aus der Grundversorgung habe laut den
Erkenntnissen des RH nicht stattgefunden.

(3) Der Fonds Soziales Wien fuhrte in seiner Stellungnahme aus, dass fir ein dster-
reichweit einheitliches Vorgehen die Meldungen von Auslandsaufenthalten sowie
deren Auswirkungen auf die Leistungsgewdhrung in der Grundversorgung im
Rahmen des nachsten Koordinationsrats erértert wirden. Ein einheitlicher Prozess
zur Ubermittlung und zum Inhalt der Informationen werde mit dem Innenministe-
rium erarbeitet.

Eine Belehrung lber die Meldepflicht bei Auslandsaufenthalten sei in die neugestal-
tete Hilfsbedirftigkeitserklarung aufgenommen worden. Diese werde mit Einfiihrung
der Subjektforderung in 20 verschiedenen Sprachen vorliegen. Die Einflhrung eng-
maschigerer Auszahlungstermine bei der Servicestelle evaluiere der Fonds derzeit.
Darlber hinausgehende Sanktionen, wie etwa die Einstellung von Leistungen mit
Strafcharakter (also bei vorliegender HilfsbedUrftigkeit), seien im Rahmen der Auf-
nahmerichtlinie 2013/33/EU und der jingsten Judikatur des Europaischen Gerichts-
hofes nur aus den aufgezahlten Grinden und unter Wahrung der grundlegenden
materiellen BedUrfnisse zuldssig. Neben den Meldungen von den Personen in Grund-
versorgung durch diese selbst erlange der Fonds Soziales Wien durch das Innen-
ministerium Kenntnis Uber Auslandsaufenthalte. Der Fonds Soziales Wien habe
interne Ablaufe angepasst, damit die Informationen vom Innenministerium rasch
und zeitnah bearbeitet wiirden. Im Rahmen einer Weiterentwicklung des Betreu-
ungsinformationssystems sei eine standardisierte Hilfs— und Schutzbedurftigkeits-
prufung bei Bekanntwerden von Auslandsaufenthalten umgesetzt worden. Zu Unrecht
ausbezahlte Leistungen wiirde der Fonds Soziales Wien zuriickfordern.

Der RH verwies gegenlber dem Land Wien auf seine detaillierte Darstellung seiner
Prifungshandlungen (Analyse ausgewdhlter Falle) und der Ergebnisse (bei 233 Fallen
zu Unrecht bezogene Leistungen mit teilweiser Gegenrechnung bzw. Rickforderung
im Nachhinein). Er hielt fest, dass diese Ergebnisse keine generelle Aussage zulieRen,
ob Auszahlungen an Nichtberechtigte jedenfalls unterblieben bzw. ob bestimmte
Straftatbestande wie z.B. Veruntreuung verwirklicht waren.
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Prifung der HilfsbedUrftigkeit
bei langer Verweildauer in Grundversorgung

(1) Ein Stichprobenfall betraf einen Fremden, der im Juli 2008 nach Osterreich
einreiste. Ein erster Asylantrag wurde im Marz 2009 rechtskraftig negativ entschie-
den; ein neuerlicher Antrag fihrte ab 2011 zu subsididrem Schutz, hinsichtlich des
Asylstatus wurde der Antrag 2013 rechtskraftig abgewiesen. Die Aufenthaltsberech-
tigung fir subsididr Schutzberechtigte wurde seither verlangert. Im Uberpriften
Zeitraum 2014 bis 2019 wohnte er in Privatunterkinften in Wien. Nach Deutschkur-
sen (Al bzw. A2) und einem Externistenabschluss der Hauptschule besuchte er teil-
weise Kurse beim AMS, teilweise blieb er diesen auch fern. Im Zeitraum 2014 bis
2018 erhielt er rd. 11.500 EUR an Leistungen der Grundversorgung, rd. 33.000 EUR
an Mindestsicherung und rd. 330 EUR an Unterstitzung vom AMS. Ein Versiche-
rungsdatenauszug zeigte insgesamt 104 angemeldete Tage in Beschéftigung.

(2) Von Oktober 2016 bis April 2017 war der Betroffene im Ausland, worlber er
weder den Fonds Soziales Wien noch die MA 40 informierte. Bei der Ausreise hatte
er Bargeld in der H6he von 1.060 EUR bei sich, bei der Einreise keines. Das Innenmi-
nisterium erlangte durch Grenzkontrollen Kenntnis von diesem Auslandsaufenthalt
und teilte dies dem Fonds Soziales Wien im Mai 2017 schriftlich mit. Diese Informa-
tion war im Fonds Soziales Wien zur Zeit der Gebarungsiberprifung nicht auffind-
bar, weshalb der Fonds Soziales Wien erst im Zuge der Gebarungsiberprifung des
RH entsprechende MalRnahmen setzte.

Als privat Wohnender hatte der Betroffene regelmaRig Termine bei der Servicestelle
wahrzunehmen, um seine Anspruchsberechtigung nachzuweisen. Nachdem er zu
einem wahrend seines Auslandsaufenthalts angesetzten Termin bei der Service-
stelle nicht erschienen war, beantragte die Servicestelle im Marz 2017 beim Fonds
Soziales Wien die Deaktivierung.? Im Mai 2017 gab er gegenilber der Servicestelle
an, er habe mehrfach erfolglos versucht, einen Termin zu vereinbaren. Die Service-
stelle ersuchte daraufhin den Fonds Soziales Wien, ihn doch nicht zu deaktivieren.
Der Fonds Soziales Wien antwortete, dass er ihn aufgrund der Arbeitsrickstande
noch nicht deaktiviert habe und eine Auszahlung auch flr die Monate Novem-
ber 2016 bis April 2017 erfolgen kénne. Obwohl ein Kontakt der Servicestelle mit
dem Fremden zur Nachreichung von Unterlagen nicht gelang und das Rechnungs-
jahr 2016 mit Mai 2017 geschlossen wurde, erfolgte per Einzelfallentscheidung eine
Auszahlung fiir 2016 noch im Juni 2017. Auch die Mindestsicherung wurde mangels
Information Uber den Auslandsaufenthalt weiter ausbezahlt.

Die Auszahlung des Mietzuschusses erfolgte bis Ende August 2016; Verpflegung wurde bis Ende Oktober
2016 ausbezahlt — der Kontakt mit der Servicestelle und die Auszahlung erfolgten am 20. Oktober 2016 und
somit zwei Tage vor der Ausreise.
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Insgesamt erhielt der Betroffene wahrend dieses Auslandsaufenthalts rd. 3.700 EUR
an Leistungen der Mindestsicherung und rd. 1.200 EUR an Grundversorgungsleis-
tungen zu viel. Wahrend der Gebarungsiberprifung forderten beide Stellen die zu
Unrecht ausbezahlten Betrage mittels Ratenvereinbarung zurtck.

(3) Da der Betroffene im Rahmen eines Umzugs in Wien das Auslaufen eines Miet-
vertrags zu spat meldete, erhielt er von Mai bis August 2016 im Rahmen der Grund-
versorgung zu lange einen Mietzuschuss. Nachdem der Fonds Soziales Wien vom
Sachverhalt Kenntnis erlangt hatte, zog er die zu Unrecht bezogenen Gelder (viermal
150 EUR) bei der Auszahlung im Juni 2017 von den Grundversorgungsleistungen ab.
Als die MA 40 von dieser Reduktion erfuhr, berechnete sie die ergdnzende Mindest-
sicherungsleistung falschlicherweise ausgehend von den reduzierten Grundver-
sorgungsleistungen und ersetzte dem Betroffenen damit im Ergebnis die zurlck-
geforderten Grundversorgungsleistungen aus Geldern der Mindestsicherung.

Der RH merkte an, dass eine Person aus der Stichprobe zur Zeit der Gebarungsiber-
prifung bereits seit elf Jahren in Grundversorgung und das Asylverfahren bereits
seit 2013 abgeschlossen war. Eine Integration in Osterreich war nach Einschatzung
des RH nur wenig gelungen: Der Betroffene hatte seit 2008 nur rd. 100 Tage gearbei-
tet. Der RH merkte dazu an, dass das Regime der Grundversorgung keine Integrations-
mallnahmen bereitstellte (TZ6). Er merkte weiters an, dass die Prufung der
Hilfsbedurftigkeit aufwendig und nicht lickenlos gewahrleistet war. Er kritisierte,
dass im beschriebenen Stichprobenfall eine Kiirzung von Grundversorgungsleistungen
durch Mindestsicherungsleistungen ausgeglichen wurde und verwies auf seine
Ausfihrungen in seinem Bericht ,,Mindestsicherung in Wien” (Reihe Wien 2017/8,
TZ 15).

Der RH verwies auf seine Empfehlungen, fir die Gruppe der subsididr Schutzberech-
tigten geeignetere Regelungen zu schaffen (TZ 6) und sicherzustellen, dass alle
einlangenden Informationen vollstandig bearbeitet werden (TZ 13).
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Abwicklung der Mindestsicherung

(1) Bei Erflllung der Voraussetzungen konnten Personen in Grundversorgung auch
Leistungen der Mindestsicherung beziehen (TZ 6).3¢ Diese Leistungen standen nur
dann zu, wenn der Mindestbedarf nicht durch Einsatz eigener Arbeitskraft, eigener
Mittel oder Leistungen Dritter gedeckt werden konnte (Subsidiaritdtsprinzip).3® Die
far die Abwicklung der Mindestsicherung zustandige MA 40 beurteilte den Anspruch
auf Mindestsicherung anhand &dhnlicher Kriterien (Familien— und Wohnsituation,
Vermogen, Einkommen), wie sie der Fonds Soziales Wien zur Beurteilung des
Anspruchs auf Grundversorgung heranzog.

(2) Dennoch bestanden wesentliche Unterschiede:

Beispielsweise galten unterschiedliche Vermogensfreibetrdge oder Vorgehenswei-
sen bei Auslandsaufenthalten.

Die Gewahrung und Prufung der Voraussetzungen waren unterschiedlich: Die MA 40
prifte selbst und entschied mittels Bescheid. Der Fonds Soziales Wien setzte fur
Prifungen héaufig die Servicestelle ein und entschied im Rahmen der Privatwirt-
schaftsverwaltung.

Der MA 40 standen —im Vergleich zum Fonds Soziales Wien — bessere Schnittstellen
zu diversen Registern (z.B. des Hauptverbands der dsterreichischen Sozialversiche-
rungstrager*° (in der Folge: Hauptverband) und des AMS) zur Verfiigung. Allerdings
fehlten der MA 40 bestimmte Informationen, die im Fonds Soziales Wien vorhanden
waren. So informierte das Innenministerium die MA 40 erst ab 2017 Uber Auslands-
aufenthalte. Informationen Gber bestimmte Geldleistungen (z.B. Bekleidungshilfe im
Rahmen der Grundversorgung) lagen der MA 40 h&ufig nicht vor.

(3) Viele Sachverhalte (z.B. Arbeitseinkommen oder Zahlungen des AMS) wirkten
sich sowohl auf die Grundversorgung als auch auf die Mindestsicherung aus. Der
Fonds Soziales Wien und die MA 40 erhoben diese getrennt voneinander zu unter-
schiedlichen Zeitpunkten. Da die MA 40 den Anspruch auf Grundversorgung auf die
Mindestsicherung anrechnete, hatte sie nicht nur den urspringlichen Sachverhalt,
sondern auch die Entscheidungen des Fonds Soziales Wien zu berlcksichtigen. Ein
systematischer Informationsaustausch war aber nur teilweise eingerichtet. Dadurch
kam es im Einzelfall zu Problemen, wie nachfolgende Beispiele zeigen:

Die MA 40 glich in einem Fall der Stichprobe irrtiimlich eine Rickforderung von
Grundversorgungsleistungen mit Geldern der Mindestsicherung aus.

Die Wiener Mindestsicherung hatte zum Ziel, Armut und soziale AusschlieBung zu bekdmpfen und zu ver-
meiden, die Existenz von alleinstehenden und in Familien lebenden Personen zu sichern, die dauerhafte

Eingliederung oder Wiedereingliederung, insbesondere von volljahrigen Personen bis zur Vollendung des
25. Lebensjahres, in das Erwerbsleben sowie die soziale Inklusion weitestmoglich zu fordern.

§ 1 Abs. 3 Wiener Mindestsicherungsgesetz

seit 1. Janner 2020: Dachverband der Sozialversicherungstrager
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In einem anderen Fall der Stichprobe reiste eine Person in Grundversorgung im
Marz 2016 ins Ausland. Dieser Auslandsaufenthalt war der MA 40 —im Unterschied
zum Fonds Soziales Wien — zur Zeit der Gebarungstberprifung nicht bekannt. Fir
den Zeitraum des Auslandsaufenthalts bezog die Person deshalb zu Unrecht Leistun-
gen der Mindestsicherung. Der Fonds Soziales Wien wusste auch von bei der
Ausreise mitgefihrtem Barvermogen, da die Polizei dies bei der Grenzkontrolle
erhoben und dem Fonds Soziales Wien mitgeteilt hatte. Der Betrag lag Uber den
Vermoégensfreibetragen der Grundversorgung, aber unter jenen der Mindestsiche-
rung. Der Fonds Soziales Wien ,deaktivierte” daraufhin die Person solange aus der
Grundversorgung, bis der Wert der unterbliebenen Leistungen dem Barvermogen
entsprach. Ein Bescheid oder eine schriftliche Begriindung dazu erging nicht. Die
Person erhielt weiterhin Mindestsicherung, auf die die MA 40 allerdings die nicht
mehr zustehende Grundversorgung anrechnete. Die MA 40 wusste nur, dass ab
30. Juni 2016 die Grundversorgung gesperrt war, aber nicht warum.

(4) Die MA 40 erweiterte im Zuge der Gebarungslberprifung zur Abstimmung mit
den Leistungen der Grundversorgung ihre diesbezlgliche Dienstanweisung.

(5) Mit dem Sozialhilfe—Grundsatzgesetz*' sollten die Lander die Gewahrung von
Sozialhilfeleistungen an subsididr Schutzberechtigte zusatzlich zur Grundversorgung
beenden. Subsididar Schutzberechtigte sollten nur noch Sozialhilfeleistungen auf
dem Niveau der Grundversorgung beziehen kénnen. In Wien war insbesondere
unklar, wie rd. 6.000 Personen in Grundversorgung, die in erheblichem Ausmal
durch Leistungen der Mindestsicherung privat wohnten, bei Wegfall der Mindest-
sicherung untergebracht werden sollten.

Der RH verwies darauf, dass in Wien subsididr Schutzberechtigte sowohl Grundver-
sorgung als auch Mindestsicherung beziehen konnten. Fiir die Beurteilung der
Voraussetzungen waren haufig dieselben Informationen (z.B. Arbeitseinkinfte,
Auslandsaufenthalte, Anderungen beim Wohnort oder im Familienstand) relevant.
Der Fonds Soziales Wien und die MA 40 erhoben diese Informationen aber jeweils
eigenstdndig auf unterschiedlichen Wegen. Der RH merkte kritisch an, dass ein voll-
standiger Informationsaustausch nicht erfolgte. Es war daher — wie ein Stichproben-
fall zeigte — nicht ausgeschlossen, dass flr die Bemessung des Leistungsanspruchs
relevante Sachverhalte zwar der einen, nicht aber der anderen Stelle bekannt waren.
Der RH hielt weiters fest, dass zwischen Grundversorgung und Mindestsicherung
unterschiedliche Regelungen (z.B. Vermogensfreibetrage) galten, ohne dass dafir
ein sachlicher Grund ersichtlich war.

BGBI. 1 41/2019
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Der RH empfahl dem Land Wien, den Fonds Soziales Wien und die MA 40 bei der
Prufung der Anspruchsvoraussetzungen von Mindestsicherung und Grundver-
sorgung zu einer moglichst effizienten und effektiven Zusammenarbeit anzuhalten.

Das Land Wien fihrte in seiner Stellungnahme aus, dass die vom RH empfohlene
Zusammenarbeit in Bezug auf die Mindestsicherung und Grundversorgung haupt-
sachlich die Versorgung von subsidiar Schutzberechtigten betreffe. Eine Optimie-
rung dieser beiden Leistungen bei der Prifung der Anspruchsvoraussetzungen setze
einen rechtmaRigen und weitgehend automatisierten Datenaustausch voraus, fur
den die Datenschutzrechtsgrundlage geprift und gegebenenfalls verbessert werden
misse. Die Notwendigkeit einer vertieften Abstimmung kénne durch die vom RH
empfohlene ,Systemdnderung” (TZ6) flir subsididr Schutzberechtigte obsolet
werden.

Infolge der Uberpriifung des RH hitten etliche Koordinationstreffen zwischen der
MA 40 und dem Fonds Soziales Wien stattgefunden. Es seien Vereinbarungen Gber
die Anrechnung der Grundversorgung getroffen und darauf aufbauend die Dienstan-
weisungen fur den Vollzug der Wiener Mindestsicherung im September 2019 und
im April 2020 adaptiert worden. Das Land Wien beabsichtige, im Zuge einer
kommenden Novelle des Wiener Mindestsicherungsgesetzes die datenschutzrecht-
lichen Grundlagen fiir den Vollzug dahingehend anzupassen, dass eine effiziente
DatenlUbermittlung im Einklang mit dem Datenschutzrecht implementiert werden
konne.



82

251

42

Vorsorge fur Betreuungsplatze
und Vertragsgestaltung

Vertrage des Bundesministeriums fur Inneres

(1) Das Innenministerium schloss im Jahr 2011 mit einem privaten Anbieter eine
Rahmenvereinbarung Uber die Betreuung von Asylwerbenden in Bundesbetreuung,
aufgrund der es entsprechende Leistungen in Betreuungsstellen bzw. Unterkilnften
abrief. Die Vergltung fir die Betreuung war als Kombination eines Fixbetrags mit
einer Tagespauschale je Person in Grundversorgung geregelt. Daher fielen bei nicht
ausgelasteten, fur den Bedarfsfall vorgehaltenen Unterkinften Kosten an.

(2) Die Unterbringung erfolgte zunachst in Gebduden des Bundes (insbesondere in
der Betreuungsstelle Traiskirchen). Wahrend der Jahre 2015 und 2016 mietete der
Bund zuséatzliche Gebdude an und schloss weitere Betreuungsvertrage mit dem
urspringlichen Vertragspartner ab. Wahrend sich Anfang 2014 noch knapp
1.400 Personen in Bundesbetreuung befanden, waren es Ende 2015 mehr als
8.000 Personen. Neben regularen Unterkinften nutzte der Bund dazu auch Notquar-
tiere und Container. Die Standortsuche fir die Unterbringung stellte 2015 eine
wesentliche Herausforderung dar, auf die der Bund im Oktober 2015 durch Erlas-
sung eines bis Ende 2018 befristeten Verfassungsgesetzes reagierte. Demnach
hatten Gemeinden im Bedarfsfall, den die Bundesregierung mit Verordnung feststel-
len konnte, entsprechend dem Bevolkerungsschlissel Platze fur die Unterbringung
bereitzuhalten.*? Aus der Grundversorgungsvereinbarung waren fir die Gemeinden
— da diese keine Vertragspartner waren — keine Verpflichtungen abzuleiten.

Ende 2018 waren nur mehr rd. 1.000 Personen in Bundesbetreuung. Das Innenmi-
nisterium reduzierte die aktiven Standorte, es entstanden jedoch noch Kosten —z.B.
wegen langerfristiger Mietvertrage — flr geschlossene oder gering ausgelastete
Unterklnfte.

Die Anforderungen fiir die Bundesbetreuung waren teilweise héher als in der
Landesbetreuung, da z.B. jederzeit eine Aufnahme moglich sein musste. Die Kosten
je Betreuungsplatz lagen ab 2014 beim Bund deutlich Gber den in der Grundversor-
gungsvereinbarung vereinbarten Kostenhdchstsatzen.

(3) Far die Versorgung der Transitfllichtlinge schloss das Innenministerium — basie-
rend auf einer eigens daflr erstellten Sonderrichtlinie — Fordervertrage mit Nichtre-
gierungsorganisationen als Unterkunftgeber ab. Eine Ausschreibung fur die
Beschaffung von Leistungsvertragen ware aus Sicht des Innenministeriums aufgrund

Bundesverfassungsgesetz Uber die Unterbringung und Aufteilung von hilfs—und schutzbedrftigen Fremden,
BGBI. 1 120/2015
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des Zeitdrucks nicht zielfihrend gewesen. Die Sonderrichtlinie enthielt keine
verpflichtend vorgegebenen Tagsatze, allerdings die Verpflichtung, bei Abrechnung
die einzelnen Kostenbestandteile nachzuweisen. Die Notquartiere waren zur Zeit
der Gebarungsiberprifung noch nicht endglltig abgerechnet.

Die im Juni 2019 mit Gesetz eingerichtete BBU sollte ab Juli 2020 die Bundesbetreu-
ung im Rahmen der Grundversorgung Gbernehmen?. Ziel gemaR den Erlduterungen
war die Effizienzsteigerung im Bereich der Bundesbetreuung, insbesondere die Opti-
mierung der Fixkosten und Flexibilisierung der Ressourcensteuerung. Uber die
Auftragsbedingungen und den Kostenersatz dafiir war ein Rahmenvertrag zwischen
Innenministerium und BBU abzuschlielRen.

(4) Im Fall einer erneut steigenden Zahl von Asylwerbenden hatte diese zunachst der
Bund aufzunehmen. Nach Zulassung zum inhaltlichen Asylverfahren ware weiterhin
eine Verteilung auf die Lander vorgesehen. Nach der Grundversorgungsvereinba-
rung war jedoch der Bund verpflichtet, Vorsorgekapazitaten fur die Bewaltigung von
Unterbringungsengpassen in den Landern zu schaffen.

Vereinbarungen zwischen Bund und Landern fir den Fall eines erneuten Anstiegs
der Asylantragszahlen lagen nicht vor. Auch ein gemeinsames Konzept zur Einbin-
dung der Gemeinden lag diesbeziiglich nicht vor. Anfang Dezember 2019 fasste die
Konferenz der Landesfllchtlingsreferentinnen und —referenten auf Grundlage eines
Vorschlags des Bundesministers fir Inneres den Beschluss, wonach im Rahmen
einer gemeinsamen Arbeitsgruppe von Bund und Landern u.a. Fragen der Planung
fir grolRere Migrationsbewegungen behandelt werden sollten.

Der RH wies darauf hin, dass bereits in der Vergangenheit eine starke Fluktuation der
zu betreuenden Personen in Grundversorgung auch fir die Schaffung von Unter-
bringungsmoglichkeiten eine wesentliche Herausforderung darstellte. Er verwies
dabei einerseits auf die Schwierigkeiten bei der Suche geeigneter Standorte. Da die
Gemeinden nicht in die Grundversorgungsvereinbarung einbezogen waren, war fir
ihre Mitwirkung wahrend der Migrationskrise 2015/16 ein Verfassungsgesetz
notwendig. Andererseits wies der RH auf die Kosten der fir den Bedarfsfall vorge-
haltenen Betreuungsplatze hin. Der RH kritisierte, dass ein zwischen Bund und
Landern vereinbartes Szenario flr ein erneutes Ansteigen der Asylantragszahlen
fehlte.

Mit 1. Dezember 2020 ging die operative Durchfiihrung der Grundversorgung auf die BBU Uber. Mit
1. Janner 2021 Ubernimmt die BBU auch die Rechtsberatung und Rechtsvertretung, Rickkehrberatung und
—hilfe, Menschenrechtsbeobachtung und Ubersetzungs— und Dolmetschleistung.
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Der RH empfahl dem Innenministerium, gemeinsam mit den Ldndern und gegebe-
nenfalls mit den Nichtregierungsorganisationen sowie den Gemeinden ein Konzept
hinsichtlich einer effektiven und wirtschaftlichen Vorgehensweise bei einem erneuten
Ansteigen der Zahl der Asylwerbenden zu entwickeln und daran angepasste Vertrage
mit den Vertragspartnern abzuschlieRen.

Zur Vorgehensweise bei der Erarbeitung eines Konzepts fir den Fall eines erneuten
Anstiegs der Zahl der Asylwerbenden fihrte das Innenministerium in seiner Stel-
lungnahme aus, dazu den Koordinationsrat mit der Erarbeitung von entsprechenden
fachlichen Vorschlagen — allenfalls unter Einsatz von Arbeitsgruppen — zu befassen.
Die erarbeiteten Varianten seien auf ihre Umsetzbarkeit unter Wahrung der geltenden
Grundversorgungsvereinbarung zu prifen.

Vertrage des Fonds Soziales Wien

(1) Der Fonds Soziales Wien erbrachte die Leistung der organisierten Unterbringung
Uberwiegend durch Vertragspartner. Die Vertrage mit den Unterkunftgebern waren
zunachst — basierend auf einer Ausschreibung aus dem Jahr 2004 — als unbefristete
Leistungsvertrage ausgestaltet.** Die Anbieter verpflichteten sich darin, zu einem
vorgegebenen Pauschalpreis pro betreuter Person, der dem jeweiligen Kosten-
hochstsatz laut Grundversorgungsvereinbarung entsprach, Leistungen wie Beher-
bergung, Verpflegung und Betreuung zu erbringen sowie die Auszahlung von
Geldleistungen (z.B. Taschengeld) zu Gbernehmen. Der Fonds Soziales Wien wies
den Unterklnften die Personen nach vertraglich geregelten Kriterien zu. Die Unter-
kunftgeber rechneten nur tatsachlich belegte Platze ab.

Fir die Unterbringung und Versorgung unbegleiteter minderjahriger Fremder beschaffte der Fonds Soziales
Wien Ende 2012 Leistungen in einem Verhandlungsverfahren auf Basis des Ausnahmetatbestands
§ 30 Abs. 2 Z 3 Bundesvergabegesetz 2006, BGBI. | 17/2006 i.d.g.F., ohne vorherige Bekanntmachung.
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(2) Wahrend der Migrationskrise 2015/16 waren die erforderlichen Kapazitdten in
organisierten Unterkinften stark auszuweiten. Der Fonds Soziales Wien erhohte die
Anzahl von rd. 1.800 (2014) Platzen auf rd. 10.000 (2016) Platze:

Abbildung 13: Kapazitaten und belegte Platze der organisierten Unterbringung in Wien
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Wie die Abbildung zeigt, entsprachen bis zum 3. Quartal 2015 die belegten Platze im
Wesentlichen den vorhandenen Kapazitdten. Danach war teilweise eine Nutzung
von Notquartieren erforderlich, da die vertraglich vorhandenen Platze nicht
ausreichten. Ab dem Jahr 2016 war ein Abbau von Kapazitaten erforderlich, dennoch
lag die Auslastung deutlich unter 100 %.

(3) Zur Bereitstellung der erforderlichen Kapazitaten nutzte der Fonds Soziales Wien
zunachst die maximale Anzahl an vertraglich vereinbarten Platzen aus den Leis-
tungsvertragen. Ein weiteres Vergabeverfahren mit vorgegebenen Leistungsbe-
schreibungen erachtete der Fonds Soziales Wien — u.a. aufgrund der zwischenzeitig
veranderten Judikatur zum Bestimmtheitsgebot von Leistungen und den geringen
Moglichkeiten, Kapazitaten auszuweiten — als ungeeignet, um rasch auf einen héhe-
ren Versorgungsbedarf zu reagieren. Insbesondere wahrend der Migrations-
krise 2015/16 schloss der Fonds Soziales Wien zunachst teilweise mindliche
Vertrage und verschriftlichte diese — ausgenommen fir Notquartiere — riickwirkend
mit dem Zeitpunkt der mindlichen Vereinbarung. Der Fonds Soziales Wien schloss
die ab September 2015 eroffneten Notquartiere im Jahr 2016 oder 2017 wieder
oder wandelte sie in organisierte Unterkinfte um.

(4) Im Juli 2016 beschloss der Fonds Soziales Wien, die Leistungsvertrage fir organi-
sierte Unterbringung in der Grundversorgung in eine Forderung Gberzufihren, um
das Angebot flexibler an die Nachfrage nach Platzen in organisierten Unterkinften
anpassen zu konnen. Er arbeitete an den entsprechenden Regelungen (z.B. der
Erstellung spezifischer Férderrichtlinien) und schloss wegen der Dringlichkeit neben
den bestehenden Leistungsvertragen vorerst befristete Fordervertrage mit Unter-
kunftgebern ab. Der Fonds Soziales Wien verlangte in allen Féllen eine Tarifkalkula-
tion der Unterkunftgeber, obwohl die maximale Verglitung wie in den
Leistungsvertragen mit den Kostenhdchstsatzen laut Grundversorgungsvereinba-
rung gedeckelt war. Damit verfligte das Land Wien Uber Daten zu den tatsachlichen
Kosten der Unterbringung. Das wirtschaftliche Risiko einer Unterbelegung trugen
weiterhin die jeweiligen Unterkunftgeber.
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(5) Zwischen 2014 und 2019 waren inklusive der Notquartiere insgesamt 174 ver-
schiedene Unterkinfte in Betrieb. Zum Stand 31. Juli 2019 hatte der Fonds Soziales
Wien 112 Standorte wieder geschlossen, an 62 Standorten wurden weiterhin Perso-
nen in Grundversorgung betreut:*

Tabelle 7: Unterklnfte fir die organisierte Betreuung in Wien

Forder- i || e
Unterkinfte " ne und Forder- | mundlich Summe
vertrage vertrage .
vertriage
Anzahl
in Betrieb per 31. Juli
2019 36 18 6 2 62
davon
Standardunterkunft 28 12 3 2 45
fiir unbegleitete
minderjdhrige Fremde 2 3 2 0 4
ftir Personen mit
erh6htem Betreuungs- 6 3 1 0 10
bedarf
bis Juli 2019 . 46 20 1 45 112
wieder geschlossen
Summe 82 38 7 47 174

L Unterkiinfte, die seit 2014 erdffnet und bis Juli 2019 wieder geschlossen wurden

Quelle: Fonds Soziales Wien

(6) Der Fonds Soziales Wien arbeitete zur Zeit der Gebarungsiberprifung an einer
weiteren Umgestaltung der organisierten Unterbringung. Er plante, kiinftig die Leis-
tungs— und befristeten Fordervertrage durch eine Anerkennung von Unterkiinften
far die organisierte Unterbringung zu ersetzen und den Personen in Grundver-
sorgung — egal ob diese privat oder organisiert untergebracht sind — eine Foérder-
bewilligung auszustellen (,Subjektférderung”). Diese hatten dann die Wahl der
Unterklnfte und der Fonds Soziales Wien somit keine vertragliche Beziehung mehr
zu den Unterkunftgebern. Inwieweit der Unterkunftgeber zur Bereitstellung einer
bestimmten Kapazitat an Platzen verpflichtet ist, war noch unklar.

(7) Die Vertrage mit den Betreibern von Beratungsstellen basierten auf einer
Ausschreibung aus dem Jahr 2004 und waren zunéachst als Leistungsvertrage ausge-
staltet. Der Fonds Soziales Wien steuerte die regionale Verteilung der Beratungsstel-
len und wies zunachst die Betroffenen nach regionalen Kriterien den jeweiligen
Beratungsstellen zu. Fir die Beratungsleistungen sahen die Vertrage vor, dass die
Vertragspartner — mit einer gewissen Zeitverzogerung — die erforderliche (aber

Aufgrund der fortlaufend rickgéangigen Zahlen an Personen in Grundversorgung beabsichtigte der Fonds
Soziales Wien, weitere Unterkiinfte zu schlieBen, sodass bis Ende 2019 voraussichtlich noch 54 Unterkiinfte
aktiv sein wirden.
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keine UberschieBende) Anzahl an Betreuungspersonen mit einer entsprechenden
Quialifikation zur Verflgung zu stellen hatten. Die Anzahl der Beratungsstellen stieg
zwischen 2014 und 2018 von sechs auf 20.

Ab dem Jahr 2016 schloss der Fonds Soziales Wien mit neu hinzukommenden Betrei-
bern von Beratungsstellen keine Leistungsvertrage, sondern Projektfordervertrage
ab. Dabei entwickelte sich eine starkere sachliche Differenzierung der Angebote (z.B.
Spezialangebote fur Frauen, Minderjahrige bzw. gegebenenfalls nach bestimmten
Sozialthemen). Der Fonds Soziales Wien teilte im Zuge dieser Umstellung Personen in
Grundversorgung keinen bestimmten Beratungsstellen zu, sondern diese Personen
konnten selbst eine flr sie passende Beratungsstelle wahlen. Per Ende 2018
kiindigte der Fonds Soziales Wien alle Vertrage mit den Beratungsstellen und stellte
in der Folge schriftliche Forderzusagen aus. Dabei suchten Beratungsstellen um
Objektforderung an und konnten eine Férderzusage fir ihre Fixkosten (errechnet
auf Basis einer Tarifkalkulation) sowie fir ihre variablen Kosten (auf Basis von VZA,
die der Fonds Soziales Wien quartalsweise an die Anzahl an Personen in Grundver-
sorgung anpasst) erhalten. Im Juli 2019 gab es in Wien insgesamt 16 Beratungsstellen
mit Forderzusagen im Rahmen der Grundversorgung.

Der RH hielt die Gestaltung von Vertragen, die im Rahmen der Vorgaben von Verga-
berecht und Forderwesen eine flexible Unterbringung einer stark schwankenden
Zahl von Personen gewahrleisteten, flr eine der zentralen Herausforderungen der
Grundversorgung.

Er stellte fest, dass der Fonds Soziales Wien sich umfassend mit dieser Frage befasste
und im betrachteten Zeitraum Leistungsvertrage, Projekt— und Objektfordervertrage
sowie Modelle der Subjektforderung einsetzte bzw. lUberlegte. Der RH wiurdigte
positiv, dass der Fonds Soziales Wien so in der Krisenzeit zeitnah eine ausreichende
Anzahl an Platzen in organisierter Unterbringung bereitstellen konnte und — im
Unterschied zum Bund — keine finanzielle Belastung durch eine Unterauslastung von
Unterklnften hatte.

Er merkte jedoch an, dass der Fonds Soziales Wien mit dem angedachten Fordersys-
tem keine verbindliche Zusage seitens der Férdernehmer hétte, Gber eine bestimmte

Anzahl an Platzen verfligen zu kdnnen.

Der RH verwies auf seine Empfehlung an das Innenministerium in TZ 25, gemeinsam

mit den Landern und gegebenenfalls mit den Nichtregierungsorganisationen sowie
den Gemeinden ein Konzept hinsichtlich einer effektiven und wirtschaftlichen Vor-
gehensweise bei einem erneuten Ansteigen der Zahl der Asylwerbenden zu ent-
wickeln und daran angepasste Vertrage mit den Vertragspartnern abzuschliefRen.
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IT-Unterstutzung
Betreuungsinformationssystem

(1) Die Grundversorgungsvereinbarung sah vor, dass Bund und Lander ein als Informa-
tionsverbundsystem zu fiihrendes Betreuungsinformationssystem errichteten. Dieses
diente der Erfassung der vom Bund und von den Landern im Rahmen der Grundver-
sorgung erbrachten Leistungen, der wechselseitigen Verrechnung (,,60:40-Abrech-
nung”), der Koordinierung von Asylwerbenden innerhalb des Bundes und zwischen
Bund und Landern, der Verwaltung von Unterkiinften sowie statistischen Auswertun-
gen. Das Betreuungsinformationssystem wurde im Jahr 2004 programmiert und in der
Folge laufend adaptiert. Die technische Basis blieb dabei unverdndert. Die Federfiih-
rung lag beim Innenministerium, grundlegende Entscheidungen waren mit dem Koor-
dinationsrat abzustimmen bzw. durch diesen zu beschlieRen. Eine Dokumentation der
IT-Anwendung mit Beschreibungen der Funktionalitaten erstellte das Innenministe-
rium nicht. Es existierte ein Handbuch, das allerdings ausschliel3lich die Benutzerinnen
und Benutzer bei der korrekten Datenerfassung unterstitzen sollte.

Seit Einrichtung des BFA Anfang 2014 Gbernahm das Betreuungsinformationssystem
die Daten zu den Personen in Grundversorgung (z.B. Name, Geburtsdaten, Staatsan-
gehorigkeit, Verfahrensstand) grundsatzlich aus der dort gleichzeitig implementier-
ten IT-Anwendung IFA. In Ausnahmeféllen konnten die Lander Personen auch
handisch anlegen. Dies erfolgte insbesondere auch in Wien zur Zeit der Migrations-
krise 2015/16 flr Personen, die das Land Wien noch vor Entgegennahme des Asylan-
trags in die Grundversorgung aufgenommen hatte, sowie fiir Nachgeborene.

Das bestehende Betreuungsinformationssystem wies — auch aufgrund seines Alters —
Defizite auf. Aus diesem Grund war bereits seit Jahren eine Neuprogrammierung der
IT-Anwendung angedacht. Dies betraf z.B. folgende Bereiche:

veraltete technische Basis sowie suboptimale Bedienerfreundlichkeit und Unterstit-
zung bei der Datenerfassung,

keine Darstellung bzw. Auswertbarkeit historischer Verfahrensstande,

kein automatisierter Datenaustausch mit IT-Systemen der Lander,

fehlende Plausibilitatskontrollen (z.B. im Hinblick auf Doppelverrechnungen oder die
Unvereinbarkeiten von Leistungen),

keine Moglichkeit nachtraglicher Korrekturen oder Ergdnzungen im Zusammenhang
mit der Abrechnung (daher handische Nachverrechnungen aulRerhalb des Systems),
keine Erfassung von Riickforderungen an Personen in Grundversorgung, keine Nach-
vollziehbarkeit der Riickflisse, damit auch keine automatische Berlcksichtigung bei
der Bund—Lander—Abrechnung,

keine Anzeige der jeweils geltenden Kostentragung (Kostenaufteilung von 60 : 40
oder ganzliche Kostentragung durch den Bund) und damit auch keine laufende Priif-
barkeit auf deren Korrektheit (etwa im Zuge der Leistungserfassung),
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27.3

keine Erfassung abrechnungsrelevanter Erhebungen bzw. Mitteilungen des Innen-
ministeriums an die Lander (z.B. Meldedatenabgleich, Ausreisen),

kein automationsunterstitzter AnstoR zur Bearbeitung bei grundversorgungsrele-
vanten Anderungen von Verfahrensdaten bzw. —stdnden sowie

fehlende Unterstltzung in der Administration (z.B. durch Generierung von standort-
bezogenen Listen fur Taschengeld).

(2) Das Betreuungsinformationssystem lieR Auswertungen nur bezogen auf den
jeweils aktuellen Stand zu. Somit wichen Auswertungen (z.B. nach Status der Perso-
nen in Grundversorgung, nach der Unterbringung oder zur Quotenerfiillung) bei
verschiedenen Abfragezeitpunkten voneinander ab. Rickwirkende Auswertungen
waren nicht moglich. Im Betreuungsinformationssystem war noch eine unklare Anzahl
an ,Duplikaten” erfasst; das waren Personen, die zuvor mit einer anderen Identifika-
tion angelegt waren. In diesen Fallen waren Auswertungen problematisch, weil die
JVorgeschichte” nach Auskunft des Innenministeriums automationsunterstitzt nicht
auswertbar war. Dies betraf z.B. die Frage, ob sich eine Person vor der Betreuung in
einem Land in Bundesbetreuung befand. RegelmaRige Abgleiche zu strittigen Fragen
(z.B. der Haufigkeit von ,Selbstaufnahmen” (TZ 4), der Haufigkeit von bestimmten
Leistungsarten (TZ 10) oder der Durchschnittsaufwendungen je Person (TZ 8)) waren

so wesentlich erschwert.

Der RH kritisierte, dass das Betreuungsinformationssystem eine Reihe von Defiziten
aufwies (fehlende Kontrollschritte, mangelnde Datenqualitat, kein automatisierter
Datenaustausch, keine historischen Daten zur Zahl und Zusammensetzung der
Personen in Grundversorgung). Dies erschwerte eine effiziente und effektive Admi-
nistration, Abrechnung und Kontrolle.

Der RH empfahl dem Innenministerium, im Rahmen der geplanten Neuprogrammie-
rung des Betreuungsinformationssystems (TZ 28) die fir eine effektive und effiziente
Abwicklung und Kontrolle der Grundversorgung erforderlichen Funktionalitaten

umzusetzen, alle grundversorgungsrelevanten Sachverhalte und Verrechnungen
abzubilden und damit eine vollstandig automatisierte Bund—Léander—Abrechnung zu
gewahrleisten.

Das Innenministerium flhrte in seiner Stellungnahme aus, dass es im Rahmen der
nunmehr avisierten Implementierung des Betreuungsinformationssystems in die IT—
Anwendung IFA im Vorfeld eine Projektstudie in Auftrag geben werde, um die vom
Bund und den Landern fur notwendig befundenen Funktionalitdten in einem Lasten-
heft festzuschreiben und eine entsprechende Kostenschatzung vornehmen zu
kénnen. Es sei dem Innenministerium ein groRes Anliegen, die Administration der
Grundversorgung effizient und effektiv zu gestalten und eine reibungslose Abrech-
nung sowie eine wirksame Kontrolle zu gewahrleisten.
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28.2

Neuprogrammierung des
Betreuungsinformationssystems

Im Jahr 2016 richteten Bund und Lander eine Arbeitsgruppe zur Evaluierung des
Betreuungsinformationssystems ein. Die Konferenz der Landesfllchtlingsreferentin-
nen und —referenten forderte das Innenministerium mit Beschlissen vom Septem-
ber 2016 und Oktober 2017 auf, dieses neu zu programmieren und daflr einen
verbindlichen Zeitplan und eine Beschreibung der erforderlichen Funktionalitaten
vorzulegen. Gleichzeitig sicherte sie eine Kostenbeteiligung der Lander gemal
Bevolkerungsschlissel in der Héhe von 40 % der veranschlagten Gesamtkosten von
1 Mio. EUR netto zu.

Im Oktober 2017 fand eine erste Sitzung der gemeinsamen Bund—Lander—Arbeits-
gruppe EDV statt. Im Janner 2018 startete die Vorprojektphase, in der die Anforde-
rungen der Nutzerinnen und Nutzer an das neue Betreuungsinformationssystem
erhoben wurden. Auf Grundlage der dabei festgelegten Funktionalitdten erstellte
das Innenministerium im September 2018 eine Kostenschatzung, nach der mit dem
urspringlichen Kostenrahmen von 1 Mio. EUR das Auslangen gefunden werden
sollte. Im November 2018 legte die Fachabteilung den Projektauftragsentwurf dem
Kabinett des Bundesministers flir Inneres vor. Darin war eine Implementierung des
Betreuungsinformationssystems in die fur die Administration des Fremden— und
Asylwesens eingerichtete IT-Anwendung IFA als Nichtziel definiert. Das Projekt
sollte mit Ende 2020 abgeschlossen sein und der Betrieb des neuen Betreuungsin-
formationssystems mit 1. Janner 2021 beginnen.

Im Zuge der Neuorganisation des Fremden— und Asylwesens im Innenministerium
mit der Zusammenfihrung aller Agenden in einer Sektion sowie im Hinblick auf die
vorgesehene Grindung der BBU zur Durchfiihrung der Grundversorgung durch den
Bund begann das Innenministerium Anfang 2019 eine Neubewertung der gesamten
IT=Struktur in diesem Bereich. Das Innenministerium entschied im Mai 2019, das
Projekt zur Neuprogrammierung des Betreuungsinformationssystems nicht wie
geplant umzusetzen, sondern dieses in IFA zu integrieren. Ausschlaggebend waren
insbesondere die damit erzielbaren Synergieeffekte. Die daraus resultierenden
Vorteile wirden das wegen der Verzogerung und hoherer Kosten entstehende Risiko
deutlich Ubersteigen. Im Juli 2019 begann das Innenministerium einen neuen
Projektauftrag zu erarbeiten, worin die Lander nicht eingebunden waren.

Der RH kritisierte die zur Zeit der GebarungsUberprifung bereits mehrjahrige Verzo-
gerung bei der Programmierung eines neuen Betreuungsinformationssystems.
Weiters kritisierte er, dass das Innenministerium die Lander in aktuelle Entscheidun-
gen dazu nicht eingebunden hatte. Der RH erachtete die Zusammenfihrung mit [FA
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zwar als zweckmalig, allerdings hatten durch eine friihere Entscheidung Verzoge-
rungen bei der Umsetzung vermieden werden kénnen.

Der RH empfahl dem Innenministerium, die Optimierung und Neugestaltung des
Betreuungsinformationssystems voranzutreiben, dabei die Ergebnisse aus dem
Vorprojekt zu bericksichtigen und die Lander zeitnah und ausreichend
einzubinden.

Das Innenministerium fihrte in seiner Stellungnahme aus, dass es die Weiterent-
wicklung des Betreuungsinformationssystems prioritdr behandle, wenngleich
aufgrund der Pandemiesituation eine Verzdégerung im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung der vorgelagerten Projektstudie eingetreten sei. Im Rahmen dieser
Projektstudie wirden die Landervertreterinnen und —vertreter eingebunden und
deren fachliche und technische Expertise zu Rate gezogen.

Datenschnittstelle

Die Konferenz der Landesfliichtlingsreferentinnen und —referenten forderte mit
ihren Beschlissen vom September 2016 und Oktober 2017 neben einer grundle-
genden Neuprogrammierung des Betreuungsinformationssystems auch die Errich-
tung einer Datenschnittstelle zu den Landersystemen, um die Grundversorgung
effizienter verwalten zu kénnen.

Das Innenministerium war der Ansicht, dass aus Kostengrinden eine solche Schnitt-
stelle erst gemeinsam mit der Neuprogrammierung des Betreuungsinformationssys-
tems umgesetzt werden sollte.

Nachdem der Koordinationsrat keine Vereinbarung traf, einigten sich das Innenminis-
terium und der Fonds Soziales Wien im August 2017 darauf, eine Zwischenlésung far
die Ubergangszeit bis zum Einsatz des damals bis Ende 2019 geplanten neuen Betreu-
ungsinformationssystems zu programmieren. Der Fonds Soziales Wien sagte mit
Schreiben vom September 2017 zu, die daflr erforderlichen Kosten zu Gbernehmen.
Wegen Missverstandnissen im Zusammenhang mit der gleichzeitigen Umsetzung
einer — getrennt zu betrachtenden — Schnittstelle zur Integrationsdatenbank legte der
Fonds Soziales Wien erst im September 2018 ein vorerst umfassendes Lastenheft vor,
das sdmtliche funktionalen Anforderungen an eine Schnittstelle zum Betreuungsinfor-
mationssystem enthielt. In der Folge einigte man sich, die Schnittstelle in Tranchen
umzusetzen. Der Fonds Soziales Wien Gbermittelte dem Innenministerium im Novem-
ber 2018 die Tranche 1 mit den erforderlichen Grundfunktionalitaiten und im
April 2019 die Tranchen 2 (Administrieren von Leistungen und deren Verrechnung)
und 3 (Administrieren von Grundversorgungsstellen und Statistik).
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Nach Fertigstellung der Tranche 1 stellte das Innenministerium dem Fonds Soziales
Wien im August 2019 einen Betrag von rd. 61.000 EUR in Rechnung. Laut Mitteilung
des Fonds Soziales Wien reichten die mit der Tranche 1 zur Verfligung gestellten
Funktionalitaten fir eine Verwendung im Rahmen der Grundversorgung noch nicht
aus, diese sei erst ab Produktivsetzung der Tranche 2 moglich.

Der RH erachtete eine funktionierende Datenschnittstelle zwischen dem Betreu-
ungsinformationssystem und den IT-Anwendungen der Lander, im Besonderen des
Fonds Soziales Wien, als grundlegende Voraussetzung fir eine effiziente Administ-
ration der Grundversorgung und zur Vermeidung handischer Erfassungen sowie von
Doppel— und Mehrfacherfassungen relevanter Daten. Er erachtete es grundsatzlich
als zweckmaRig, eine solche umfassende Schnittstelle gemeinsam mit der geplanten
Neuprogrammierung des Betreuungsinformationssystems dsterreichweit zu imple-
mentieren. Aufgrund des bereits mehrfachen Aufschubs dieser Schnittstelle war es
jedoch nachvollziehbar, dass der Fonds Soziales Wien diese Schnittstelle unabhangig
davon einforderte und finanzierte.

Der RH hielt kritisch fest, dass die zwischen Innenministerium und Fonds Soziales
Wien vereinbarte Schnittstelle zwei Jahre nach Entscheidung und Finanzierungszu-
sage in der Praxis noch nicht einsetzbar war. Zu verantworten war dies sowohl vom
Fonds Soziales Wien, der fir die Definition der Anforderungen zustdandig war, als
auch vom fir die Programmierung verantwortlichen Innenministerium.

Der RH empfahl dem Innenministerium und dem Fonds Soziales Wien, die im Aufbau
befindliche Datenschnittstelle zwischen dem Betreuungsinformationssystem und
den IT-Anwendungen des Fonds Soziales Wien zlgig und nachhaltig umzusetzen.

(1) Das Innenministerium fihrte in seiner Stellungnahme aus, dass die Arbeiten im
Rahmen der Einrichtung der , bidirektionalen Schnittstelle” aufgrund der COVID—19—
Pandemie vorerst hatten ausgesetzt werden mussen, da noch Abstimmungsbedarf
bestanden habe. Es sei jedoch bestrebt, die Arbeiten so rasch wie moglich wieder
aufzunehmen.

(2) Der Fonds Soziales Wien flihrte in seiner Stellungnahme aus, dass ein umfangrei-
ches Lastenheft zur ,bidirektionalen Schnittstelle” im September 2018 abgenom-
men und an das Innenministerium Gbermittelt worden sei. Um eine beschleunigte
Umsetzung zu ermoglichen, sei das Lastenheft in drei Umsetzungsblocke (Tranchen)
unterteilt worden. Tranche 1 (Informationen Gber Quartierdanderungen) sei bereits
umgesetzt, der Fonds Soziales Wien arbeite an einer zeitnahen Umsetzung von
Tranche 2 (Administrieren von Leistungen und deren Verrechnung) und Tranche 3
(Administrieren von Grundversorgungsstellen und Abrufen der relevanten Statisti-
ken). Die Tranchen kdnnten jeweils alleinstehend zum Einsatz gebracht werden.
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IT-Administration im Fonds Soziales Wien

(1) Das vom Bund bereitgestellte Betreuungsinformationssystem bildete auch in der
Administration der Grundversorgung durch den Fonds Soziales Wien die zentrale IT—
Anwendung. Dieser erfasste dort — auch mangels einer entsprechenden Schnitt-
stelle — die fir den Einzelfall erbrachten Leistungen manuell. Die Erfassung erfolgte
in der Regel bei der Prifung der Rechnungen der Vertragspartner (in der Regel
Sammelrechnung mit einer Vielzahl von Einzelleistungen) bzw. bei deren Verrech-
nung im Rechnungswesen des Fonds Soziales Wien. Die tatsachlich bezahlten und
im Betreuungsinformationssystem erfassten Leistungen stimmten mitunter nicht
Uberein, da etwa Rickforderungen, Einbehalte oder Nachverrechnungen fir bereits
mit dem Bund abgerechnete Zeitraume im Betreuungsinformationssystem nicht
erfasst waren.

(2) Unabhéngig davon setzte der Fonds Soziales Wien weitere IT-Anwendungen,
z.B. zur Protokollierung von Anderungen im Betreuungsinformationssystem oder zur
Verrechnung mit den Vertragspartnern, ein:

In einer eigenen IT-Anwendung protokollierte der Fonds Soziales Wien die von
seinen Bediensteten zu einzelnen relevanten Sachverhalten durchgefiihrten Bear-
beitungsschritte. Eine Verknlpfung mit den in anderen IT-Anwendungen zur betrof-
fenen Person geflihrten Daten bestand nicht.

Bei der Administration organisierter Unterkiinfte setzte der Fonds Soziales Wien die
IT-Anwendung ,RefAid” ein. In dieser wurden Daten zur Unterkunft selbst, zu den
jeweils untergebrachten Personen und den an diese tatsadchlich erbrachten Leistun-
gen erfasst. Die Unterkiinfte und Details zum Standort legte der Fonds Soziales Wien
an. Personenstammdaten wurden mangels direkter Schnittstelle durch Datenexport
aus dem Betreuungsinformationssystem importiert. Der Fonds Soziales Wien akti-
vierte die Personen und schaltete periodische Leistungen frei, laufende Daten (z.B.
Anwesenheitskontrolle, Zimmerzuordnung, Abwesenheiten, Leistungen) erfasste
der Unterkunftgeber.

Die Verrechnungen mit den Vertragspartnern und gegebenenfalls mit den Personen
in Grundversorgung (z.B. im Falle von Ruckforderungen) sowie die zugehorigen
Belege erfasste der Fonds Soziales Wien in seiner Finanzbuchhaltung bzw. seinem
Rechnungswesen in einer Standardsoftware.

Einzelne Informationen (z.B. Meldungen des Innenministeriums) wurden teils perso-
nenbezogen (z.B. im Fall eines Auslandsaufenthalts), teils als thematische Listen (z.B.
bei Auswertungen zu aufgenommenen Arbeitsverhédltnissen) in Ordnern auf den
Servern des Fonds Soziales Wien ohne VerknUpfung zum jeweiligen Fall
abgespeichert.
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(3) Die an eine konkrete Person erbrachten Leistungen waren fiir den Fonds Soziales
Wien nur einzeln Gber die den periodischen Sammelrechnungen der Vertragspart-
ner angeschlossenen Excel-Listen ermittelbar.

(4) War es fur eine Entscheidung erforderlich, genehmigte bzw. empfangene Leis-
tungen und abgerechnete Betrage zu einer bestimmten Person in ihrer Gesamtheit
zu bewerten, musste der Fonds Soziales Wien Informationen aus all diesen unter-
schiedlichen Quellen zusammenfihren und insbesondere zahlreiche Sammelab-
rechnungen nach verrechneten Leistungen durchsuchen. Der dazu erforderliche
zeitliche bzw. personelle Aufwand erschwerte die Vollziehung der Grundversorgung
erheblich.

Der RH kritisierte, dass der Fonds Soziales Wien keinen Uberblick tber die den
einzelnen Personen in Grundversorgung gewdhrten Leistungen und dazugehdrigen
Daten (z.B. Stammdaten, Kontrollinformationen des Innenministeriums und deren
Erledigung, genehmigte und bezahlte bzw. dem Bund verrechenbare Leistungen,
etwaige Ruckforderungen und Zahlungseingdnge dazu) verflgte und daher keine
ausreichende Transparenz und Nachvollziehbarkeit gegeben waren. Vollstandige
Daten zu den einzelnen Personen in Grundversorgung waren nur sehr aufwendig
und ohne Gewahr auf Vollstandigkeit ermittelbar. Der RH wies weiters auf das Risiko
hin, dass tatsachlich bezahlte und im Betreuungsinformationssystem eingetragene
Daten nicht Ubereinstimmten.

Der RH empfahl dem Fonds Soziales Wien, abgestimmt mit der Weiterentwicklung
des Betreuungsinformationssystems eine zentrale IT-Unterstitzung aufzubauen,
die jederzeit eine vollstindige und aktuelle Ubersicht tiber die fiir die Personen in
Grundversorgung relevanten Daten und Leistungen bietet.

Der Fonds Soziales Wien fithrte in seiner Stellungnahme aus, bereits mit der Uber-
arbeitung der internen IT-Unterstitzung im Bereich Grundversorgung begonnen zu
haben, da auch fir die geplante Umstellung auf Forderungen im Jahr 2021 die
Unterstltzung durch neue IT-Systeme erforderlich sei (z.B. elektronischer Antrag,
automatisch generierte Schreiben an Kundinnen und Kunden). Eine Abstimmung
mit dem Innenministerium sei aufgrund der verzdgerten Neugestaltung des Betreu-
ungsinformationssystems bis September 2020 noch nicht moglich gewesen.
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Kontrollen und Qualitatssicherung
Interne Kontrollen

(1) Der Fonds Soziales Wien erfasste und bewertete Risiken auf allgemeiner Ebene.
Konkrete Risiken, die sich speziell in Zusammenhang mit der Abwicklung der Grund-
versorgung ergaben (z.B. die Héhe méglicher Uberzahlungen bei geringeren Kon-
trollfrequenzen), identifizierte und bewertete er nicht.

(2) Der Fonds Soziales Wien setzte verschiedene MalRnahmen, die auch interne
Kontrollen enthielten.

Erimplementierte ein Qualititsmanagementsystem auf Basis der ONORM EN 1SO 9001
und beschrieb dieses in einem Qualitdtsmanagement—Handbuch. Das Handbuch
beinhaltete u.a. Informationen zur Aufbau— und Ablauforganisation, zu den einge-
setzten Dokumenten und auch zu Mess—, Analyse— und Verbesserungsprozessen.
Dazu zahlten z.B. die Interne Revision, Kunden— und Mitarbeiterbefragungen, das
Beschwerdewesen oder der Umgang mit festgestellten Abweichungen. Flr die Aner-
kennung von Einrichtungen im zukUnftigen System der Subjektférderung beschrieb
der Fonds Soziales Wien ein mehrstufiges Kontrollverfahren. Speziell die Grundver-
sorgung betreffende Vorgaben fanden sich im Handbuch nicht.

Der Fonds Soziales Wien hatte weiters bei der Vollziehung der Grundversorgung
—2.B. Zuerkennung der Leistung und deren Abrechnung durch unterschiedliche
Bedienstete und Auszahlung durch die Servicestelle — eine Funktionstrennung einge-
richtet. Fir einzelne Prozesse (z.B. Rechnungsprifung, Forderzusagen, Bestellun-
gen) war im Qualitdtsmanagement—Handbuch oder in internen Dienstanordnungen
auch explizit ein Vier—Augen—Prinzip vorgesehen. Im Bereich der Abwicklung der
Grundversorgung waren dariber hinaus jedoch keine Kontrollen bei einzelnen
Arbeitsschritten (z.B. bei der Zuerkennung von Leistungen) im Sinne eines systema-
tischen Vier—Augen—Prinzips oder in Form regelmafiger Stichprobenprifungen
dokumentiert.

(3) Eine umfassende Evaluierung, inwieweit Risiken bei der Vollziehung der Grund-
versorgung durch die beschriebenen Malknahmen entgegengewirkt werden konnte,
lag nicht vor. Die Interne Revision des Fonds Soziales Wien identifizierte in ihrem
Rahmenprifplan einzelne Prozessschritte im Bereich des Kundinnenservices bzw.
der Grundversorgung (z.B. Entscheidung Gber Aufnahme in Grundversorgung, Zuer-
kennung von medizinischen Leistungen) als potenzielle Prifthemen. Im Jahr 2018
prifte sie einzelne Themenbereiche der Grundversorgung (Abrechnungsprozess,
EDV—Systeme, Personaleinsatz). Der Endbericht lag zur Zeit der Gebarungsiberpri-
fung noch nicht vor.
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(4) Trotz der Auslagerung wesentlicher Schritte bei der Leistungserbringung an die
Servicestelle (TZ 26) fanden sich im Vertrag mit dieser und auch in den Jour—fixe—

Protokollen zwar Vorgaben in Zusammenhang mit Zweifelsfragen oder gewlinschten
allgemeinen Ablaufen, jedoch keine Vorgaben fir ein Internes Kontrollsystem. Eine
Prifung des Internen Kontrollsystems der Servicestelle seitens des Fonds Soziales
Wien im Uberpriften Zeitraum war nicht dokumentiert.

Bedienstete der Servicestelle und anderer Vertragspartner verfligten tber die Sach-
bearbeiter—Zugriffsberechtigung im Betreuungsinformationssystem und damit Gber
umfangreiche Schreibrechte. Weiters waren sie fir die Auszahlung von in Summe
hohen Bargeldbetrdgen zustdndig. Einzelne Bedienstete der Servicestelle zahlten
z.B. im ersten Halbjahr 2016 bis zu rd. 500.000 EUR — groéRBtenteils in bar — an bis zu
rd. 300 verschiedene von ihnen betreute Personen in Grundversorgung aus. Eine
nach Angaben des Fonds Soziales Wien nachtrédglich getroffene Vereinbarung,
wonach die Servicestelle die Sachbearbeiter—Zugriffsberechtigung — unabhangig
von den damit verbundenen Schreibrechten im Betreuungsinformationssystem —
nur als Lesezugriff nutzen dirfe, war nicht dokumentiert. Die Sachbearbeiter—
Zugriffsberechtigung war erforderlich, weil die Zugriffsberechtigung ,,NGO—Lesen”
nach Angabe des Fonds Soziales Wien nicht umfangreich genug war. Die Mdglich-
keit, eingeschrankte Bearbeitungsrechte benutzerdefiniert festzulegen, nutzte der
Fonds Soziales Wien bis zur Zeit der Gebarungstberprifung nicht.

(5) Der Fonds Soziales Wien setzte im zweiten und dritten Quartal 2017 Leiharbeits-
krafte ein, um Arbeitsriickstdnde in der Leistungsverrechnung abzubauen. Er kon-
trollierte ihre Arbeit mangels Kapazitdten jedoch kaum, was Eingabefehler im
Betreuungsinformationssystem verursachte.

Der RH anerkannte, dass der Fonds Soziales Wien ein Qualitdtsmanagementsystem
etablierte, hielt jedoch fest, dass sich daraus keine expliziten Vorgaben fir die
Abwicklung der Grundversorgung ergaben.

Er bemédngelte, dass der Fonds Soziales Wien Risiken bei der Abwicklung der Grund-
versorgung nicht spezifisch erhob und bewertete.

Der RH hielt positiv fest, dass der Fonds Soziales Wien Grundséatze der Funktions-
trennung eingerichtet hatte, merkte jedoch an, dass nicht bei allen wesentlichen
Prozessschritten (z.B. bei der Zuerkennung von Leistungen) ein Vier—Augen—Prinzip
geregelt war.

Er empfahl daher dem Fonds Soziales Wien, die Risiken bei der Abwicklung der
Grundversorgung systematisch zu erfassen und zu bewerten sowie geeignete
Malnahmen des Risikomanagements zu entwickeln.
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Der RH wies kritisch darauf hin, dass der Fonds Soziales Wien zwar wesentliche
Schritte der Abwicklung der Grundversorgung an die Servicestelle auslagerte, aber
dafir weder ein Internes Kontrollsystem vorgab noch das bei der Servicestelle beste-
hende Kontrollsystem priifte und beurteilte. Der RH verwies in diesem Zusammen-
hang auf die hohen ausbezahlten Bargeldbetrdge und die groRRe Zahl an Personen in
Grundversorgung, fiir welche die einzelnen Bediensteten der Servicestelle zustandig
waren. Der RH verwies weiters kritisch auf die im Rahmen der Sachbearbeiter—
Zugriffsberechtigung bestehenden Schreibrechte der Servicestelle. Dadurch war es
moglich, Daten im Betreuungsinformationssystem zu verandern, obwohl die Service-
stelle nach den zur Zeit der Gebarungstberprifung aktuellen Vereinbarungen keine
Eintragungen im Betreuungsinformationssystem vornehmen sollte.

Der RH empfahl dem Fonds Soziales Wien, die Abldufe in der Servicestelle bei seinem
Internen Kontrollsystem zu berUcksichtigen und insbesondere die IT-Berechtigun-
gen an die aktuellen Erfordernisse anzupassen.

Der Fonds Soziales Wien wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass er ein strate-
gisches Risikomanagement seit Jahren etabliert habe. Ein operatives Risikomanage-
ment auf Prozessebene befinde sich als Ergdnzung zu den bereits gelebten Qualitats-
managementmalnahmen in Ausarbeitung.

Im Zuge der regelmaligen Aktenkontrollen werde das Kundinnenservice die Ablaufe
der Servicestelle mitbericksichtigen. Da die Servicestelle fir die Erfillung ihrer
Aufgaben mehr Informationen benotige, als in der Rolle ,NGO—-Lesen” zur Verfi-
gung stiinden, werde die Rolle ,,Sachbearbeiter” verwendet, jedoch nur lesend. Der
Fonds Soziales Wien werde den Bund ersuchen, eine entsprechende geeignete
Berechtigungsrolle fir die Servicestelle zu implementieren.

Audits bei Vertragspartnern

(1) Der Fonds Soziales Wien prifte die vereinbarte Leistungserbringung durch seine
Vertragspartner mittels standardisierter Qualitdtsaudits. Diese umfassten insbesonn
dere die Umsetzung der inhaltlichen (Betreuungs—)Konzepte sowie die Einhaltung
der zwischen dem Bund und den Landern vereinbarten Mindeststandards betref-
fend die Unterbringung in Grundversorgung, aber auch die Einhaltung sonstiger
vertraglicher Verpflichtungen (z.B. hinsichtlich der Abrechnung).

(2) Vor der Reorganisation der Grundversorgung im Fonds Soziales Wien im Jahr 2016
(TZ 13) war eine Person der Landesleitstelle fir die Qualitatsaudits zustdndig, danach
wurden die Qualitdtsaudits in den ,Fachbereich” Ubergefiihrt. Dort war eine Vollzeitr
stelle fir einen Qualitatsbeauftragten vorgesehen, allerdings fir den gesamten Fach-
bereich Betreutes Wohnen (also gemeinsam z.B. mit dem Bereich der Wohnungs-
losenhilfe). Der Fonds Soziales Wien besetzte die Stelle jedoch erst mit Mai 2017,
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somit rund ein Jahr spater. Dringende Aufgaben erledigte in der Zwischenzeit die
fachliche Assistenz der Fachbereichsleitung.

(3) Die grundsatzlich geplanten Prifintervalle waren:
Servicestelle: zweimal jahrlich,
Beratungsstellen: alle zwei Jahre,

organisierte Unterkilnfte: alle drei Jahre.

Tatsdchlich kontrollierte der Fonds Soziales Wien deutlich seltener. Er begriindete
dies mit dem sonstigen Arbeitsaufwand wahrend der Migrationskrise 2015/16.

Folgende Tabelle zeigt die Anzahl der durchgefihrten Qualitdtsaudits in den
Jahren 2014 bis 2019:

Tabelle 8: Durchgefiihrte Qualitatsaudits

Anzahl Kontrollen

Servicestelle 1 1 0 0 0 1

Anzahl kontrollierter Einrichtungen

Beratungsstellen 5 0 0 8 0 9
organisierte Unterkiinfte? 12 15 1 1 10 2
1 Stand 8. Oktober 2019 Quelle: Fonds Soziales Wien

2 imJahr 2017 insgesamt zwei Audits, diese in derselben Unterkunft; im Jahr 2018 insgesamt 13 Audits, davon vier

in derselben Unterkunft

In den Jahren 2016, 2017 und 2018 fand keine Prifung der Servicestelle statt. Erst
im Jahr 2019 auditierte der Fonds Soziales Wien dort wieder. Er prifte dabei auch
53 Kundenakten, wobei sich hauptsachlich Unklarheiten bei den Erstkontakt-
terminen sowie unregelmaRige und durch langere Licken gekennzeichnete Kontakt-
termine zeigten (z.B. alle vier Monate anstelle von alle zwei Monate). Die
Versicherungsdatenauszliige waren bei etwa der Halfte der gepriften Félle nicht
aktuell und in drei Fallen fehlten die vorgeschriebenen Mietunterlagen.

Bei den organisierten Unterkinften priifte der Fonds Soziales Wien in den Jahren 2016
und 2017 jeweils lediglich eine Unterkunft, im Jahr 2018 insgesamt zehn Unterkiinfte.
Das entsprach im Jahr 2018 rd. 9 % der verfligbaren 112 Unterkinfte.

(4) Zu einer Unterkunft fihrte der Fonds Soziales Wien aufeinanderfolgend vier
Kontrollen durch. Eine Person hatte angegeben, nie in der Unterkunft Gbernachtet
oder Leistungen erhalten zu haben, da er bei seiner Freundin wohnte. Der Unter-
kunftgeber hatte jedoch Gber den gesamten Zeitraum alle Leistungen fir die Person
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mit dem Fonds Soziales Wien verrechnet. Der Fonds Soziales Wien konnte bei keiner
der Kontrollen ausreichend feststellen, wie viele vom Unterkunftgeber als unterge-
bracht gemeldete Personen auch tatsachlich vor Ort wohnten. Er beendete alle
Vertrage mit dem Unterkunftgeber per 30. September 2018 und verlangte Stellung-
nahmen sowie eine Echtkostenabrechnung von ihm. Im Oktober 2019 brachte der
Fonds Soziales Wien schlieRlich eine Sachverhaltsdarstellung bei der Staatsanwalt-
schaft zu dem Fall ein.

(5) Neben den Audits des Fonds Soziales Wien kontrollierten auch andere Organisaa
tionseinheiten der Stadt Wien und Einrichtungen des Bundes verschiedene Aspekte
der Unterbringung:

Die MA 11 prifte grundsatzlich alle Wohneinrichtungen fiir unbegleitete minder-
jahrige Fremde.

Fremdenpolizeiliche Schwerpunktaktionen mit Grundversorgungsrelevanz fanden
im Uberpruften Zeitraum durch das Innenministerium, die Landespolizeidirektionen
und das BFA statt (Sonderkommission Grundversorgungscontrolling, TZ 33).

Die Magistratsdirektion — Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit — Gruppe

Sofortmafnahmen informierte den Fonds Soziales Wien Uber grundversorgungs-
relevante Kontrollergebnisse.
Die Volksanwaltschaft fihrte nach eigenem Ermessen Kontrollen durch.

(6) Die vor der Reorganisation im Jahr 2016 fir die Grundversorgung zustandige
Landesleitstelle im Fonds Soziales Wien fiuhrte in Verdachtsféllen (Massenunter-
kunft, bedenkliche Mietverhaltnisse, illegale Umbauten, Verdacht auf Sachwucher
etc.) auch Kontrollen in privaten Unterklnften durch. Sie nahm im Jahr 2014
Kontrollen an 15 Adressen und im Jahr 2015 an einer Adresse vor. Nach der Reorga-
nisation definierte der Fonds Soziales Wien in einem Merkblatt die Vorgehensweise
im Fall von Missstanden bei privat Wohnenden und sah darin auch allfillige Uber-
prifungen an betroffenen Adressen vor. Er fihrte selbst jedoch keine derartigen
Kontrollen mehr durch und begriindete dies mit der notwendigen Ressourcenbin-
delung aufgrund der Migrationskrise 2015/16.

Der RH verwies auf die Herausforderungen, die mit der groRen Anzahl an Asylwer-
benden in den Jahren 2015 und 2016 einhergingen. Er bemdngelte jedoch die erst
um ein Jahr verspatete personelle Ausstattung des Fachbereichs fir die Kontrollen
bei den Leistungserbringern und die geringe, die Vorgaben unterschreitende Anzahl
an durchgefihrten Kontrollen insbesondere in den Jahren 2016 bis 2018.

Der RH verwies in diesem Zusammenhang auf den Zusatzaufwand, der mit einer
nachtradglichen Aufrollung und Untersuchung von langer zurtckliegenden Sachver-
halten einherging, sowie auf die Schwierigkeiten, solche Sachverhalte im Nachhinein
vollumfanglich zu erheben und nachweisbar darzustellen. Er betonte in diesem
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Zusammenhang die hohe Bedeutung regelmaRiger Kontrollen zur Verhinderung von
Missbrauch und zur Sicherstellung einer korrekten Zusammenarbeit und Abrech-
nung mit den Vertragspartnern in der Grundversorgung.

Der RH empfahl dem Fonds Soziales Wien, fiir die Kontrollen bei den Vertragspart-
nern ausreichend Personalressourcen vorzusehen und die vorgesehenen Audit-
frequenzen einzuhalten.

Der Fonds Soziales Wien fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass er den Personal-
bedarf zur Sicherstellung der Einhaltung aller vorgesehenen Auditfrequenzen
evaluiere.

Fremdenpolizeiliche Kontrollen
mit Grundversorgungsrelevanz

(1) Das Innenministerium stellte erstmals im November 2006 im Koordinationsrat
mit Verweis auf den RH—Bericht ,Flichtlingsbetreuung” (Reihe Bund 2007/1) das
Konzept einer Grundversorgungs—Kontrollgruppe vor und richtete diese im
Marz 2007 ein. In weiterer Folge schuf das Innenministerium im Juli 2010 die
,Sonderkommission Grundversorgungscontrolling”. Wesentliche Aufgabe war es
u.a., Fremde hinsichtlich Schutz— und Hilfsbedirftigkeit zu prifen (Kraftfahrzeug—
Besitz, Beschaftigung, Vermogen etc.). Der Schwerpunkt lag auf dem stddtischen
Bereich. Ab 2015 setzte es den Schwerpunkt auf Auslandsaufenthalte von Asylwer-
benden und —berechtigten sowie subsidiar Schutzberechtigte. Die Zustandigkeit und
Aufgaben regelte das Innenministerium jeweils durch die Erldsse vom Februar 2007,
August 2009 und Janner 2014. Demnach erfolgten monatliche fremdenpolizeiliche
Vor—Ort—Kontrollen mit Grundversorgungsrelevanz bei privaten und organisierten
Unterklinften. Diese fihrten die jeweiligen Landespolizeidirektionen (in Wien die
Abteilung fir Fremdenwesen und Anhaltevollzug) in Zusammenarbeit mit der Abtei-
lung ,Asyl” in der Zentralstelle des Innenministeriums (diese stellte Auswertungen
und Daten bereit) und teilweise mit dem BFA, der Exekutive sowie den Grundversor-
gungsstellen der Lander durch. Das Innenministerium dokumentierte die Ergebnisse
und meldete Auffalligkeiten den jeweiligen Grundversorgungsstellen in den Landern.
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Von Janner 2018 bis September 2019 fanden in Wien folgende Vor—Ort—Kontrollen
statt:

Tabelle 9: Fremdenpolizeiliche Vor—Ort—Kontrollen mit Grundversorgungsrelevanz
Kennzahlen ‘ 2018 (Standzsgi:ember)

Anzahl
kontrollierte Personen 7.138 4.414
Kontrollen insgesamt 66 54
kontrollierte organisierte Unterkinfte 42 40
kontrollierte private Unterkinfte 4.323 3.806

Wahrnehmungen

« zur Uberpriifung der Hilfsbedrftigkeit 245 226
¢ zu Unterkunftsmangel 26 23
resultierende Mitteilungen an Grundversorgungsstellen 3636 2571

(Verstandigungen und Datenbereinigungen)

resultierende Mitteilungen an das Bundesamt fur Fremden-
wesen und Asyl (z.B. umgeschriebene Flhrerscheine, kein 417 331
Wohnsitz im Bundesgebiet)

im Rahmen der Kontrollen durchgefihrte

* Anzeigen 329 175
¢ Festnahmen 19 12
e sonstige MaBna.hmen (z.B:‘amtlighe Abmeldungen, )98 160

Aufenthaltsermittlungen fur Gerichte)
Quelle: BMI

(2) Die Abwicklung und die Durchfihrung der fremdenpolizeilichen Vor-Ort—
Kontrollen mit Grundversorgungsrelevanz waren im Uberpriften Zeitraum haufig
Thema im Koordinationsrat und wurden von den Landern in Hinblick auf die Rechts-
grundlagen, die beteiligten Stellen und die erzielten Wirkungen unterschiedlich
beurteilt.

Es fanden — auch aufgrund von Missverstandnissen — keine zwischen Fonds Soziales
Wien und Innenministerium abgestimmten Kontrollen bzw. Schwerpunktsetzungen
statt. Zur Zeit der Gebarungslberprifung hatte sich die Zusammenarbeit verbes-
sert, sodass der Fonds Soziales Wien nunmehr wieder an Kontrollen teilnahm.

(1) Der RH hielt positiv fest, dass das Innenministerium in Umsetzung einer Empfeh-
lung des RH eine Kontrollgruppe Grundversorgung eingerichtet hatte. Er erachtete
Kontrollen in der Grundversorgung als notwendig, um eine Praventivwirkung zu
erzielen, Missbrauch zu verhindern sowie bei Problemen steuernd eingreifen zu
kénnen.
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(2) Der RH kritisierte, dass sich das Innenministerium und der Fonds Soziales Wien
bei Kontrollen der Grundversorgung nur mangelhaft abstimmten und kommunizier-
ten. Er war sich bewusst, dass die Aufgabenerfillung des Innenministeriums auf
Sicherheit und Schutz in den Bereichen Grundversorgung und Fremdenwesen
abzielte, fir den Fonds Soziales Wien hingegen die Erfiillung sozialer Aufgaben
wesentlich war. Der RH vertrat die Meinung, dass die regelmalige, konstruktive
Kommunikation aller Beteiligten, gegenseitiges Verstandnis fur die jeweilige Aufgabe,
aufeinander abgestimmte Prozesse (in der Aufbau— und Ablauforganisation) und die
Unterstitzung durch geeignete IT-Systeme wesentlich waren fir effiziente und
effektive Kontrollen.

Der RH empfahl dem Innenministerium und dem Fonds Soziales Wien, bei den
fremdenpolizeilichen Kontrollen mit Grundversorgungsrelevanz verstarkt
zusammenzuarbeiten.

(1) Das Innenministerium kindigte in seiner Stellungnahme an, die Zusammenarbeit
mit dem Fonds Soziales Wien jedenfalls zu forcieren, um durch eine engere Abstim-
mung in der Zusammenarbeit Synergieeffekte zu schaffen. Zudem solle durch die
gemeinsame Definition von Schnittstellen und Zustandigkeiten sowie der Erarbei-
tung eines gemeinsamen Verstandnisses zu bestimmten Themen eine abgestimmte
und einheitliche Vorgehensweise erzielt werden. Eine Abstimmung mit dem Fonds
Soziales Wien sei bereits in Planung.

(2) Der Fonds Soziales Wien fihrte in seiner Stellungnahme aus, dass er das im
Innenministerium neu gegriindete Referat V/9/d — Leistungskontrolle Grundver-
sorgung bereits kontaktiert habe, um Weichen fir die kiinftige Kooperation zu stellen.
Ziel sei die Abgrenzung der Zustdandigkeiten dieses Referats, der Fremdenpolizei und
des Fonds Soziales Wien sowie die Ausgestaltung der wechselseitigen Zusammen-
arbeit. Die Schaffung eines gemeinsamen Verstandnisses, z.B. von Hilfsbedirftigkeit
gemal Art. 2 der Grundversorgungsvereinbarung, sei im Rahmen des Koordina-
tionsrats, der laut Art. 5 Abs. 2 der Grundversorgungsvereinbarung fur die Auslegung
dieser Vereinbarung zustandig sei, zu erarbeiten.



Informationen des Bundesministeriums fur Inneres
(Kontrolllisten)

34.1 Der Fonds Soziales Wien musste nach Aufnahme einer Person in die Grundver-
sorgung laufend prifen, ob die Anspruchsvoraussetzungen (z.B. entsprechender
Aufenthaltstitel oder Hilfsbedurftigkeit) weiterhin bestanden. Dies gestaltete sich
sehr aufwendig, da sehr unterschiedliche Lebensumstidnde zu berlcksichtigen
waren (z.B. Anderung von Wohnadressen, Aufnahme und Beendigung verschiede-
ner Arbeitsverhaltnisse).

Personen in Grundversorgung unterzeichneten zwar bei Aufnahme in die Grundver-
sorgung ein Informationsblatt, wonach sie Anderungen der persénlichen Lebens-
umstande (z.B. Heirat, Umzug) oder Einkommen umgehend zu melden hatten. Die
Einzelfallprifungen des RH zeigten jedoch, dass diese Meldungen haufig nicht
erfolgten.

Das Innenministerium Ubermittelte dem Fonds Soziales Wien als Unterstltzung fir
die Priifung der Anspruchsvoraussetzungen verschiedene Informationen (Kontroll-
listen) Uber die Personen in Grundversorgung:

Tabelle 10:  Informationstbermittlung des Bundesministeriums fur Inneres
an den Fonds Soziales Wien

Gegenstand ‘ Frequenz ‘ MaRnahme Fonds Soziales Wien

August 2016 (248 Daten-
Personen, die nachweislich satze aus dem Zeitraum Nachfrage bei Unterkunftgeber bzw. Servicestelle,
dauerhaft aus Osterreich Janner 2015 bis Juli 2016),  Beendigung der Grundversorgung, Eintragung im
ausgereist sind Oktober 2017 sowie monat- Betreuungsinformationssystem

lich ab November 2017

Informationen Uber Ver- Prifung, ob weiterhin Hilfsbedurftigkeit vorliegt
sicherungsverhaltnisse unregelmalig (Vorladung der Betroffenen, Erhebung der Einkommens-
(Arbeitsverhaltnis) hohe, Ermittlung der aktuell geschuldeten Leistung)
Informationen Uber Personen grundsatzlich keine MaRnahmen (Beendigung der
mit rechtskraftig negativem monatlich Grundversorgung hdngt von zusatzlichen Rahmen-
Asylbescheid bedingungen ab)

fallspezifische Bearbeitung, z.B. Priifung, ob weiterhin
Hilfsbedurftigkeit vorliegt (bei Bargeldbestanden,
Kraftfahrzeug—Anmeldung etc.) oder Bearbeitung von
Unterkunftsmangeln

Information Gber Vorerhebungen
und Ergebnisse polizeilicher unregelmaRig
Ermittlungen

Informationen Uber Abgleiche
der Daten im Betreuungs-
informationssystem mit dem
zentralen Melderegister

fallspezifische Bearbeitung durch den Fonds Soziales
monatlich Wien, z.B. Prifung der Mietvertrage, Administration
eines Umzugs in ein anderes Bundesland

. . . keine spezifischen Malnahmen, weil der Fonds Soziales
Informationen Uber Personen, die

. monatlich Wien selbst Auswertungen erstellte und MaRnahmen
das 18. Lebensjahr vollendeten ge
setzte
Informationen Uber abgelaufene p: ) . )
) ) o unregelmaRig oder in Beendigung der Grundversorgung, SchlieRung der
Vier—Monats—Frist nach positivem . ) ) ) .
Anlassfallen Leistung im Betreuungsinformationssystem

Asylbescheid
Quellen: BMI; Fonds Soziales Wien
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34.3

16

Da die Informationen im Dateiformat, in den Inhalten und in der Form der Ubermitt-
lung (teils in einzelnen E—Mails, teils in Gesamtlistenform) variierten, war eine
Zusammenfihrung nicht unmittelbar moglich.*¢ Eine Ubermittlung im Betreuungs-
informationssystem war technisch nicht vorgesehen.

Der RH hielt fest, dass die laufenden Anderungen beim Wohnort und bei der Hilfs-
bedurftigkeit von Personen in Grundversorgung einen hohen Verwaltungsaufwand
verursachten.

Er hielt weiters fest, dass die Informationen vom Innenministerium die Prifungen
des Fonds Soziales Wien unterstitzten, die unterschiedlichen Dateiformate, Inhalte
und Ubermittlungsformen jedoch eine unmittelbare oder elektronisch unterstiitzte
Bearbeitung erschwerten.

Der RH empfahl dem Innenministerium und dem Fonds Soziales Wien, gemeinsam
Ubermittlungsart und Inhalt der Informationen festzulegen, um dem Fonds Soziales
Wien eine moglichst vollstandige und effiziente Bearbeitung von Informationen des
Innenministeriums zu ermaoglichen.

(1) Das Innenministerium sagte in seiner Stellungnahme zu, dieses Thema im Koor-
dinationsrat neuerlich zu erértern. Eine diesbezlgliche ,Arbeitsgruppe Datenaus-
tausch” sei bereits im Méarz 2018 eingerichtet worden.

(2) Der Fonds Soziales Wien sagte in seiner Stellungnahme zu, flir ein 6sterreichweit
einheitliches Vorgehen die Meldungen von Auslandsaufenthalten sowie deren
Auswirkungen auf die Leistungsgewahrung in der Grundversorgung im Rahmen des
nachsten Koordinationsrats mit allen Landern und dem Innenministerium zu eror-
tern. Der Fonds Soziales Wien habe bereits einen einheitlichen Ablauf flir den
Umgang mit mitgefihrten Barmitteln bei Auslandsaufenthalten festgelegt. Ein
gemeinsamer Prozess zu Ubermittlung und Inhalt der Informationen werde mit dem
Innenministerium erarbeitet.

Der Fonds Soziales Wien erhielt z.B. die Sonderkommission Grundversorgungscontrolling—Vorerhebungen als
Excel-Listen (allerdings mit immer wieder unterschiedlichen Spalteninhalten) und die Ergebnisse diverser
Datenabgleiche in unterschiedlichen Dateiformaten (z.B. pdf).
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Taskforce Sozialleistungsbetrug

Das Regierungsprogramm 2017-2022 enthielt den Schutz des Sozialsystems vor
Missbrauch als Zielsetzung. Unter dieser Pramisse sowie im Hinblick auf eine
mangelnde Kommunikation der Stakeholder, fehlende gemeinsame Zielsetzung und
die bisherige Bekampfung von Sozialleistungsmissbrauch nur mit Einzelmallnahmen
startete das Bundeskriminalamt im Juli 2018 (in der Abteilung 7 — Kompetenzzen-
trum flr Wirtschaftskriminalitat) das Projekt ,Taskforce Sozialleistungsbetrug”.
Unter Sozialleistungsbetrug war das Erschleichen von sozialen Leistungen — z.B.
Mindestsicherung, Grundversorgung, Notstandshilfe, Arbeitslosengeld, Krankenver-
sicherungsleistungen — zu verstehen. Dies betraf sowohl (Nicht—)Osterreicherinnen
als auch (Nicht=)Osterreicher.

Das Projekt definierte u.a. folgende Aufgaben und Ziele:

interne und externe Sensibilisierung,

Gewahrleistung der Vernetzung im Bundesland (Stddte, Gemeinden, unterschied-
liche Behorden),

Identifikation neuer Tatbegehungsformen und Setzung von Schwerpunkten sowie
Schulungen und Praventionsmafnahmen (Vermeidungsstrategien).

Das Bundeskriminalamt hatte eine koordinierende Funktion, die operative Umset-
zung fand durch die Landespolizeidirektionen statt. Das Projekt war bis Ende
Juni 2020 eingerichtet und sollte danach evaluiert werden. Als einer der ersten
Schritte richtete der Bund eine interministerielle Steuerungsgruppe ein. Es waren
mehrere Ministerien*, Behérden und Institutionen (z.B. AMS, Finanzémter, Staats-
anwaltschaften, Bezirksverwaltungsbehorden) vertreten. Diese Steuerungsgruppe
sollte eine Ist=Soll-Analyse vornehmen, ,best practices” zusammenfihren und so
ein Gesamtbild sowie eine grobe Handlungsanleitung fur die Verwaltungen in den
Landern erstellen. Die Gesprache mit dem Land Wien waren zur Zeit der Gebarungs-
Uberprifung noch ausstandig.

Auf Ebene der Landespolizeidirektion war in Wien die Abteilung fir Fremdenwesen
und Anhaltevollzug (Fremdenpolizei) fir die operative Umsetzung zustandig. Im
Zuge von Ermittlungen zu Sozialleistungsbetrug kam es zu Kommunikationsproble-
men mit dem Fonds Soziales Wien (z.B. im Zusammenhang mit der Ubermittlung
von Informationen Uber Leistungen an Personen in Grundversorgung). Infolgedes-
sen fand im Dezember 2018 eine Besprechung zwischen der Fremdenpolizei und
dem Fonds Soziales Wien zur besseren Kooperation statt. Im Jahr 2019 (Stand
September) waren im Bereich Grundversorgung 52 Falle mit einem mdglichen

das Innenministerium, das Bundesministerium fir Finanzen, das Bundesministerium flr Verfassung, Refor-
men, Deregulierung und Justiz sowie das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz
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,Schadensausmall” fir den Fonds Soziales Wien von rd.37.000 EUR in

Bearbeitung.

Der RH wertete das Projekt ,Taskforce Sozialleistungsbetrug” grundsatzlich positiv.
Wesentlich war es dabei aus seiner Sicht, alle Beteiligten einzubinden, ein gemein-
sames Verstandnis und eine einheitliche Zielsetzung sowie eine entsprechende
Kooperation zu erreichen. Er kritisierte in diesem Zusammenhang die mangelnde
Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen dem Innenministerium und dem
Fonds Soziales Wien.

Der RH empfahl dem Innenministerium und dem Fonds Soziales Wien, im Hinblick
auf Mallnahmen zur Vermeidung von Sozialleistungsbetrug ein gemeinsames
Verstandnis und Vorgehen zu erarbeiten und sich bei den Erhebungen gegenseitig
zu unterstutzen.

(1) Das Innenministerium kindigte in seiner Stellungnahme an, die Zusammenarbeit
mit dem Fonds Soziales Wien jedenfalls zu forcieren, um durch eine engere Ab-
stimmung in der Zusammenarbeit Synergieeffekte zu schaffen. Zudem solle durch
die gemeinsame Definition von Schnittstellen und Zustandigkeiten sowie die Erar-
beitung eines gemeinsamen Verstdndnisses zu bestimmten Themen eine abge-
stimmte und einheitliche Vorgehensweise erzielt werden. Eine Abstimmung mit
dem Fonds Soziales Wien sei bereits in Planung.

(2) Der Fonds Soziales Wien fihrte in seiner Stellungnahme aus, dass er das neu
gegrindete Referat V/9/d — Leistungskontrolle Grundversorgung im Innenministe-
rium bereits kontaktiert habe, um Weichen fir die kiinftige Kooperation zu stellen.
Der Fonds Soziales Wien sei in das Projekt ,Taskforce Sozialleistungsbetrug” der
Landespolizeidirektion Wien eingebunden gewesen.
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Abstimmung der Risikoeinschatzung und der Kontrollen

Wie in TZ 31 bis TZ 35 beschrieben, fihrten das Innenministerium und der Fonds
Soziales Wien Kontrollen in verschiedener Intensitat und Zielsetzung jeweils unab-
hangig voneinander durch. lhre jeweiligen Befugnisse und Moglichkeiten waren
unterschiedlich: So hatte z.B. der Fonds Soziales Wien vertragliche Prifmdglichkeiten
(etwa zur Abrechnung) mit den Vertragspartnern vereinbart, das Innenministerium
konnte — mit Unterstltzung der Sicherheitsbehdrden und der Exekutive — bei Erfil-
lung der sonstigen Voraussetzungen Erhebungen, z.B. zu Einklinften und Wohnsitz,
bei Einzelpersonen anstellen.

Eine gemeinsame Analyse und Bewertung der Risiken sowie der moglichen Malinah-
men dagegen hatten sie nicht durchgefihrt.

Der RH beurteilte die Kommunikation und Kooperation zwischen Innenministerium
und Fonds Soziales Wien zur Erhebung und Bekampfung von Risiken bei Leistungs-
gewadhrung in der Grundversorgung als verbesserungsbedirftig. Dies verursachte
operativen Mehraufwand, lieR Effizienz— und Synergiepotenzial durch gegenseitige
Information und abgestimmte Mallnahmen auRRer Acht und barg das Risiko unvoll-
standiger Ergebnisse.

Der RH empfahl dem Innenministerium und dem Fonds Soziales Wien, —gegebenen-
falls unter Einbeziehung der anderen Lander — eine gemeinsame Risikoeinschatzung
zur Vollziehung der Grundversorgung vorzunehmen und sicherzustellen, dass die
jeweils am besten daflr geeigneten Stellen die notwendigen Kontrollschritte in
Abstimmung mit den Ubrigen Malknahmen vornehmen.

(1) Das Innenministerium kindigte in seiner Stellungnahme an, die Zusammenarbeit
mit dem Fonds Soziales Wien jedenfalls zu forcieren, um durch eine engere Ab-
stimmung in der Zusammenarbeit Synergieeffekte zu schaffen. Zudem solle durch
die gemeinsame Definition von Schnittstellen und Zustandigkeiten sowie die Erar-
beitung eines gemeinsamen Verstandnisses zu bestimmten Themen eine abge-
stimmte und einheitliche Vorgehensweise erzielt werden. Eine Abstimmung mit
dem Fonds Soziales Wien sei bereits in Planung.

(2) Der Fonds Soziales Wien fihrte in seiner Stellungnahme aus, dass er das im
Innenministerium neu gegriindete Referat V/9/d — Leistungskontrolle Grundver-
sorgung bereits kontaktiert habe, um Weichen fir die kiinftige Kooperation zu stellen.
Der Fonds Soziales Wien sei in das Projekt ,Taskforce Sozialleistungsbetrug” der
Landespolizeidirektion Wien eingebunden gewesen.
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Kosten der Grundversorgung
Gesamtkosten

(1) GemaR der Grundversorgungsvereinbarung hatten der Bund und die Lander die
im Rahmen ihrer Aufgaben fir die Grundversorgung entstehenden Kosten*® zunachst
selbst auszulegen. Vierteljahrlich verrechneten dann die Lander dem Bund und der
Bund den Landern ihre bzw. seine jeweiligen Kosten mittels Kostennote — Gesamt-
summe und Aufteilung zwischen Bund und Land entsprechend den Kostentragungs-
regeln — auf Basis der im Betreuungsinformationssystem erfassten Betrage.

Das Innenministerium verfligte Uber keine Zusammenstellung der Gesamtkosten
der Grundversorgung. Der RH errechnete — wie in nachstehender Tabelle darge-
stellt — eine Gesamtsumme anhand der bei den jeweiligen Landern und dem Bund
angefallenen und im Sinne der Grundversorgungsvereinbarung anerkannten Betrage
(inklusive der zur Génze von Bund und Landern finanzierten Betrage) fur die
Jahre 2014 bis 2018. Fir das Land Wien (2017 und 2018) und den Bund (gesamter
Zeitraum) lagen zur Zeit der Gebarungsiberprifung (Stand Oktober 2019) noch
keine endgultigen Kostennoten vor, die dargestellten Betrage beziehen sich dort auf
die ungepriiften vorldufigen Kostennoten:

Tabelle 11:  Verrechnete Betrage gemall Grundversorgungsvereinbarung (anerkannte Betrage)

2014 | 2015 ‘ 2016 | 2017 ‘ 2018 | summe anASTJtniirIne
in Mio. EUR in %

Burgenland 7,77 12,27 18,60 18,51 9,93 67,07 3
Karnten 10,54 18,14 32,78 28,38 19,27 109,10 5
Niederdsterreich 28,76 52,37 130,85 99,22 61,28 372,48 16
Oberosterreich 27,46 55,66 112,72 97,97 68,25 362,07 16
Salzburg 10,85 21,43 42,63 36,59 23,41 134,91 6
Steiermark 26,98 48,60 90,27 68,60 47,68 282,13 12
Tirol 13,99 28,87 61,04 53,53 32,11 189,54
Vorarlberg 7,63 14,42 32,18 23,73 14,39 92,35 4
Wien 39,53 58,45 138,32 152,12 121,58' 510,00 22
Lander 173,52 310,21 659,38 578,65 397,89 2.119,66 91
Bund 26,11* 70,07* 86,31! 22,28t 14,831 219,60 9
Summe 199,64 380,28 745,69 600,93 412,72 2.339,27 100
Rundungsdifferenzen moglich Quellen: BMI; Fonds Soziales Wien; Berechnung: RH

L vorliufige Werte, es lagen noch keine endgiiltigen Kostennoten vor

Der RH verwendet den in der Grundversorgungsvereinbarung genannten Begriff ,Kosten” und halt fest, dass
dieser Begriff nicht im Sinne von Kosten gemaf Kostenrechnung zu verstehen ist.
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Wie die Tabelle zeigt, lagen die jahrlichen Gesamtkosten zwischen rd. 200 Mio. EUR
im Jahr 2014 und rd. 746 Mio. EUR im Jahr 2016.

(2) In den verrechneten Betragen waren in der Regel nur die nach der Grundversor-
gungsvereinbarung verrechenbaren, den Kostenaufteilungsregeln unterliegenden
Aufwendungen erfasst. Dariiber hinausgehende Kosten, die das Land fiir die Betreu-
ung fur erforderlich hielt (z.B. fir pflegerische Betreuung oder vermehrte Betreuung
von unbegleiteten minderjahrigen Fremden) waren nicht enthalten. Ebenso fehlten
Verwaltungsaufwendungen und Kosten fiir die Vorhaltung von Leistungen fir den
Bedarfsfall. Die im Betreuungsinformationssystem eingegebenen Werte bildeten
daher die tatsachlichen Gesamtkosten nicht vollstandig ab.

Das Innenministerium erhob die Gesamtkosten auch nicht auf anderem Weg. Es
waren somit keine Informationen zu den bundesweiten Gesamtkosten der Grund-
versorgung verfligbar. Beim Bund fielen Uber die in der Tabelle dargestellten Betrdge
hinaus jahrliche Kosten von bis zu rd. 95 Mio. EUR (2016) an, im Land Wien bis zu
rd. 14 Mio. EUR (2016) (TZ 40, TZ 41).

Der RH hielt fest, dass die beim Bund und den Landern angefallenen und im Sinne
der Grundversorgungsvereinbarung wechselseitig verrechneten Kosten der Grund-
versorgung im Uberpriften Zeitraum 2014 bis 2018 beiinsgesamt rd. 2.339 Mio. EUR
lagen, wobei die jahrlichen Kosten zwischen rd. 200 Mio. EUR im Jahr 2014 und
rd. 746 Mio. EUR im Jahr 2016 schwankten. Diese Betrdge zeigten jedoch nicht die
im Rahmen der Grundversorgung entstandenen Gesamtkosten, weil z.B. Verwal-
tungskosten, Aufwendungen ber den Kostenhdchstsatzen bzw. nicht in der Grund-
versorgungsvereinbarung vorgesehene Leistungen sowie die Kosten der Vorhaltung
von freien Kapazitaten fehlten.

Der RH wies darauf hin, dass in Osterreich keine Stelle einen Uberblick Gber die
tatsachlichen Gesamtkosten der Grundversorgung hatte und Bund und Lander auch
nicht vereinbart hatten, diese zu erheben. Derartige Berichtspflichten waren dage-
gen z.B. im Bereich der Mindestsicherung vorgesehen.

Der RH empfahl dem Innenministerium, gemeinsam mit den Landern die Gesamt-
kosten der Grundversorgung zu erheben und jahrlich entsprechende Berichte zu
erstellen.

Zur Vorgehensweise fir die regelmaRige Erhebung der Gesamtkosten flihrte das
Innenministerium in seiner Stellungnahme aus, dass es dazu den Koordinationsrat mit
der Erarbeitung von fachlichen Vorschlagen — allenfalls unter Einsatz von Arbeitsgrup-
pen — befassen werde. Die erarbeiteten Varianten seien auf ihre Umsetzbarkeit unter
Wahrung der geltenden Grundversorgungsvereinbarung zu priifen.
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Kostenaufteilung zwischen Bund und Landern

(1) Zunéchst trug der Bund die Kosten fir die Bundesbetreuung und die Lander
Ubernahmen die Kosten fir die in ihrem Bereich betreuten Personen in Grundver-
sorgung selbst. Danach wurden die Kosten gemals Grundversorgungsvereinbarung
folgendermalen aufgeteilt:

Grundsatzlich trugen Bund und Lander die Kosten der Grundversorgung im Verhalt-
nis 60 : 40 (,,Regelfall”).

Dauerte das Asylverfahren langer als zwolf Monate (z.B. im Rechtsmittelverfahren),
hatte der Bund bis zum rechtskraftigen Abschluss des Asylverfahrens 100 % der
Grundversorgungskosten zu tragen (,,Deckelungsfall®).

Ausgaben des Landes, die Uber die in der Grundversorgungsvereinbarung definier-
ten Leistungen hinausgingen, z.B. Leistungen fir Personen mit Aufenthaltstitel nach
dem NAG oder Uber den Kostenhochstsatzen liegende Betrage, verblieben zu
100 % beim Land.

Diese Kostentragungsregel fihrte dazu, dass die vollziehenden Stellen im Regelfall
maligeblich, im Deckelungsfall sogar ausschlieRlich Ausgaben tatigten, die letztlich
eine andere Gebietskorperschaft zu tragen hatte.

(2) In der Praxis gab es Fallkonstellationen, in denen die Kostenaufteilung aufwendig
zu administrieren war, da je nach Verfahrensstatus (z.B. Rechtsmittelverfahren oder
Wiedereinsetzungsantrage, Unterbrechungen des Verfahrens) einzelne Tage zuzu-
ordnen waren. Diese Zuordnungen waren fehleranfallig und regelméaiig Gegenstand
von Diskussionen zwischen dem Bund und dem Fonds Soziales Wien.

Einige Konstellationen waren zwischen Bund und Landern strittig. So wandte z.B. das
Innenministerium fir subsidiar Schutzberechtigte, deren Rechtsmittelverfahren in
Bezug auf den Asylstatus offen waren, eine Kostenaufteilung im Verhaltnis 60 : 40
an. Hingegen vertrat das Land Wien den Standpunkt, dass der Bund ab einer Ver-
fahrensdauer von zwolf Monaten bis zur endglltigen Entscheidung Gber den Asyl-
antrag die Kosten zu 100 % zu tragen habe.
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(3) Die je Fall unterschiedliche Kostentragung fihrte in den Jahren 2014 bis 2018 zu
folgenden — vom RH anhand der Gesamtheit aller Kostennoten errechneten —
Kostenanteilen:#°

Tabelle 12:  Kostentragung fur die Grundversorgung durch Bund und Lander

2016 | 2017 ‘ 2018 2015:2;:’;018

in Mio. EUR
Kosten Bund 141,99 248,38 511,33 505,04 341,49 1.748,22
Kosten Lander insgesamt 57,65 131,90 234,37 95,89 71,24 591,05
Summe 199,64 380,28 745,69 600,93 412,72 2.339,27
Rundungsdifferenzen moglich Quellen: BMI; Fonds Soziales Wien; Berechnung: RH

Der Anteil des Bundes an den Gesamtkosten der Grundversorgung bundesweit und
in Wien entwickelte sich zwischen 2014 und 2018 wie folgt:

Abbildung 14:  Vom Bund getragener Anteil an den Kosten der Grundversorgung
bundesweit und in Wien

84

83

Anteil Bund an

Gesamtkosten 71 75

Anteil Bund an
Kosten Wien 64

62

2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: BMI; Darstellung: RH

Wien lag um bis zu acht Prozentpunkte unter dem bundesweiten Schnitt, weil dort
im Vergleich zu den anderen Landern ein deutlich héherer Anteil der Personen in
Grundversorgung (insbesondere subsidiar Schutzberechtigte) der Kostentragung im
Verhaltnis 60 : 40 unterlag.

Nachdem die Prifung fir den Bund (2014 bis 2018) und Wien (2017 und 2018) zur Zeit der Gebarungstber-
prufung noch nicht abgeschlossen war, zog der RH in diesen Jahren in seiner Berechnung die sich aus den
vorlaufigen Kostennoten ergebenden Betrdge heran.
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(4) Die unterschiedlichen Anteile fihrten fir Bund und Lander zu Erschwernissen bei
der Budgetierung, da nicht nur die Anzahl der Personen in Grundversorgung,
sondern auch der Verlauf ihrer Asylverfahren zu prognostizieren waren.

Der RH hielt fest, dass der Bund in den Jahren 2017 und 2018 deutlich mehr als
80 % der bundesweiten Grundversorgungskosten zu tragen hatte, obwohl die
Grundversorgungsvereinbarung einen Regelanteil von lediglich 60 % vorsah. Grund
war der im Zuge der Migrationskrise 2015/16 — zuletzt insbesondere beim Bundes-
verwaltungsgericht — entstandene Rickstau bei der Erledigung der Asylverfahren
und damit der Anteil der zu 100 % vom Bund finanzierten Falle mit einer Verfahrens-
dauer Uber einem Jahr.

Der RH wies darauf hin, dass die Regelung zur Kostenaufteilung, die in jedem Einzel-
fall eine taggenaue Abrechnung erforderte, haufig fehleranfallig war (TZ 42) und zu
Problemen bei der Budgetierung der Gebietskorperschaften fihrte, da nicht nur die
Anzahl und Hilfsbedurftigkeit der Personen in Grundversorgung, sondern auch
deren Verfahrensdauer zu beurteilen waren. Der RH merkte weiters an, dass in
wesentlichen Konstellationen (etwa Personen mit Asylverfahren von Uber einem
Jahr) die Verantwortung fir die Vollziehung und die Tragung der Kosten vollstandig
getrennt waren. Er sah darin weder einen Anreiz flr eine sparsame Vollziehung
noch flr eine transparente Abrechnung. Allerdings konnte der Bund die Dauer der
Asylverfahren —und damit die von ihm fr mehr als ein Jahr dauernde Asylverfahren
zur Ganze zu tragende Grundversorgung — durch entsprechende Ressourcenbereit-
stellung beeinflussen.

Der RH empfahl dem Innenministerium und dem Land Wien, gemeinsam mit den
anderen Ldandern eine Regelung flr eine einfachere Kostenaufteilung zu finden,
insbesondere dazu einen einheitlichen, nicht nach dem Verfahrensstand differen-
zierten Kostenschlissel und eine kalkulationsbasierte (TZ 7) Pauschalierung der
gemeinsam getragenen Kosten je Leistungsart und je betreute Person zu prifen.

(1) Das Innenministerium fuhrte in seiner Stellungnahme aus, dass es einer Umset-
zung der Empfehlung im Wege der Weiterentwicklung — unter Wahrung der aktuel-
len Grundversorgungsvereinbarung — positiv gegenlberstehe. Dazu wdre der
Koordinationsrat mit der Erarbeitung von fachlichen Vorschlagen zu befassen.

(2) Das Land Wien begrifite die Empfehlung des RH ausdricklich und wies darauf
hin, dass es die Neuregelung der Kostenhochstsatze und eine einfache Kostenauf-
teilung seit Jahren fordere. Diese Neuregelung erfordere eine Weiterentwicklung
der geltenden Grundversorgungsvereinbarung. Die vom Innenministerium zuge-
sagten Einladungen zu entsprechenden Arbeitsgruppen seien jedoch noch nicht
erfolgt. Das Land Wien werde im Rahmen des Koordinationsrats die Einsetzung von
Arbeitsgruppen zu den Themenfeldern ,rechtliche Klarstellungen®, ,Kosten und
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Kostenhochstsatze der Grundversorgung” sowie ,einfache Kostenaufteilung”
anregen. In der Folge kdnne das Ergebnis der fachlichen Erorterung im Koordina-
tionsrat der Konferenz der Landesflichtlingsreferentinnen und —referenten vorge-
legt werden.

Landerausgleich

Gemal’ der Grundversorgungsvereinbarung waren die von den Landern insgesamt
getragenen Kosten auf die einzelnen Lander entsprechend dem Bevolkerungsschliis-
sel aufzuteilen. Zur Zeit der Gebarungsiberprifung war diese Landerabrechnung
flr die Jahre 2014 bis 2018 insbesondere wegen Verzégerungen bei der Abrechnung
des Bundes mit den Landern und zwischen dem Bund und dem Land Wien fir die
Jahre 2017 und 2018 noch offen (Stand Oktober 2019, TZ 44).

Eine naherungsweise Berechnung des RH zeigte Forderungen Wiens an die anderen
Lander von insgesamt mehr als 20 Mio. EUR. Dies war vor allem auf die deutliche
Quotenubererflllung ab 2017 zurlckzufihren.

Der RH hielt kritisch fest, dass der Landerausgleich fir den gesamten Gberpriften
Zeitraum von 2014 bis 2018 noch offen war. Er wies darauf hin, dass voraussichtlich
eine Forderung Wiens an die anderen Lander von mehr als 20 Mio. EUR bestand.

Der RH empfahl dem Land Wien, gemeinsam mit den anderen Landern den Lander-
ausgleich der Jahre 2014 bis 2018 zeitnah vorzunehmen und in Zukunft eine zeitge-
rechte Abrechnung sicherzustellen.

Das Land Wien flhrte in seiner Stellungnahme aus, dass der Ldnderausgleich 2014
bis 2018 mittlerweile abgeschlossen sei. Die Rlckstdnde aus der Migrations-
krise 2015/16 seien bereits abgearbeitet, sodass die zeitnahe Abrechnung nunmehr
von der Optimierung der Abrechnungsabldufe mit dem Bund abhénge.



Aufwand fir Grundversorgung in Wien

40.1 Der Fonds Soziales Wien stellte in seinem Rechnungsabschluss den Aufwand fir die
Leistungen der ,Wiener Flichtlingshilfe” gesondert dar.>® Aus diesem liel sich mit
einigen Bereinigungen der Aufwand flr Grundversorgung im Uberpriften Zeitraum
— und im Vergleich zum gemaR Grundversorgungsvereinbarung verrechneten
Aufwand — wie folgt ableiten:

Tabelle 13:  Aufwand fiir die Grundversorgung in Wien

‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘Summe

in Mio. EUR

Aufwand fur Leistungen der Wiener Flichtlingshilfe gemal

Rechnungsabschluss des Fonds Soziales Wien 44,55 /197 16613 182,78 138,15 603,58

abzuglich der nicht der Grundversorgung zuzurechnenden

Aufwendungen der Flichtlingshilfe 0,10 9,66 1,41 10,53 12,15 33,87

abziglich Kostenersatz an den Bund fur die

Bundesbetreuung 3,23 - 1485 717 1,20 26,45

abziglich Aufwendungen fir die Servicestelle

(der Verwaltung zuzurechnen) 213 2,57 4,88 4,80 225 19,63

bereinigte Doppelbuchung - - - -3,85 3,85 -

Aufwand fir Grundversorgung bereinigt

39,08 59,74 144,98 156,43 123,40 523,64
(ohne Verwaltung)

Verwaltungsaufwand Flichtlingshilfe beim Fonds Soziales

Wien (Personal— und Sachaufwand) 1,00 2,50 2,25 351 4,62 13,88

Verwaltungsaufwand bei der Servicestelle 2,13 2,57 4,88 4,80 5,25 19,63
Summe Verwaltungsaufwand 3,13 5,06 7,13 8,30 9,87 33,50
Gesamtaufwand fiir die Grundversorgung in Wien 42,21 64,80 152,11 164,74 133,27 557,14
davon

verrechneter Aufwand gemdyfs Grundversorgungs-

] 39,53 58,45 138,32 152,12* 121,58 510,00
vereinbarung

Rundungsdifferenzen méglich Quelle: Fonds Soziales Wien; Berechnung: RH
1 vorliufige Werte, es lagen noch keine endgiiltigen Kostennoten vor

Der fur die Administration der Grundversorgung entstandene Verwaltungsaufwand
setzte sich aus dem beim Fonds Soziales Wien selbst entstandenen, nicht bei den
Leistungen der ,Wiener Flichtlingshilfe” verrechneten Personal—und Sachaufwand®
und jenem Sachaufwand zusammen, der fir die insbesondere zur Administration
der individuellen Unterbringung von Personen in Grundversorgung beauftragte
Servicestelle anfiel.

%0 In einem gesonderten Verrechnungskreis auf Kontenebene; eine weitere Vertiefung erfolgte nach Kosten-

stellen. Bis 2017 wurde dabei eine Trennung vorgenommen nach Personen in Grundversorgung in organisierter
und privater Unterkunft sowie nach unbegleiteten minderjahrigen Fremden, Zusatzleistungen, Sonderkosten
fur Pflegebedirftige und nicht—grundversorgungsrelevanten Aufwendungen. Ab 2018 stellte der Fonds
Soziales Wien die Struktur der Kostenstellen um.

1 abziglich Wertberichtigungen und Forderungsabschreibungen
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Der RH hielt fest, dass der Aufwand des Fonds Soziales Wien fur die Grundversor-
gung (einschlieflich Verwaltung) von rd. 42 Mio. EUR im Jahr 2014 auf
rd. 165 Mio. EUR im Jahr 2017 anstieg, im Jahr 2018 ging er auf rd. 133 Mio. EUR
zurtick. Bezogen auf den gesamten Uberpriften Zeitraum 2014 bis 2018 lag dieser
Aufwand mit rd. 557 Mio. EUR — zu einem wesentlichen Teil aufgrund des Verwal-
tungsaufwands —rd. 9 % hoher, als den Vertragspartnern gemaf Grundversorgungs-
vereinbarung verrechnet werden konnte.

Der RH wiederholte seine Empfehlung von TZ 37 an das Innenministerium, gemein-

sam mit den Landern die Gesamtkosten der Grundversorgung zu erheben und jahr-
lich entsprechende Berichte zu erstellen.

Zur Vorgehensweise flr die regelmallige Erhebung der Gesamtkosten flhrte das
Innenministerium in seiner Stellungnahme aus, dass es dazu den Koordinationsrat mit
der Erarbeitung von fachlichen Vorschldgen — allenfalls unter Einsatz von Arbeitsgrup-
pen — befassen werde. Die erarbeiteten Varianten seien auf ihre Umsetzbarkeit unter
Wahrung der geltenden Grundversorgungsvereinbarung zu priifen.



Aufwand fir Grundversorgung durch den Bund

41.1 Der Bundesrechnungsabschluss wies den Aufwand fir die Grundversorgung
(einschliellich des fiir die Administration erforderlichen Personals) im Rahmen eines
eigenen Detailbudgets aus. Mit den erforderlichen Bereinigungen ergab sich daraus
folgender Aufwand im Vergleich zum gemall Grundversorgungsvereinbarung ver-
rechenbaren Aufwand:

Tabelle 14:  Aufwand des Bundes fiir die Grundversorgung

‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘Summe

in Mio. EUR

Aufwand fur Grundversorgung gemall Bundesrechnungs-

abschluss (Detailbudget) 143,92 245,88 518,61 564,79 345,19 1.818,39

zuziglich Aufwand fir Nutzung von Gebauden fur

Grundversorgung (gesondertes Budget) 3,92 4,07 202 227 4,52 22,79

Aufwand fiir Grundversorgung gemall Bundesrechnungs- 147,84 24996 52363 570,06 349,71 1.841,19

abschluss
abziglich Kostenerséatze an die Lander 115,51 145,70 326,72 460,78 280,89 1.329,60
Bereinigung Gutschrift - -16,63 - 16,63 - -

abzuglich Aufwand fir Deutschkurse
(der Integration zuzurechnen)

- - - 13,13 13,13

Aufwand fiir Grundversorgung bereinigt (mit Verwaltung) 32,34 87,63 196,91 112,78 68,82 498,47

davon
Verwaltung 1,40 3,73 6,51 4,15 4,47 20,27
Einmalkosten (Investitionen) 0,04 7,30 9,19 6,86 0 23,38
laufender Aufwand fiir Grundversorgung durch Bund 30,90 76,60 181,22 101,76 64,35 454,82
davon

verrechneter Aufwand gemdyf Grundversorgungs-

vereinbarung (vorldufige Werte) 26,11 70,07 86,31 22,28 14,83 219,60

Rundungsdifferenzen méglich Quelle: BMI; Berechnung: RH

Die Tabelle zeigt, dass insbesondere seit 2016 nur ein geringer Teil der tatsachlichen
Kosten den Landern verrechnet werden konnte.

Grund dafir war einerseits eine Betreuung der in Bundesbetreuung befindlichen
Personen zu Kosten, die deutlich Uber den Hochstsatzen der Grundversorgungsver-
einbarung lagen, und andererseits die Vorhaltung von Kapazitaten, die jeweils nicht
der geteilten Kostentragung unterlagen.

41.2 Der RH hielt fest, dass der Aufwand des Bundes fir die Grundversorgung (einschliel3-

lich Verwaltung) insbesondere wegen der Uber den Kostenhdchstsatzen liegenden
tatsachlichen Betreuungskosten und der Vorhaltung von Kapazitaten im Gberpriften
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Zeitraum deutlich Uber den Werten aus dem Betreuungsinformationssystem lag.
Der tatsachliche Aufwand von 2014 bis 2018 war mit insgesamt rd. 455 Mio. EUR
mehr als doppelt so hoch wie der an die Lander verrechnete Betrag von
rd. 220 Mio. EUR.

Der RH wiederholte seine Empfehlung von TZ 37 an das Innenministerium, gemein-

sam mit den Landern die Gesamtkosten der Grundversorgung zu erheben und jahr-
lich entsprechende Berichte zu erstellen.

Zur Vorgehensweise flr die regelmallige Erhebung der Gesamtkosten flhrte das
Innenministerium in seiner Stellungnahme aus, dass es dazu den Koordinationsrat mit
der Erarbeitung von fachlichen Vorschldagen — allenfalls unter Einsatz von Arbeitsgrup-
pen — befassen werde. Die erarbeiteten Varianten seien auf ihre Umsetzbarkeit unter
Wahrung der geltenden Grundversorgungsvereinbarung zu priifen.
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Abrechnung zwischen Bund und Landern
Abrechnungsgrundlagen

(1) Grundlage fur die Abrechnung zwischen Bund und Ldndern bildeten die im
Betreuungsinformationssystem handisch eingetragenen Leistungen. Dies erfolgte
beim Fonds Soziales Wien auf Basis mitunter langere Zeitradume umfassender und fir
eine grolRe Anzahl von Personen gelegter Sammelabrechnungen. Fir die Jahre 2015
und 2016 setzte der Fonds Soziales Wien 2017 aufgrund der ungewohnlich groRen
Anzahl an Eintragungen teils Leiharbeitskrafte ein. Es fehlten im Wesentlichen auto-
matische Kontrollen; komplexere Sachverhalte (z.B. Rickforderungen) konnten nur
unvollstandig erfasst werden.

Die Eintragungen waren durch die Trennung von Genehmigung der Leistungen und
Abrechnung sowie die stichprobenartige Prifung durch das Innenministerium
zumindest einem mehrstufigen Kontrollprozess unterworfen. Eine Prifung auf Voll-
standigkeit war nicht vorgesehen.

(2) Entscheidend fir die Kostenaufteilung zwischen Bund und dem jeweiligen Land
war weiters der fir jede Person in Grundversorgung und flr den jeweiligen Zeit-
punkt der Leistungserbringung im Einzelnen zu bestimmende Verfahrensstatus. Die
Verfahrenstage waren als Regelfall (Kostentragung zu 60 % vom Bund und zu
40 % vom Land) oder als Deckelungsfall (Kostentragung zu 100 % durch den Bund
bei Verfahrensdauer von Uber einem Jahr) zu behandeln. Bis 2013 wurden die Daten
dazu aus der Datenbank , Asylwerberinformationssystem” ibernommen. Mit der
Neugestaltung des Asyl— und Fremdenrechts und der Grindung des BFA mussten
diese Funktionalitdten auf die gleichzeitig neu eingefiihrte IT-Anwendung IFA abge-
stimmt werden. Dabei war die Vielzahl der méglichen Spruchpunkte (rd. 3.500) im
Hinblick auf den fur die Abrechnung malgeblichen Verfahrensstand zu bewerten.
Im Zuge der Anwendung der neuen rechtlichen Bestimmungen ergaben sich immer
mehr Spruchpunktkombinationen, die in die IT-Anwendungen zu integrieren und
— teilweise auch nachtraglich — zu qualifizieren waren.

(3) Bei den vom RH Uberpruften Stichproben waren die vom Innenministerium
bereitgestellten Grundlagen fir die Kostenaufteilung in drei von 22 Fallen fehlerhaft.
Zur lllustration der Komplexitat der Abrechnungsgrundlagen stellt der RH im Folgen-
den beispielhaft einen Fall dar:

Eine Familie stellte 2004 Asylantrage, die das Bundesasylamt 2005 abwies. Es
erkannte keinen subsididren Schutz zu und verfiigte die Ausweisung. Ein Berufungs-
verfahren beim Asylgerichtshof dauerte bis 2010 und endete mit der Abweisung der
Berufungen. Im August 2010 stellte die gesamte Familie weitere Asylantrage
(Folgeantrage), die das Bundesasylamt noch im August 2010 zuriickwies. Wieder-
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aufnahmeantrdage wurden 2012 abgewiesen. Im Jahr 2013 erhielt die Familie eine
Bestatigung, dass sie aus tatsachlichen Grinden nicht abschiebbar war (Karte fir
Geduldete),*2 die in den Jahren 2014 und 2015 jeweils flr ein weiteres Jahr verlan-
gert wurde. Im Mai 2017 erhielt die Familie eine , Aufenthaltsberechtigung beson-
derer Schutz“gemaR § 57 Abs. 17 1 AsylG 2005%, da der Aufenthalt im Bundesgebiet
seit mindestens einem Jahr geduldet war. Dieser Titel wurde in weiterer Folge fir
jeweils ein Jahr verlangert. Bei der Aufteilung der Grundversorgungskosten zwischen
Bund und dem Land Wien traten zwei Fehler auf:

(a) Anlasslich der Verlangerung der ,Aufenthaltsberechtigungen besonderer Schutz”
der gesamten Familie im Mai 2018 berUcksichtigte der Bund einen speziellen Verfah-
renscode nicht und rechnete die Grundversorgungskosten fiir die gesamte Familie
ab Juni 2018 zu 100 % dem Land Wien zu, anstatt die Kosten im Verhaltnis 60 : 40 zu
teilen.®* Dadurch entstanden dem Land Wien bis Ende 2018 Aufwendungen von
rd. 24.000 EUR, die der Bund zu tragen gehabt hatte.

(b) Fir ein Kind trug das BFA die Karte flir Geduldete nicht in IFA ein. Die Grundver-
sorgungskosten hatte deshalb fiir den Zeitraum November 2014 bis einschlieBlich
April 2017 falschlich zu 100 % das Land Wien zu tragen. Dem Land Wien entstand
dadurch ein Aufwand von rd. 11.000 EUR, der vom Innenministerium zu tragen
gewesen ware.

Der RH hielt fest, dass die Grundlagen der Abrechnung zwischen Bund und Landern
aufgrund fehlender Schnittstellen zu den Leistungsanbietern einerseits und die
daraus resultierenden handischen Eintragungen der Leistungen und aufgrund der
Probleme hinsichtlich der Daten zu den jeweiligen Verfahrensstdnden andererseits
fehleranfallig, komplex bzw. unvollstdndig waren.

Der RH verwies auf seine Empfehlungen zur Verbesserung des Betreuungsinforma-
tionssystems (TZ 27), der Ablaufe beim Fonds Soziales Wien (TZ 18) und zu Verein-
fachungen bei der Kostenaufteilung zwischen Bund und Landern (TZ 38).

Der Fonds Soziales Wien wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass er bereits
seit mehreren Jahren in verschiedenen Gremien die Neugestaltung des Betreuungs-

GemaR § 46a Abs. 1 Fremdenpolizeigesetz 2005 war der Aufenthalt von Fremden im Bundesgebiet u.a. dann
geduldet, wenn die Behorde von Amts wegen feststellte, dass die Abschiebung des Betroffenen aus tatsach-
lichen, vom Fremden nicht zu vertretenden Griinden nicht moglich war.

Gemal § 57 Abs. 1 Z 1 AsylG 2005 war Drittstaatsangehorigen von Amts wegen oder auf begriindeten Antrag
vom BFA eine Aufenthaltsberechtigung besonderer Schutz zu erteilen, wenn der Aufenthalt im Bundesgebiet
seit mindestens einem Jahr geduldet war, die Voraussetzungen dafir weiterhin vorlagen, die oder der Dritt-
staatsangehdrige keine Gefahr fur die Allgemeinheit oder Sicherheit der Republik Osterreich darstellte und
keine rechtskraftige Verurteilung wegen eines Verbrechens vorlag.

Bei Entscheidungen Uber Antrage auf Verlangerungen einer Aufenthaltsberechtigung besonderer Schutz war
vom BFA ein zusatzlicher Code zu setzen. Zur Gewahrleistung einer Kostenaufteilung zwischen dem Bund und
den Landern im Rahmen der Abrechnung der Grundversorgungskosten war dieser zusatzliche Code zu
berlcksichtigen.



121

43.1

55

56

informationssystems thematisiere, eine Umsetzung jedoch noch nicht erfolgt sei.
Der Fonds Soziales Wien habe noch keine konkreten Informationen Uber die geplan-
ten IT-Anderungen vom Bund erhalten, sodass eine Abstimmung bislang nicht
moglich gewesen sei. Deshalb habe er mit der Uberarbeitung der internen IT-Unter-
stltzung im Bereich Grundversorgung begonnen, da auch fur die geplante Umstel-
lung auf Forderungen im Jahr 2021 die Unterstltzung durch neue IT-Systeme
erforderlich sei (z.B. elektronischer Antrag, automatisch generierte Schreiben an
Kundinnen und Kunden).

Abrechnungsprozess

Das Innenministerium erstellte quartalsbezogen mittels Datenauszug aus dem
Betreuungsinformationssystem® fiir jeden der Vertragspartner (Bund und neun
Lander) eine Excel-Liste mit sdmtlichen Einzelverrechnungen, die sogenannten
Kontrolllisten. In diesen wurden die personenbezogenen Leistungen (periodisch und
individuell) entsprechend dem im Leistungszeitpunkt glltigen Verfahrensstatus der
Person in Grundversorgung der Regelverteilung, dem Bund oder dem Land zugeord-
net. Die Kontrolllisten umfassten alleine fir Wien im Jahr 2016 insgesamt
rd. 740.000, im Jahr 2017 insgesamt rd. 780.000 Einzelpositionen.

Der Fonds Soziales Wien prifte anhand der Kontrollliste und geclustert nach Risikoz
potenzial (umfassend z.B. sdmtliche nicht anerkannten, zu 100 % dem Land zuge-
ordneten Aufwendungen oder wegen Uberschreitung des Hochstbetrags gekirzten
Verrechnungen, ansonsten stichprobenartig) die Richtigkeit der Daten bzw. der sich
daraus ergebenden Kostenaufteilung.®® Nach abgeschlossener Prifung legte der
Fonds Soziales Wien dem Innenministerium eine vorldufige Kostennote vor. Diese
umfasste eine tabellarische Aufstellung der Aufwendungen nach Leistungsarten mit
gesonderter Darstellung der sich aus der Prifung ergebenden Korrekturen und
Nachverrechnungen fir nicht zeitgerecht oder falsch im Betreuungsinformations-
system erfasste Leistungen sowie die Berechnung des vom Innenministerium zu
erstattenden Kostenanteils, gegebenenfalls abzlglich bereits geleisteter Akonto-
zahlungen.

Das Innenministerium prifte die vorlaufigen Kostennoten des Fonds Soziales Wien
durch seine Prifgruppe Grundversorgung im Zusammenwirken mit der Buchhal-
tungsagentur des Bundes. Neben allen vom Fonds Soziales Wien vorgenommenen
Nachverrechnungen und Korrekturen prifte das Innenministerium insbesondere
auch, ob der Fonds Soziales Wien auf die laufenden Mitteilungen des Innenministe-
riums zu konkret risikobehafteten Fallen — z.B. freiwillige Ausreisen, Hinweise auf

in Verbindung mit Daten aus IFA, um den zum Zeitpunkt der erbrachten Leistung jeweils glltigen Verfahrens-
status zuordnen zu kénnen

Diese Aussage gilt ab dem Verrechnungsjahr 2017, fur 2014 bis 2016 prifte der Fonds Soziales Wien nicht
vollstandig alle Falle mit Risikopotenzial, sondern beschréankte sich auf Stichproben.
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fehlende Hilfsbedurftigkeit (Einkommen, Kraftfahrzeug—Besitz, Auslandsaufenthalt
etc.) — bei Erbringung seiner Leistungen ausreichend reagiert hatte.

Eine der Grundlagen fir die Prifung der Lander durch den Bund bildete das aus
dem Jahr 2016 stammende Prifungshandbuch des Innenministeriums. Dieses
enthielt neben Definitionen zur Zielgruppe der Grundversorgung und inhaltlichen
Klarstellungen zu Anspriichen bzw. Leistungen (Beschlisse des Koordinationsrats)
insbesondere eine Beschreibung des Abrechnungsprozesses mit allgemein formu-
lierten Vorgaben zum Inhalt und Umfang der Prifung. Konkrete Vorgehensweisen
(z.B. Umfang von Stichproben, risikoorientierte Schwerpunkte fiir die Stichproben-
auswahl) waren nicht enthalten.

Die Buchhaltungsagentur fasste die Ergebnisse der Prifung des Bundes in einem
Bericht zusammen, darauf basierend nahm das Innenministerium seinerseits Korrek-
turen vor und erstellte im Einvernehmen mit dem Fonds Soziales Wien die endgilti-
gen Kostennoten fur das jeweilige Quartal.

Der RH hielt kritisch fest, dass die Prifungsprozesse zur Grundversorgungsabrech-
nung sowohl beim Fonds Soziales Wien als auch beim Innenministerium wegen der
auf den Einzelfall ausgelegten, komplexen Regelungen zur Kostentragung sowie der
ebenfalls daraus resultierenden Fehleranfalligkeit in der Vollziehung sehr aufwendig
waren.

Der RH hielt weiter fest, dass sich das der Abrechnungsprifung zugrunde liegende
Prufungshandbuch des Innenministeriums im Wesentlichen auf allgemein formu-
lierte Vorgaben flr den Prifungseinsatz des Bundes beschrankte.

Der RH verwies auf seine Empfehlung in TZ 38, eine Regelung fiir eine einfachere
Kostenaufteilung zu finden, insbesondere einen einheitlichen, nicht nach dem

Verfahrensstand differenzierten Kostenschlissel zu definieren und die gemeinsam
getragenen Kosten je Leistungsart und je betreute Person zu pauschalieren.

Der RH empfahl dem Innenministerium, gemeinsam mit den Landern das Prifungs-
handbuch zu Uberarbeiten und durch klare inhaltliche und methodische Vorgaben
die Grundlagen fir einheitliche und zielgerichtete Prifungen zu schaffen.

Das Innenministerium fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass das Prifungshand-
buch im Rahmen einer hierzu eingerichteten Arbeitsgruppe grundlegend Uberarbei-
tet worden sei, um samtlichen Vertragspartnern der Grundversorgungsvereinbarung
klare inhaltliche und methodische Vorgaben fir eine einheitliche und zielgerichtete
Prufung zur Verfligung zu stellen. Die Beschlussfassung darlber sei jedoch noch
offen.
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Verzogerte Abrechnungen

Die Abrechnung der durch die Vertragspartner erbrachten Leistungen sollte im
Regelbetrieb einmal im Halbjahr fir die jeweils letzten zwei abgelaufenen Quartale
durchgefihrt werden. Wegen Problemen bei den Funktionalitdten des Betreuungs-
informationssystems in Verbindung mit den Auswirkungen der Migrations-
krise 2015/16 verzogerten sich die Abrechnungen ab 2014 deutlich. Aufgrund der
komplexen Neugestaltung der IT-Schnittstellen im Zuge der Schaffung des BFA war
das Innenministerium erst Ende 2014 in der Lage, zuverlassige, nach Gruppen
gegliederte Statusmeldungen flir die Grundversorgung zu erstellen. In der Folge
gelang es dem Innenministerium weiterhin nicht, die technischen Voraussetzungen
flr eine ordnungsgemalle Abrechnung zu schaffen, weil die vorhandenen personel-
len Kapazitaten vorerst wegen vordringlicher Programmierung anderer Grundfunk-
tionen, wie Unterkunftsadministration, Uberstellungen oder Fremdenadministration,
und spéater fir die im Rahmen der Migrationskrise 2015/16 und bei deren Bewalti-
gung erforderlichen Anpassungen vollzeitlich gebunden waren. Erst nach Abklingen
der Migrationskrise im Jahr 2016 arbeitete das Innenministerium intensiv an der
Fertigstellung des Abrechnungstools. Nach dessen Testung nahm der Koordinationss
rat das Abrechnungstool im November 2016 ab, woraufhin die Aufarbeitung des
Zeitraums ab 2014 beginnen konnte. Eine automationsunterstiitzte Zuordnung des
jeweiligen Verfahrensstands war auch danach fir eine Reihe von Kombinationen
noch nicht méglich. Das Innenministerium konnte die Anzahl dieser sogenannten
Zuordnungsfehler bis Ende 2018 aber deutlich reduzieren.

In der Zeit der Migrationskrise 2015/16 und deren Aufarbeitung verfigten auch die
Lander teilweise nicht Gber ausreichende Kapazitdten, um die fir die Abrechnung
relevanten Daten (Rechnungen) im Betreuungsinformationssystem zeitgerecht
einzupflegen. Dies galt insbesondere auch fir den Fonds Soziales Wien. Daher hitte
eine reguldre Abrechnung auch kein valides Ergebnis erbracht. Das Innenministe-
rium vergltete den Landern die geschatzten anteiligen Kosten aber zeitnah in Form
von Akontozahlungen (TZ 45).
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Konkret stellte sich der zeitliche Ablauf der Abrechnungen fir die Jahre ab 2014 wie
folgt dar:

Tabelle 15:  Zeitlicher Ablauf der Abrechnungen fir Wien

vorlaufige

Erstellung Kostennote durch Prufur?g.duth Al
Verrechnungs- . . Innenministerium Kostennote
: Abrechnung Wien nach Prii-
Zeitratim (Kontrolllisten) | fung und Nachver- UL B
g agentur Oktober 2019)
rechnung
2014 und 2015 Juni 2017 Juli 2017 September 2017 Februar 2018
2016 Februar 2018 Mérz 2018 April 2018 Oktober 2018
2017 August 2018 September 2018 Dezember 2018 offen
2018 Februar 2019 Mérz 2019 Mai 2019 offen
2019 September/
August 2019 September 2019 offen
(1und 2. Quartal) ¢ P Oktober 2019
Quelle: BMI

Auch die Leistungen des Bundes in der Grundversorgung (insbesondere Unterbrin-
gung in der ersten Verfahrensphase bis zur Zuordnung an ein Land) unterlagen einer
Kostenaufteilung mit den Landern. Der Bund hatte flir seine Leistungen den Landern
allerdings noch keine endgultigen Kostennoten fiir die Jahre 2014 bis 2018 gelegt.

Der RH hielt kritisch fest, dass sich die Abrechnung zwischen Bund und Landern und
insbesondere auch mit Wien (wegen Problemen bei den Funktionalitaten des
Betreuungsinformationssystems in Verbindung mit den Auswirkungen der Migrati-
onskrise 2015/16) ab dem Jahr 2014 wesentlich verzogerte. Ursachlich dafir waren
neben Problemen des Innenministeriums bei der IT-Umstellung im Zusammenhang
mit der Neugestaltung des Fremden— und Asylrechts 2014 insbesondere auch zu
geringe Personalkapazitdten des Innenministeriums im IT-Bereich fir die gleichzei-
tige Bewéltigung der Anderungen im Asylsystem und der Auswirkungen der
Migrationskrise 2015/16.

Der RH hielt fest, dass aber auch die komplexen, eine differenzierte automationsun-
terstUtzte Zuordnung der Personen in Grundversorgung im Betreuungsinformati-
onssystem erfordernden Abrechnungsmodalitditen Probleme fir die korrekte
Programmierung des Abrechnungstools verursachten. Diese waren zur Zeit der
Gebarungslberprifung durch den RH immer noch nicht vollstandig geldst; es gab
weiterhin Félle, bei denen eine automationsunterstitzte Zuordnung der Personen in
Grundversorgung zu einer Kostenaufteilungsregel nicht moglich war (Zuordnungs-
fehler).
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Der RH verwies neuerlich auf seine Empfehlung, die Regelungen zur Kostenauftei-
lung zu vereinfachen (TZ 38). Er war der Ansicht, dass sich damit auch die Risiken fir
kiinftige, programmtechnisch bedingte Verzogerungen verringern konnten.

Er empfahl dem Innenministerium und dem Land Wien, eine zeitgerechte Abrech-
nung sicherzustellen.

(1) Das Innenministerium flhrte in seiner Stellungnahme aus, dass die Sicherstel-
lung einer zeitgerechten Abrechnung auch fur das Innenministerium ein zentrales
Thema darstelle. Es liege in seinem Interesse, einen Rickstau in der Abrechnung
zukinftig hintanhalten zu kénnen. Aus diesem Grund habe es bereits in den ver-
gangenen Jahren zahlreiche Anstrengungen unternommen, die Funktionalitat des
Betreuungsinformationssystems zu verbessern und nunmehr eine zeitgerechte
Abrechnung sicherstellen zu kdnnen.

(2) GemaR Stellungnahme des Landes Wien erfolge die Abrechnung in der Grund-
versorgung zwischen Innenministerium und den Landern mittlerweile dank gemein-
samer Anstrengungen in den letzten beiden Jahren wieder zeitgerecht.

Akontozahlungen des Bundes

(1) Wegen IT-Problemen war von 2014 bis 2017 keine Abrechnung zwischen Bund
und Landern moglich. Das Innenministerium leistete zur Erfillung seiner Zahlungs-
verpflichtungen daher regelméaRig — etwa vier Monate nach Ende des jeweiligen
Quartals — quartalsbezogene Akontozahlungen an die Lander.

Die Hohe der Akontozahlung an das Land Wien bzw. den Fonds Soziales Wien stellte
sich im Vergleich zu den tatsachlich errechneten Kostenanteilen wie folgt dar:

Tabelle 16:  Gegenuberstellung Akontozahlungen des Bundesministeriums fur Inneres an Wien und
tatsachliche Kostenanteile

‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘Summe

in Mio. EUR
Quartals—Akontozahlungen 23,72 34,50 80,00 95,00 78,81 312,03
Sonderakonto - - 13,70 - - 13,70
Anteil Bund gemal Endabrechnung 25,17 35,99 90,00 120,60* 91,09 362,85

Differenz
(Forderung des Fonds Soziales Wien) 1,45 1,49 3,70 25,60 12,28 3712

L vorlaufige Werte Quellen: BMI; Fonds Soziales Wien
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Demnach bestand zur Zeit der Gebarungstberprifung (Oktober 2019) eine sich aus
der Grundversorgung der Jahre 2017 und 2018 ergebene Forderung des Landes
Wien an das Innenministerium von 37,12 Mio. EUR.

(2) Im Oktober 2019 entschied das Innenministerium, dass es im Jahr 2019 mangels
budgetadrer Deckung nur einen Teilbetrag der offenen Forderungen der Lander fir
2017 ausgleichen konne (fir Wien: 12 Mio. EUR). Der verbleibende Betrag werde
nach Erstellung des Bundesvoranschlags 2020 beglichen.

Im November 2019 stellte das Bundesministerium flr Finanzen dem Innenministe-
rium im Rahmen von Mittelverwendungsiberschreitungen weitere knapp
200 Mio. EUR far die Grundversorgung zur Verfliigung, um die Forderungen der
Lander aus den Jahren 2017 und 2018 zur Ganze begleichen zu kénnen.

(1) Der RH hielt fest, dass wegen IT-Problemen von 2014 bis 2017 keine Abrechnung
zwischen Bund und Landern moglich war. Die Hohe der stattdessen geleisteten
Akontozahlungen von 2014 bis 2016 war plausibel und nahe an den tatsachlichen
Werten. In den Jahren 2017 und 2018 lagen die Kostenanteile des Bundes jedoch
deutlich Gber den geleisteten Akontozahlungen.

Der RH verwies auf seine Empfehlung an das Innenministerium und das Land Wien,
kiinftig eine zeitgerechte Abrechnung sicherzustellen (TZ 44).

(2) Der RH hielt fest, dass der Bund — mangels budgetarer Deckung — Forderungen
aus dem Jahr 2017 verspatet beglichen hatte.

Er empfahl dem Innenministerium, die zustehenden Kostenersatze an die Lander fur
die Grundversorgung moglichst zeitnah zu leisten.

Das Innenministerium fuhrte in seiner Stellungnahme aus, dass die Sicherstellung
einer zeitgerechten Abrechnung auch fir das Innenministerium ein zentrales Thema
darstelle. Es liege in seinem Interesse, einen Rickstau in der Abrechnung zukinftig
hintanhalten zu kénnen. Aus diesem Grund habe es bereits in den vergangenen
Jahren zahlreiche Anstrengungen unternommen, die Funktionalitdt des Betreuungs-
informationssystems zu verbessern und nunmehr eine zeitgerechte Abrechnung
sicherstellen zu kénnen.
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Krankenversicherung
Beitragsdeckung

Nach der Grundversorgungsvereinbarung waren Personen in Grundversorgung bei
der Krankenversicherung anzumelden. Daflr galten folgende Grundlagen:

Nach § 9 Allgemeines Sozialversicherungsgesetz (ASVG)>” konnte das Sozialministe-
rium mit Zustimmung des Hauptausschusses des Nationalrats unterstitzungswirdige
Fremde im Sinne der Grundversorgungsvereinbarung durch Verordnung in die Kran-
kenversicherung einbeziehen. Dies traf flr den gesamten Uberpriften Zeitraum zu.

Nach § 75 ASVG waren daflir die Beitrage so festzusetzen, dass sie die Kosten voraus-
sichtlich decken. Alternativ dazu konnte gesetzlich eine Verpflichtung zur Leistung
des Unterschiedsbetrags zwischen Aufwendungen und Beitragen geregelt werden
(,Ausfallhaftung”). Eine Ausfallhaftung bestand in der Grundversorgung nicht. Die
per Verordnung festgelegten Beitrage betrugen fir das Jahr 2018 rd. 1.020 EUR je
Person.’® Im Vergleich dazu lagen die durchschnittlichen Beitragseinnahmen aller
Gebietskrankenkassen®® rd. 60 % hoher. Obwohl die durchschnittlichen Leistungs-
ausgaben je Person in Grundversorgung deutlich unter dem Gesamtschnitt aller
Personengruppen lagen, war keine Kostendeckung gegeben.

Die folgende Tabelle zeigt eine Auswertung der Beitrage, Leistungen und der resul-
tierenden Differenz fir alle Gebietskrankenkassen:

Tabelle 17:  Beitragsdeckung fiir Personen in Grundversorgung in der Krankenversicherung

‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘Summe

in Mio. EUR

alle Gebietskrankenkassen

Beitrage 22,13 40,88 82,28 69,05 k.A. 214,36
Leistungen 32,77 50,87 89,25 76,94 k.A. 249,82
Differenz -10,63 -9,98 -6,97 -7,89 k.A. -35,47
Wiener Gebietskrankenkasse

Beitrage® 6,12 10,36 20,86 21,13 17,59 76,05
Leistungen? 9,44 13,15 23,44 24,04 22,55 92,63
Differenz -3,33 -2,79 -2,58 -2,92 -4,96 -16,57
Rundungsdifferenzen moglich; k.A. = keine Angabe Quellen: Hauptverband; WGKK

1 Stand August 2019
2 direkt zuordenbare Kosten (&rztliche Hilfe inklusive Zahnleistungen, Heilmittel, Heilbehelfe, Transportkosten) und
anteilig Verwaltungs— und Verrechnungsaufwand sowie Spitalskosten

BGBI. 189/1955 i.d.g.F.

7,65 % der Bemessungsgrundlage nach § 44 Abs. 6 lit. a ASVG (1.110,90 EUR im Jahr 2018) je Monat
(84,98 EUR x 12 Monate = 1.019,76 EUR)

mit 1. Janner 2020 Ubergefihrt in die Osterreichische Gesundheitskasse
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Der RH stellte fest, dass die gesetzlich geforderte Beitragsdeckung der Krankenversi-
cherung der Personen in Grundversorgung nach der Auswertung des Hauptver-
bands weder bundesweit noch in der Wiener Gebietskrankenkasse gegeben war. Er
merkte an, dass die Beitrdge flr Personen in Grundversorgung deutlich unter dem
Schnitt der Beitrage fir alle Personengruppen lagen.

Der RH empfahl dem Sozialministerium, wie in § 75 ASVG gefordert die Beitrage fur
die Krankenversicherung der Personen in Grundversorgung in einem kosten-
deckenden Ausmald zu regeln.

Das Sozialministerium fihrte in seiner Stellungnahme aus, dass es seit dem Jahr 2015
Bemihungen gebe, die von den Gebietskrankenkassen behauptete Unterdeckung
der Krankenversicherungsbeitrdage fur Asylwerbende und unterstltzungswirdige
hilfs— und schutzbedurftige Fremde abzuklaren und allenfalls die Beitragsgrundlage
in der Krankenversicherung auf ein kostendeckendes Ausmal anzuheben. Diese
Bemihungen seien jedoch letztlich an der AuRerstreitstellung des zur Verfligung
stehenden Datenmaterials (Leistungsaufwendungen bzw. den Aufwendungen
zugrunde liegende Meldedaten) durch die beteiligten Kérperschaften (Innenminis-
terium, Lander, Sozialversicherung) gescheitert.

Beitragszahlung und Nachverrechnungen

(1) Die An—und Abmeldung der Personen in Grundversorgung zur Krankenversiche-
rung stellte aufgrund der stark gestiegenen Zahl der betroffenen Personen in den
Jahren 2015 und 2016 fir den Fonds Soziales Wien ebenso eine erhebliche Heraus-
forderung dar wie die Administration der Krankenversicherung und Leistungsbe-
rechtigungen fir die Wiener Gebietskrankenkasse (WGKK).

Die WGKK und der Fonds Soziales Wien vereinbarten daher eine verstarkte operative
Zusammenarbeit (z.B. regelmaRige Jour—fixe—Treffen zur Klarung offener Punkte, die
operative Unterstltzung des Fonds Soziales Wien bei der Anmeldung zur Kranken-
versicherung durch eine Fachkraft der WGKK) und vereinfachten die Administration
des Nachweises der Leistungsberechtigung. Nach Ubereinstimmenden Angaben
beider Stellen funktionierte die Zusammenarbeit in der Zeit der Migrations-
krise 2015/16 gut; dies galt auch fur die Abstimmung mit dem Hauptverband und
dem Sozialministerium.

(2) Zusatzlich zur individuellen An— und Abmeldung zur Krankenversicherung
rechnete der Fonds Soziales Wien im Uberpriften Zeitraum bis Dezember 2018 die
Krankenversicherungsbeitrage ab und fiihrte entsprechende Zahlungen an die WGKK
ab. Die WGKK prufte die Abrechnung und veranlasste teils erhebliche Korrekturen.
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Die folgende Tabelle zeigt die vom Fonds Soziales Wien bezahlten Beitrdge im
Vergleich zu den von der WGKK korrigierten Werten:

Tabelle 18:  Nachverrechnungen der Wiener Gebietskrankenkasse

in Mio. EUR

vom Fonds Soziales Wien bezahlte Beitrdge 5,99 8,94 19,39 20,17 54,49

von der Wiener Gebietskrankenkasse ver-

- 6,12 10,36 20,86 21,13 58,46
rechnete Beitrage

Differenz (Nachverrechnung) an die Wiener

Gebietskrankenkasse 012 L4l "L47 0,9 3,97
in EUR

Verzugszinsen - 85.268 — 24398 109.666

Rundungsdifferenzen moglich Quelle: WGKK

Datenstand: fir die Jahre 2014 und 2015: 31. Oktober 2016; fir die Jahre 2016 und 2017: 31. Janner 2019

Als Ursache fir die in den Jahren 2014 bis 2017 zu niedrig abgefiihrten Beitrége gab
die WGKK an, dass einerseits im Betreuungsinformationssystem ein zu niedriger
Beitragssatz programmiert gewesen sei, andererseits das Berechnungssystem
falschlicherweise eine stichtagsbezogene statt einer zeitraumbezogenen Betrach-
tung heranzog. Weiters seien auch (Eingabe—)Fehler erfolgt.

(3) Beispielsweise bemerkte die MA 11 erst im Marz 2017, dass ein im Herbst 2015
eingereister unbegleiteter minderjahriger Fremder keine e—Card besal, und teilte
dies dem Fonds Soziales Wien mit. Das Verfahren aufgrund seines Antrags auf inter-
nationalen Schutz war zur Zeit der Gebarungstberprifung beim Bundesverwal-
tungsgericht noch anhadngig. Der Fonds Soziales Wien stellte daraufhin fest, dass der
unbegleitete minderjahrige Fremde dem Land Wien nicht als Grundversorgungsbe-
zieher zugeordnet war, nahm ihn Anfang Mai 2017 rickwirkend in die Grundversor-
gung auf und meldete ihn zur Krankenversicherung — ab diesem Zeitpunkt — an.

(4) Die entsprechenden Nachverrechnungen bewirkten, dass auch die Abrechnung
zwischen Wien und dem Innenministerium sowie zwischen den Landern anzupassen
war.

Ab 1. Janner 2019 verrechnete nicht mehr der Fonds Soziales Wien die Krankenver-
sicherungsbeitrage, sondern die WGKK. Nach Angabe der WGKK sei daher fur die
Zukunft nicht mehr mit erheblichen Abweichungen zu rechnen.

(1) Der RH anerkannte, dass sowohl der Fonds Soziales Wien als auch die WGKK
wahrend der Zeit der Migrationskrise 2015/16 besondere organisatorische Malnah-
men setzten, um die zusatzlichen Anforderungen zu bewaltigen.
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(2) Der RH stellte kritisch fest, dass der Fonds Soziales Wien in den Jahren 2014 bis
2017 —auch aufgrund von systemischen Fehlern in der Abwicklung — insgesamt
rd. 4 Mio. EUR zu wenig an Krankenversicherungsbeitragen abfiihrte. Er wies darauf
hin, dass sich die entsprechenden Nachverrechnungen auf die Abrechnung zwischen
Wien und dem Innenministerium sowie in weiterer Folge auf den Landerausgleich
auswirkten.

(3) Der RH stellte weiters kritisch fest, dass z.B. ein unbegleiteter minderjahriger
Fremder Gber 18 Monate irrtimlicherweise nicht als grundversorgt gemeldet und in
dieser Zeit nicht bei der Krankenversicherung angemeldet war.

Der RH empfahl dem Innenministerium und dem Fonds Soziales Wien, gemeinsam
mit der Osterreichischen Gesundheitskasse als Rechtsnachfolger der WGKK fir die
Zukunft sicherzustellen, dass eine korrekte Abwicklung der Krankenversicherung der
Personen in Grundversorgung gewahrleistet ist.

(1) Das Innenministerium flhrte in seiner Stellungnahme aus, dass durch die Umstel-
lung des Abrechnungsmodus der Versicherungsbeitrage die korrekte Abwicklung
der Krankenversicherung betreffend Personen in Grundversorgung gewahrleistet sei.

(2) Auch der Fonds Soziales Wien teilte in seiner Stellungnahme mit, dass mit
Umstellung des Verrechnungssystems die Abwicklung der Krankenversicherung opti-
miert worden sei.

Besonderheiten der Abrechnung

In den Jahren 2014 bis 2019 war der reguldare Abrechnungsprozess von einigen
Besonderheiten begleitet:

Nach § 5 Finanzausgleichsgesetz 2017°° leistete der Bund einmalig einen pauscha-
len Kostenersatz von 87,5 Mio. EUR an die Lénder und 37,5 Mio. EUR an die Gemein-
den. Damit sollten alle Anspriiche bzw. Mehraufwendungen dieser Gebietskorper-
schaften im Zusammenhang mit Migration und Integration abgegolten sein
(,Generalvergleich”). Welche Leistungen dies genau betraf, war nicht naher ausge-
fihrt. Beispielsweise diente diese Zahlung im Falle des Landes Wien auch der Abgel-
tung der Unterbringung von Transitflichtlingen in einer Unterkunft einer
Tochtergesellschaft des Fonds Soziales Wien, da diese vom Geltungsbereich der
Sonderrichtlinie fir Fordervertrage fir die Unterbringung von TransitflGchtlingen
ausgeschlossen war.

BGBI. 1 116/2016i.d.g.F.
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Der Bund und das Land Wien vereinbarten weiters eine Sonderregelung fir Perso-
nen, die zunachst als Transitflichtlinge in einem Notquartier flr einige Tage unter-
gebracht waren, dann aber einen Asylantrag in Osterreich stellten und damit dem
Regelwerk der Grundversorgung unterlagen. Diese Personen verblieben haufig
ldngere Zeit in den Notquartieren. Da die Abgeltung flr Notquartiere Gber Projekt-
kosten erfolgte, die grundsatzlich nicht durch feste Tagsatze begrenzt waren, die
Abrechnung der Personen in Grundversorgung aber unabhangig von den konkreten
Kosten der Anbieter Uber feste Tagsatze erfolgte, entstand hier ein Regelungsbedarf.
Bund und Lander vereinbarten, auf Basis der Anzahl der Nachtigungen einen
pauschalen Anteil der Projektkosten der Notquartiere als Vergltung fir die Personen
in Grundversorgung geltend zu machen. Die Kosten flr die Notquartiere pro Nacht
und Person lagen zum Teil deutlich Uber den Tagsatzen fur Personen in Grundver-
sorgung; die Zahl der jeweiligen Nachtigungen war aus verschiedenen Datengrund-
lagen im Nachhinein abzuschatzen, da diese Regelung erst ex post getroffen wurde.

Falle (Einzelverrechnungen zu Personen), die automationsunterstitzt nicht eindeu-
tig einer Aufteilungsregel zuordenbar waren (sogenannte ,Zuordnungsfehler”),
wurden gesondert ausgewiesen. Diese Aufwendungen wurden — ebenso wie
pauschale (nicht einer einzelnen Person zurechenbare) Aufwendungen — nach dem
sich aus der Abrechnung ergebenden durchschnittlichen Aufteilungsverhéltnis
(TZ 38)¢" auf Bund und Ldnder vereinbarungsgemal} aufgeteilt. AuRerdem verblie-
ben auf Grundlage automatisierter Prifschritte nicht verrechenbare Aufwendungen
—2.B. solche, die den Hochstbetrag gemaRk Grundversorgungsvereinbarung lGber-
schritten oder auRerhalb zuldssiger Zeitrdume erfolgten — zu 100 % dem jeweils
verrechnenden Vertragspartner (Bund bzw. Land). In einer Reihe von Konstellatio-
nen war aus den im Betreuungsinformationssystem vorhandenen Daten keine
eindeutige Zuordnung zu den fir eine exakte Abrechnung erforderlichen Kategorien
moglich. Dies betraf insbesondere Erldse aus etwaigen Rickforderungen an Perso-
nen in Grundversorgung aber auch Félle, deren Aufenthaltstitel nicht eindeutig den
Regelungen der Kostenaufteilung zugeordnet waren. In diesen Féllen vereinbarten
der Bund und das Land Wien eine pauschale Kostenaufteilung nach bestimmten
Schlusseln.

Der RH merkte an, dass Bund und Ldander neben der sehr aufwendigen Einzelfallab-
rechnung — diese betraf die Mehrzahl der Verrechnungen — auch pauschale Kosten-
tragungsregelungen trafen, die von einem Generalvergleich fur nicht naher
bestimmte Leistungen, einer generellen Abgeltung von Ubernachtungen bis hin zu
einem pauschalen Schlissel fir bestimmte Leistungen mit Zuordnungsfehlern reich-
ten. Diese Pauschalabrechnungen waren betraglich teilweise erheblich héher als die
Ergebnisse einzelner, aufwendig geflihrter Prifungen.

Im Regelfall ware dieses Verhaltnis 60 : 40, da aber der Bund vielfach 100 % der einzeln verrechneten
Aufwendungen zu tragen hat, werden Zuordnungsfehler und Pauschalkosten dem Bund mit einem deutlich
héheren Prozentsatz angelastet.
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Der RH verwies auf seine Empfehlung in TZ 38 an das Innenministerium und das

Land Wien, gemeinsam mit den anderen Landern eine Regelung fiir eine einfachere
Kostenaufteilung zu finden, insbesondere einen einheitlichen, nicht nach dem
Verfahrensstand differenzierten Kostenschlissel zu definieren und die gemeinsam
getragenen Kosten je Leistungsart und je betreute Person zu pauschalieren.

Abrechnungsergebnis

Zur Zeit der Gebarungsiberprifung (September 2019) lagen zu den Jahren 2017
und 2018 noch keine Prufberichte des Innenministeriums und damit auch keine
endgultigen Kostennoten fir Wien vor. Im Rahmen der Prufung der Abrech-
nung 2016 kirzte das Innenministerium die vom Fonds Soziales Wien geltend
gemachten Ausgaben des Landes (rd. 142,7 Mio. EUR einschlieBlich der 100 % landes-
finanzierten Falle) uminsgesamt rd. 4,39 Mio. EUR. Davon betrafenrd. 1,95 Mio. EUR
die Krankenversicherungsbeitrage (im Wesentlichen aufgrund von Nachverrechnun-
gen der Krankenkasse fir die Jahre 2014 bis 2016), rd. 1,28 Mio. EUR die Unterbrin-
gung unbegleiteter minderjahriger Fremder (vorlaufig nicht anerkannte Betrage,
weil zum Zeitpunkt der Prifung durch das Innenministerium noch kein Vertrag mit
dem Unterkunftgeber vorlag) und 0,78 Mio. EUR pauschale Dolmetschleistungen
der Servicestelle (nach Auffassung des Innenministeriums waren diese keine reinen
Grundversorgungsleistungen). Die restlichen rd. 0,39 Mio. EUR, dies entsprach
knapp 0,3 % der vom Fonds Soziales Wien geltend gemachten Ausgaben, entfielen
auf eine Vielzahl von Einzelkorrekturen mit vergleichsweise geringen Betragen, die
auf den insgesamt 102 Seiten des Prufberichts aufgelistet waren. Vermerkt waren
im Prifbericht 2016 auch die Einnahmen des Fonds Soziales Wien aus Ruckforde-
rungen von Leistungen, eine Rickverrechnung des davon dem Bund zustehenden
Anteils wurde mangels Einigung zum Aufteilungsverhaltnis auf kiinftige Prufverfah-
ren verschoben.

Der RH hielt kritisch fest, dass zur Zeit der Gebarungsiberprifung (Oktober 2019)
noch kein Prifbericht des Innenministeriums zur Abrechnung des Fonds Soziales
Wien und somit auch keine endgultigen Kostennoten fir die Jahre 2017 und 2018
vorlagen. Damit war es dem RH im Rahmen seiner Uberpriifung nicht méglich, die
Plausibilitat der Abrechnungsergebnisse dieser Jahre zu beurteilen.

Die Abrechnungen mit Wien fir das Jahr 2016 erfolgten nachvollziehbar und erga-
ben ein plausibles Ergebnis. Die Korrekturen des Innenministeriums betrugen zwar
rd. 4,39 Mio. EUR, diese resultierten im Wesentlichen aber aus Nachverrechnungen
der WGKK, formalen Mangeln (noch fehlende schriftliche Vertrédge) und unter-
schiedlichen Ansichten bei der Anerkennung von Dolmetschleistungen.

Von diesen drei Positionen abgesehen lag die festgestellte Fehlerquote unter 0,3 %.
Der RH verwies allerdings wiederum auf den aufwendigen Priifungsprozess, der viel-
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fach nur auf die im Einzelfall zu beurteilende Kostentragung durch Bund oder Land
zurlckzufihren war.

Der RH verwies in diesem Zusammenhang erneut auf seine Empfehlung von TZ 38
zur Vereinfachung der Regelung zur Kostentragung.

Resumee

Der RH stellte zusammenfassend fest, dass Handlungsbedarf auf mehreren Ebenen
bestand:

Wesentlich wére es vor allem, die Riickstdande im Asylverfahren beim Bundesverwal-
tungsgericht abzubauen (TZ 6), um so die Anzahl der in Grundversorgung befindli-
chen Personen zu reduzieren sowie eine optimierte Regelung fir Vorsorgekapazitaten
zu finden (TZ 25 f.).

Strategisch ware es notwendig, die Grundversorgungsvereinbarung unter Bedacht-

nahme auf subsididr Schutzberechtigte zu reformieren (TZ 6). Dabei sollten auch
Verweise auf Rechtsvorschriften aktualisiert (TZ 5), die Kostenaufteilung vereinfacht
(TZ 38), eine sachgerechte Lésung fur eine regelmafRige Anpassung der Kosten-
hochstsatze gefunden (TZ 7) und Entscheidungswege optimiert (TZ 2) werden.

Operativ ware es wichtig, die Zeit niedrigerer Asylantragszahlen zu nutzen, um die
Voraussetzungen fir eine effiziente Vollziehung zu schaffen (TZ 17). Dies betrifft

insbesondere die Schaffung geeigneter Organisationsstrukturen (TZ 11, TZ 12) und

optimierter Prozessabldaufe im Innenministerium und im Fonds Soziales Wien (TZ 18,
TZ 36), den Abschluss geeigneter Vertrage mit den diversen Vertragspartnern (TZ 25,
TZ 26), Verbesserungen im Betreuungsinformationssystem (TZ 27) und Transparenz
Uber die Gesamtkosten der Grundversorgung (TZ 37).

Weiters ware eine bessere Abstimmung der Kontrollen zwischen dem Bund und
dem Fonds Soziales Wien erforderlich (Datenabgleiche, Sonderkommissionen
Grundversorgungscontrolling, Kriminalpolizei, Audits bei Unterkunftgebern, Service-
stelle, Internes Kontrollsystem im Fonds Soziales Wien), um eine Grundlage fir eine
korrekte und genaue Vollziehung sowie eine effiziente Zusammenarbeit zu schaffen
(TZ 31 bis TZ 36).

Da in Osterreich keine Stelle einen Uberblick Gber die tatsichlichen Gesamtkosten

der Grundversorgung hatte, sollte das Innenministerium gemeinsam mit den
Landern die Gesamtkosten der Grundversorgung erheben (TZ 37).
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Schlussempfehlungen

51 Zusammenfassend empfahl der RH:

Gemeinsam mit den anderen Landern waére ein effizienter Mechanismus zur Lésung
von allfalligen Konflikten zwischen Bund und Léandern im Bereich der Grundversorgung,
z.B. eine Schiedsinstanz, zu etablieren. (TZ 2)

Es waren regelmélig die Selbstaufnahmen in die Grundversorgung in Wien auszuwer-
ten, deren Griinde gemeinsam zu analysieren und etwaige unterschiedliche Auffassun-
gen friihzeitig zu kléren. (TZ 4)

Gemeinsam mit den anderen Landern waren rechtliche Klarstellungen in der Grundver-
sorgungsvereinbarung vorzunehmen und Verweise zu aktualisieren. (TZ 5)

Die tatsachliche Versorgung von Personen in Grundversorgung und die Zielgruppende-
finition waren aufeinander abzustimmen. (TZ 5)

Gemeinsam mit den anderen Landern waren geeignete Rahmenbedingungen fir subsi-
didr Schutzberechtigte auBerhalb der Grundversorgung zu schaffen, die auf fur diese
Gruppe relevante Faktoren (Zugang zum Arbeitsmarkt, lange Bezugsdauer von Grund-
versorgung, freier Aufenthalt im Bundesgebiet und Maoglichkeit eines Auslandsaufent-
halts) Bedacht nehmen. (TZ 6)

Gemeinsam mit den anderen Landern ware ein Mechanismus zur Anpassung der
Kostenhochstsatze der Grundversorgung auf Basis von kalkulierten Werten zu schaffen
und die Festlegung der konkreten Kostenhochstsatze dem Koordinationsrat zu Uber-
tragen. (TZ7)

Gemeinsam mit den Landern waren regelmaRige Vergleiche der durchschnittlichen
Aufwendungen der Grundversorgung in geeigneter Untergliederung durchzufihren.
(TZ 8)

Die Aufwendungen fur die Betreuung der Personen in Grundversorgung waren leis-
tungsibergreifend (insbesondere inklusive der Mindestsicherung) zu erheben und fur
eine Steuerung zu nutzen. (TZ 9)

Bei erhthtem Betreuungsbedarf ware besonders auf eine zeitnahe Entscheidung sowie
auf die korrekte Eingabe der genehmigten und abgerechneten Leistungen im Betreu-
ungsinformationssystem zu achten. (TZ 10)

Die Organisation des Controllings und der Kontrolle der Grundversorgung ware in der
Zentralstelle im Hinblick auf die Abgrenzung der Aufgaben zu evaluieren und gegebe-
nenfalls anzupassen. (TZ 11)

Der erforderliche Personalbedarf fur die Abwicklung der Grundversorgung ware regel-
maRig zu erheben; im Hinblick auf eine stabile und effiziente Organisation der Grund-
versorgung waren Leitungsfunktionen zeitnah zu besetzen. (TZ 11)

Bundesministerium fur Inneres

>

Land Wien

>

Fonds Soziales Wien

Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit,

Pflege und Konsumentenschutz



(22)

(23)

136

Es ware sicherzustellen, dass eine Versagung, Einstellung, Entziehung oder Einschran-
kung von Leistungen fir Personen in Grundversorgung hinsichtlich der Erledigungs-
form unionsrechtskonform abgewickelt wird. (TZ 12)

Die Aufbau—und Ablauforganisation waren so zu gestalten, dass diese eine Zusammen-
fihrung der notigen Informationen und eine rasche und vollstandige Fallbearbeitung
sicherstellen kénnen. (TZ 13)

Der Personalbedarf fir die Grundversorgung ware regelmaRig zu erheben und im
Hinblick auf den gestiegenen Verwaltungsaufwand zu prifen. (TZ 14)

Die der Servicestelle Ubertragenen Aufgaben waren zu priifen, ihre Aufgaben und die
dazu erforderlichen Vorgehensweisen klar zu regeln, ein geeigneter Datenaustausch
sicherzustellen und —insbesondere bei wesentlichen Vertragsanderungen unter Beach-
tung der vergaberechtlichen Rahmenbedingungen — entsprechende Anpassungen im
Vertrag vorzunehmen. (TZ 15)

Die Phase rucklaufiger Zahlen bei Asylantragen wére zur Optimierung der Organisation,
der internen und Ubergreifenden Prozesse und der eingesetzten IT-Anwendungen zu
nutzen. (TZ 17)

Alle zur Abwicklung der Grundversorgung notwendigen Vorgaben — insbesondere die
mit der Servicestelle diesbezlglich getroffenen Vereinbarungen — waren zentral und
nachvollziehbar zu dokumentieren. (TZ 18)

Die Kommunikation mit der Magistratsabteilung 11 (Kinder— und Jugendhilfe) wére zu
verbessern und es waren mit dieser kirzere Zeitrdume fir die Rechnungslegung zu
vereinbaren. (TZ 19)

Eine vollstandige und korrekte Bearbeitung aller einlangenden Informationen zur Hilfs-
bedurftigkeit der Personen in Grundversorgung ware sicherzustellen. (TZ 19)

Bei einem erneuten Anstieg der Asylantragszahlen ware friihzeitig auch der zu erwar-
tende Mehraufwand fir die Erfassung der Leistungen zu bericksichtigen, damit eine
zeitnahe Abrechnung moglich ist. (TZ 20)

Gemeinsam mit den anderen Landern ware klar zu regeln, welche Folgen ein Auslands-
aufenthalt von Personen in Grundversorgung fir die Leistungsgewdhrung hat und wie
mitgefihrte Barmittel bei der Beurteilung der Hilfsbedirftigkeit zu berlcksichtigen
sind. Eine ausfihrliche Information der Personen in Grundversorgung lber diese Rege-
lungen wére sicherzustellen. (TZ 21)

Es ware gemeinsam festzulegen, wie bei Meldungen Uber Auslandsaufenthalte von
Personen in Grundversorgung an den Fonds Soziales Wien vorzugehen ist. (TZ 22)

Es ware sicherzustellen, dass der Fonds Soziales Wien rechtzeitig iber Auslandsaufent-
halte von Personen in Grundversorgung Kenntnis erlangt (z.B. Sanktionen bei Nicht-
meldung durch den Leistungsempfanger, engmaschige Termine bei der Servicestelle).
(TZ 22)
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Bei bekannt gewordenen Auslandsaufenthalten von Personen in Grundversorgung
wadre die Hilfsbedurftigkeit jedenfalls zu Uberprifen und es waren die erforderlichen
Malnahmen zu setzen. (TZ 22)

Bei der Prifung der Anspruchsvoraussetzungen von Mindestsicherung und Grund-
versorgung waren der Fonds Soziales Wien und die Magistratsabteilung 40 zu einer
moglichst effizienten und effektiven Zusammenarbeit anzuhalten. (TZ 24)

Gemeinsam mit den Landern und gegebenenfalls mit den Nichtregierungsorgani-
sationen sowie den Gemeinden ware ein Konzept hinsichtlich einer effektiven und
wirtschaftlichen Vorgehensweise bei einem erneuten Ansteigen der Zahl der Asylwer-
benden zu entwickeln und es waren daran angepasste Vertrage mit den Vertragspart-
nern abzuschlieRen. (TZ 25)

Im Rahmen der geplanten Neuprogrammierung des Betreuungsinformationssystems
waren die fur eine effektive und effiziente Abwicklung und Kontrolle der Grundver-
sorgung erforderlichen Funktionalitdten umzusetzen, alle grundversorgungsrelevanten
Sachverhalte und Verrechnungen abzubilden und damit eine vollstdndig automatisierte
Bund-Lander—Abrechnung zu gewahrleisten. (TZ 27)

Die Optimierung und Neugestaltung des Betreuungsinformationssystems waren voran-
zutreiben, dabei die Ergebnisse aus dem Vorprojekt zu bertcksichtigen und die Lander
zeitnah und ausreichend einzubinden. (TZ 28)

Die im Aufbau befindliche Datenschnittstelle zwischen dem Betreuungsinformations-
system und den IT-Anwendungen des Fonds Soziales Wien ware zligig und nachhaltig
umzusetzen. (TZ 29)

Abgestimmt mit der Weiterentwicklung des Betreuungsinformationssystems wére eine
zentrale IT-Unterstltzung aufzubauen, die jederzeit eine vollstandige und aktuelle
Ubersicht tiber die fir die Personen in Grundversorgung relevanten Daten und Leis-
tungen bietet. (TZ 30)

Die Risiken bei der Abwicklung der Grundversorgung waren systematisch zu erfassen
und zu bewerten sowie geeignete MalRnahmen des Risikomanagements zu entwickeln.
(TZ 31)

Die Ablaufe in der Servicestelle waren beim Internen Kontrollsystem des Fonds Sozia-
les Wien zu bericksichtigen und insbesondere die IT-Berechtigungen an die aktuellen
Erfordernisse anzupassen. (TZ 31)

Far die Kontrollen bei den Vertragspartnern waren ausreichend Personalressourcen
vorzusehen und die vorgesehenen Auditfrequenzen einzuhalten. (TZ 32)

Bei den fremdenpolizeilichen Kontrollen mit Grundversorgungsrelevanz sollten das
Bundesministerium fir Inneres und der Fonds Soziales Wien verstarkt zusammen-
arbeiten. (TZ 33)

Ubermittlungsart und Inhalt der Informationen wéren gemeinsam festzulegen, um
dem Fonds Soziales Wien eine moglichst vollstandige und effiziente Bearbeitung von
Informationen des Bundesministeriums fiir Inneres zu ermoglichen. (TZ 34)
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Im Hinblick auf MalRnahmen zur Vermeidung von Sozialleistungsbetrug sollten das
Bundesministerium fir Inneres und der Fonds Soziales Wien ein gemeinsames
Verstdndnis und Vorgehen erarbeiten und sich bei den Erhebungen gegenseitig unter-
stitzen. (TZ 35)

Es ware — gegebenenfalls unter Einbeziehung der anderen Lander — eine gemeinsame
Risikoeinschatzung zur Vollziehung der Grundversorgung vorzunehmen und sicherzu-
stellen, dass die jeweils am besten dafiir geeigneten Stellen die notwendigen Kontroll-
schritte in Abstimmung mit den brigen Manahmen vornehmen. (TZ 36)

Gemeinsam mit den Landern waren die Gesamtkosten der Grundversorgung zu erhe-
ben und jahrlich entsprechende Berichte zu erstellen. (TZ 37, TZ 40, TZ 41)

Gemeinsam mit den anderen Landern wére eine Regelung fir eine einfachere Kosten-
aufteilung zu finden. Dazu waren insbesondere ein einheitlicher, nicht nach dem Verfah-
rensstand differenzierter Kostenschlissel und eine kalkulationsbasierte Pauschalierung
der gemeinsam getragenen Kosten je Leistungsart und je betreute Person zu prifen.
(TZ 38)

Gemeinsam mit den anderen Landern wdre der Landerausgleich der Jahre 2014 bis
2018 zeitnah vorzunehmen und in Zukunft eine zeitgerechte Abrechnung sicherzustel-
len. (TZ 39)

Gemeinsam mit den Landern ware das Prifungshandbuch zu tberarbeiten; durch klare
inhaltliche und methodische Vorgaben wéren die Grundlagen fur einheitliche und ziel-
gerichtete Prufungen zu schaffen. (TZ 43)

Es ware eine zeitgerechte Abrechnung sicherzustellen. (TZ 44)

Die zustehenden Kostenersatze an die Lander fir die Grundversorgung waren moglichst
zeitnah zu leisten. (TZ 45)

Wie in § 75 Allgemeines Sozialversicherungsgesetz gefordert, waren die Beitrage fir
die Krankenversicherung der Personen in Grundversorgung in einem kostendeckenden
Ausmald zu regeln. (TZ 46)

Gemeinsam mit der Osterreichischen Gesundheitskasse als Rechtsnachfolger der
Wiener Gebietskrankenkasse ware fir die Zukunft sicherzustellen, dass eine korrekte
Abwicklung der Krankenversicherung der Personen in Grundversorgung gewahrleistet
ist. (TZ 47)
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